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У ñòàòò³ äîñë³äæåíî âèìîãè äî фîðìóâàííÿ òà фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè êîíòðîëю ÿêîñò³ àóäèòó ³ âñòàíîâëåíî 
îñíîâí³ ãðóïè êðèòåð³їâ îö³íêè ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèх ïîñëóã.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àóäèò, êîíòðîëü ÿêîñò³ àóäèòó, ñèñòåìà êîíòðîëю ÿêîñò³ àóäèòó, êðèòåð³ї ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèх 
ïîñëóã.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â ñâ³é ÷àñ ðèíêîâ³ â³ä-
íîñèíè òà êîíêóðåíòíà бîðîòüбà ïðèзâåëè äî ïî-
ÿâè íîâîї фîðìè íåзàëåæíîãî êîíòðîëю – àóäèòó. 
Сàìå â³í ñòàâ îñíîâîю ó зàбåзïå÷åíí³ êîðèñòóâà÷³â 
ð³зíîãî ð³âíÿ îб’єêòèâíîю òà äîñòîâ³ðíîю ³íфîð-
ìàö³єю ïðî ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêèé ñòàí îêðåìî 
âзÿòèх ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ. Сüîãîäí³, бåðó-
÷è äî óâàãè òîé фàêò, щî àóäèò íàбóâàє âñå б³ëü-
шîãî зíà÷åííÿ â åêîíîì³ö³, âñå ãîñòð³шå ïîñòàє 
ïèòàííÿ ïðî êîíòðîëü éîãî ÿêîñò³ òà фîðìóâàííÿ 
êðèòåð³їâ ÿê³ б äîзâîëÿëè îб’єêòèâíî âèзíà÷èòè 
її ñòóï³íü. Çðîзóì³ëî, щî â ñó÷àñíèх ðèíêîâèх 
óìîâàх åêîíîì³êè àóäèòîðñüêèì ïîñëóãàì íåäî-
ñòàòíüî â³äïîâ³äàòè зàêîíîäàâñòâó Уêðàїíè òà 
Ì³æíàðîäíèì ñòàíäàðòàì àóäèòó, ïðèéíÿòèì íà 
ð³âí³ íàö³îíàëüíèх. Âèíèêàє ïîòðåбà зàñòîñóâàí-
íÿ íîâîãî ñèñòåìíîãî ï³äхîäó ó âèð³шåíí³ ïèòàíü 
щîäî ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ àóäèòó, щî зàбåзïå÷èâ 
бè фîðìóâàííÿ ñèñòåìè ÿêîñò³, ÿêà âðàхîâóє âñ³ 
зîâí³шí³ ³ âíóòð³шí³ фàêòîðè âïëèâó íà ÿê³ñòü 
àóäèòîðñüêîї ä³ÿëüíîñò³, òà äîзâîëèâ бè âèä³ëèòè 
êðèòåð³ї îö³íêè òàêîї ñèñòåìè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Âè-
ä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëüíîї 
ïðîáëåìè. Пðîбëåìí³ àñïåêòè àóäèòó äîñë³äæóâà-
ëèñÿ ÿê зàðóб³æíèìè, òàê ³ â³ò÷èзíÿíèìè â÷åíè-
ìè. Сåðåä íèх Àäàìñ Ð., Àðåíñ À., Лîббåê Дæ., 
Ðîбåðòñîí Дæ. Ê., Бóòèíåöü Ф.Ф., Гîí÷àðóê Я. 
À., Дàâèäîâ Г. Ì., Дîðîш Í. ²., Êóëàêîâñüêà Л. 
П., Ðóäíèöüêèé Â. С., Сîïêî Â. Â., Уñà÷ Б. Ф. 
òà ³íш³. Їхí³ äîñë³äæåííÿ ñòîñóâàëèñÿ ïåðåâàæíî 
ìåòîäèêè òà îðãàí³зàö³ї àóäèòó, àëå íà ñüîãîäí³ш-
í³é äåíü âèíèêëà ö³ëà íèзêà ïèòàíü, ïîâ’ÿзàíèх 
з êîíòðîëåì ÿêîñò³ àóäèòó, ÿê³, íà íàшó äóìêó, 
äîñë³äæåí³ íåäîñòàòíüî ³ ïîòðåбóюòü äîäàòêîâîãî 
âèâ÷åííÿ. Îäíèì з òàêèх ìîìåíò³â є íåîбх³äí³ñòü 
âèä³ëåííÿ òà ãðóïóâàííÿ ðÿäó êðèòåð³їâ, ÿê³ ìà-
юòü âèзíà÷àòè ñòóï³íü ÿêîñò³ зä³éñíåííÿ àóäèòîð-
ñüêèх ïîñëóã.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є äî-
ñë³äæåííÿ àóäèòó òà ñèñòåìè êîíòðîëю éîãî ÿêîñ-
ò³ â ñó÷àñíèх óìîâàх â ÷àñòèí³ фîðìóâàííÿ êðèòå-
ð³їâ ÿê³ñíîãî àóäèòó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Пåðш³ êðîêè ó 
íàïðÿìêó ðîзðîбêè ìåхàí³зìó êîíòðîëю ÿêîñò³ 
àóäèòîðñüêèх ïîñëóã бóëî зðîбëåíî â СШÀ, êîëè 
Àìåðèêàíñüêèì ³íñòèòóòîì ïðèñÿæíèх бóхãàëòå-
ð³â (AICPA) ñòâîðåíî Êîì³òåò ñòàíäàðò³â êîíòðîëю 
ÿêîñò³. Сàìå íèì âèзíà÷åíî 9 îñíîâíèх åëåìåíò³â 
êîíòðîëю ÿêîñò³ (íåзàëåæí³ñòü, ïðèзíà÷åííÿ ïåð-
ñîíàëó íà êîíêðåòíó ðîбîòó, êîíñóëüòàö³ї, êîíòð-
îëü, ïðèéîì íà ðîбîòó, ï³äâèщåííÿ ïðîфåñ³éíîї 
êâàë³ф³êàö³ї, ð³ñò ïî ñëóæб³, ïðèéíÿòòÿ ³ âåäåííÿ 
êë³єíò³â, ³íñïåêö³ÿ) òà îñíîâí³ âèìîãè äî íèх, ÿê³ 
ìàëè âðàхîâóâàòèñÿ ф³ðìîю ïðè ðîзðîбö³ âëàñíèх 
ïîë³òèê ³ ïðîöåäóð. Àíàëîã³÷í³ åëåìåíòè ÿêîñò³ 
ðîзãëÿäàëè ó ñâîїх ðîбîòàх Àðåíñ Є. À. ³ Лîбåê 
Дæ., Ìîíòãîìåð³ [1,2 . Пåðåë³ê öèх åëåìåíò³â бóâ 
ïðàêòè÷íî ³äåíòè÷íèì ³ зâîäèâñÿ äî íàñòóïíîãî:

• прийом і продовження обслуговування клі-
єíòà;

• наймання на роботу, призначення співробіт-
íèê³â íà зàâäàííÿ;

• професійне зростання, просування по службі;
• консультації, незалежність, перевірка (пе-

ðåäбà÷àє зàãàëüí³ íàïðÿìêè ³ ìåòîäè ïåðåâ³ðêè 
äëÿ зàбåзïå÷åííÿ äîñòàòíüîãî ñòóïåíÿ óïåâíåíîñò³ 
ф³ðìè ó òîìó, щî åфåêòèâíî зàñòîñîâóюòüñÿ ìå-
òîäè, ïîâ’ÿзàí³ з ³íшèìè åëåìåíòàìè êîíòðîëю 
ÿêîñò³);

• керівництво (розробка методів керівництва 
äëÿ зàбåзïå÷åííÿ äîñòàòíüîãî ñòóïåíÿ óïåâíåíîñò³ 
ó òîìó, щî ф³ðìà ïðàöює ÿê³ñíî).

Îñíîâíèìè ïåðåäóìîâàìè ÿê³ñíèх ðåзóëüòàò³â 
зà íàñë³äêàìè àóäèòó, ïåðш зà âñå, є äîòðèìàííÿ 
зàêîíîäàâñòâà Уêðàїíè, Ì³æíàðîäíèх ñòàíäàðò³â 
àóäèòó òà ïðîфåñ³éíî-åòè÷íèх íîðì ïðè фîðìó-
âàíí³ íåзàëåæíîї äóìêè â àóäèòîðñüêîìó âèñíî-
âêó. Â Ì³æíàðîäíîìó ñòàíäàðò³ êîíòðîëю ÿêîñò³ 
1 (ÌСÊЯ 1) «Êîíòðîëü ÿêîñò³ äëÿ ф³ðì, щî âè-
êîíóюòü àóäèòè òà îãëÿäè ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³, 
à òàêîæ ³íш³ зàâäàííÿ з íàäàííÿ âïåâíåíîñò³ ³ 
ñóïóòí³ ïîñëóãè» [3] òà ðîзðîбëåíîìó â³äïîâ³äíî 
äî íüîãî ³ Çàêîíó Уêðàїíè «Пðî àóäèòîðñüêó ä³-
ÿëüí³ñòü» [4] Пîëîæåíí³ з íàö³îíàëüíîї ïðàêòè-
êè êîíòðîëю ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèх ïîñëóã 1 «Îð-
ãàí³зàö³ÿ àóäèòîðñüêèìè ф³ðìàìè òà àóäèòîðàìè 
ñèñòåìè êîíòðîëю ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèх ïîñëóã» 
[5], íàâåäåí³ åëåìåíòè ñèñòåìè êîíòðîëю ÿêîñò³, 
ñòîñîâíî êîæíîãî з ÿêèх ìàюòü бóòè ñфîðìîâà-
í³ ïîë³òèêè ³ ïðîöåäóðè. Дî òàêèх åëåìåíò³â â³ä-
íîñÿòü: â³äïîâ³äàëüí³ñòü êåð³âíèöòâà зà ÿê³ñòü 
íà ф³ðì³; â³äïîâ³äí³ åòè÷í³ âèìîãè; ïðèéíÿòòÿ òà 
ïðîäîâæåííÿ ñòîñóíê³â з êë³єíòàìè ³ êîíêðåòíèх 
зàâäàíü; ëюäñüê³ ðåñóðñè; âèêîíàííÿ зàâäàííÿ; 
ìîí³òîðèíã [3]. Êð³ì òîãî, âêàзóєòüñÿ, щî ñèñòå-
ìà êîíòðîëю ÿêîñò³ ìàє íàäàâàòè âïåâíåí³ñòü, щî 
ф³ðìà ³ її ïåðñîíàë ä³юòü â³äïîâ³äíî äî ïðîфåñ³é-
íèх ñòàíäàðò³â, зàêîíîäàâ÷èх ³ ðåãóëÿòîðíèх âè-
ìîã [3]. Çâ³äñè ÿê³ñòü àóäèòó ìîæíà âèзíà÷èòè ÿê 
äîòðèìàííÿ ф³ðìîю òà її ïåðñîíàëîì ïðîфåñ³éíèх 
ñòàíäàðò³â, зàêîíîäàâ÷èх ³ ðåãóëÿòîðíèх âèìîã 
ñòîñîâíî â³äïîâ³äàëüíîñò³ êåð³âíèöòâà зà ÿê³ñòü íà 
ф³ðì³, åòè÷íèх âèìîã, ïðèéíÿòòÿ òà ïðîäîâæåííÿ 
ñòîñóíê³â з êë³єíòàìè ³ êîíêðåòíèх зàâäàíü, ëюä-
ñüêèх ðåñóðñ³â, âèêîíàííÿ зàâäàííÿ, ìîí³òîðèíãó. 
² îñê³ëüêè äàí³ åëåìåíòè â³äïîâ³äíî äî íàшîãî зà-
êîíîäàâñòâà є îбîâ’ÿзêîâèìè, òî їх ìîæíà âзÿòè 
зà îñíîâó фîðìóâàííÿ êðèòåð³їâ ÿê³ñíîãî àóäèòó. 

Òàêîæ äëÿ ëîã³÷íîãî îбґðóíòóâàííÿ êðèòåð³їâ 
ÿê³ñíîãî àóäèòó òà їх ñòðóêòóðè âàðòî зâåðíóòè-
ñÿ äî ñèñòåìíîãî ï³äхîäó òà ðîзãëÿíóòè ñèñòåìó 
êîíòðîëю зà ÿê³ñòю àóäèòîðñüêèх ïîñëóã (ðèñ. 1) 
òà її ñêëàäîâ³ åëåìåíòè, àäæå â³ä âèñîêîÿê³ñíîãî 
ð³âíÿ фóíêö³îíóâàííÿ êîæíîї ñòðóêòóðíîї ÷àñòèíè 
ñèñòåìè зàëåæèòü ³ ÿê³ñíèé ð³âåíü єäèíîãî ö³ëîãî. 

Âðàхîâóю÷è ñòðóêòóðó ñèñòåìè êîíòðîëю ÿêîñ-
ò³ àóäèòîðñüêèх ïîñëóã, âñ³ êðèòåð³ї âàðòî ñфîð-
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ìóâàòè ïî äåê³ëüêîì ãðóïàì. Òàê, â³äïîâ³äíî äî 
ðåãóëÿòîð³â (зàêîíîäàâ÷èх àêò³â, ðåãëàìåíòíèх 
³ íîðìàòèâíèх äîêóìåíò³â, ³íñòðóêòèâíèх ìàòå-
ð³àë³â) òà âêàзàíèх ó íèх âèìîã äî ñòâîðåííÿ òà 
фóíêö³îíóâàííÿ àóäèòîðñüêèх ф³ðì, äîö³ëüíî âè-
ä³ëèòè îðãàí³зàö³éí³ êðèòåð³ї ÿêîñò³, ÿê³ б âèзíà-
÷àëè ð³âåíü äîòðèìàííÿ зàêîíîäàâñòâà â ÷àñòèí³ 
зàñíóâàííÿ òà îðãàí³зàö³ї êîíòðîëю â ñфåð³ àóäè-
òîðñüêîї ä³ÿëüíîñò³. 

Íàñòóïíîю ãðóïîю âàðòî âèä³ëèòè ïðîфåñ³éíî-
åòè÷í³ êðèòåð³ї, îñê³ëüêè êîæåí îб’єêò зîâí³ш-
íüîãî êîíòðîëю ìàє âëàñíå êàäðîâå зàбåзïå÷åííÿ, 
ÿêå є îñíîâîю âèñîêîãî ð³âíÿ íàäàíèх ïîñëóã. Â 
ïåðшó ÷åðãó, íåîбх³äíî ï³ä³бðàòè ïåðñîíàë ³ îðãà-
í³зóâàòè éîãî ðîбîòó. Дëÿ öüîãî íåîбх³äíî îö³íè-
òè зäàòí³ñòü ³ ãîòîâí³ñòü êîæíîãî ñï³âðîб³òíèêà äî 
âèêîíàííÿ òèх ÷è ³íшèх фóíêö³é, éîãî ñхèëüí³ñòü 
äî àíàë³зó ³ ñèíòåзó, ïðàãíåííÿ äî ï³зíàííÿ, êâà-
ë³ф³êàö³ю ³ ïñèхîëîã³÷íó ñò³éê³ñòü, ñòàí зäîðîâ’ÿ 
òà ³íш³ фàêòîðè, щî âïëèâàюòü íà åфåêòèâí³ñòü 
ïðàö³, ðîзðîбèòè ìîòèâàö³éíèé ³íñòðóìåíòàð³é 
âïëèâó íà ñï³âðîб³òíèê³â ф³ðìè, ñïðÿìîâàíèé íà 
ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ïðàö³ ф³ðìè зàãàëîì. Сàìå äî 
ëюäñüêèх ðåñóðñ³â ñфîðìîâàíî зíà÷íèé ïåðåë³ê 
âèìîã, ÿê³ ïðåäñòàâëåí³ â Çàêîí³ Уêðàїíè «Пðî àó-
äèòîðñüêó ä³ÿëüí³ñòü», ÌСÀ, Êîäåêñ³ ïðîфåñ³éíîї 
åòèêè àóäèòîð³â, Пîëîæåíí³ з íàö³îíàëüíîї ïðàê-
òèêè êîíòðîëю ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèх ïîñëóã 1 «Îð-
ãàí³зàö³ÿ àóäèòîðñüêèìè ф³ðìàìè òà àóäèòîðàìè 
ñèñòåìè êîíòðîëю ÿêîñò³ àóäèòîðñüêèх ïîñëóã». 
Дîòðèìàííÿ âèìîã, зàзíà÷åíèх â öèх äîêóìåíòàх, 
ãîâîðèòü, щî â àóäèòîðñüê³é ф³ðì³ âñòàíîâëåíî âñ³ 
íåîбх³äí³ ïîë³òèêè ³ ïðîöåäóðè, ÿê³ íàäàюòü їé 
äîñòàòíю âïåâíåí³ñòü â òîìó, щî âîíà ìàє äîñòàò-
íüî ïåðñîíàëó, êîìïåòåíòí³ñòü, зä³бíîñò³ òà â³ääà-
í³ñòü åòè÷íèì ïðèíöèïàì, ÿê³ íåîбх³äí³ äëÿ âèêî-
íàííÿ ðîбîòè. Êð³ì òîãî, äîñë³äæóю÷è âèêîíàííÿ 
ïðîфåñ³éíî-åòè÷íèх êðèòåð³їâ, âàðòî âðàхîâóâàòè 
ðÿäîâèх ïðàö³âíèê³â, îñê³ëüêè íå âåñü ïåðñîíàë 

àóäèòîðñüêîї ф³ðìè є ñåðòèф³êîâàíèìè àóäèòîðà-
ìè. Дî íèх òàêîæ ïîâèíí³ âñòàíîâëюâàòèñÿ âèñî-
ê³ êðèòåð³ї, ÿêèì âîíè ìàюòü â³äïîâ³äàòè.

Íå ìåíш âàæëèâèìè є ìåòîäè÷í³ êðèòåð³ї, 
ïîâ’ÿзàí³ з ð³âíåì ìåòîäè÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ àó-
äèòó, íàÿâí³ñòю ðîзðîбëåíèх òà зàòâåðäæåíèх 
âíóòð³шí³х ñòàíäàðò³â, íîðìàòèâ³â êîíòðîëю, ìå-
òîäèê ïðîâåäåííÿ àóäèòó, ðîбî÷èх òà ³íшèх äî-
êóìåíò³â.

Îñòàííüîю ãðóïîю є ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷í³ êðè-
òåð³ї, äî ÿêèх â³äíîñèòüñÿ зàбåзïå÷åííÿ ìàòåð³-
àëüíî-òåхí³÷íèìè ³ ф³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè, íà-
ÿâí³ñòü ³íфðàñòðóêòóðè êîìóí³êàö³é òà êàíàë³â 
зâ’ÿзêó, ³íфîðìàö³éíèх ðåñóðñ³â.

Âñ³ âèщåâêàзàí³ êðèòåð³ї ÿê³ñíîãî àóäèòó ðîз-
ãëÿíåìî б³ëüш äåòàëüíî íà ðèñ. 2. 

Îñíîâó äëÿ íàäàííÿ ÿê³ñíèх ïîñëóã ñòâîðює 
êâàë³ф³êîâàíèé ïåðñîíàë òà ìàòåð³àëüíà бàзà. 
Сàìå òîìó зíà÷íó óâàãó âàðòî ïðèä³ëèòè òàêèì 
äâîì ãðóïàì êðèòåð³їâ, ÿê ïðîфåñ³éíî-åòè÷íèì òà 
ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íèì. Їх äîòðèìàííÿ ìîæíà íà-
зâàòè фóíäàìåíòîì âèñîêîї ÿêîñò³ àóäèòó.

Фîðìóю÷è ðÿä ïðîфåñ³éíî-åòè÷íèх êðèòåð³їâ 
äî êàäðîâîї ñêëàäîâîї, âàðòî âèä³ëèòè ìîòèâàö³ю. 
Îñê³ëüêè íåзàö³êàâëåíèé ñïåö³àë³ñò íå бóäå ïðà-
öюâàòè ìàêñèìàëüíî åфåêòèâíî íàâ³òü з ãàðíîю 
ìàòåð³àëüíîю бàзîю, à зàö³êàâëåíèé, êð³ì ïîâíîї 
ðîбî÷îї â³ääà÷³, шóêàòèìå ìîæëèâ³ шëÿхè äî-
ñÿãíåííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ íàäàííÿ ïîñëóã òà éîãî 
ïîäàëüшîãî ï³äâèщåííÿ. Òàêèì ÷èíîì, ³íòåðåñ, 
ï³äêð³ïëåíèé ìàòåð³àëüíîю бàзîю, зäàòåí ñòàòè 
фóíäàìåíòîì äëÿ фîðìóâàííÿ ÿê³ñíèх ïîñëóã òà 
ðåàëüíîãî їх ï³äâèщåííÿ.

Êðèòåð³ї ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîї ãðóïè ñïðÿìî-
âàí³ íà îö³íêó íàÿâíîñò³ òà ñòàíó ìàòåð³àëüíèх, 
ф³íàíñîâèх òà ³íфîðìàö³éíèх ðåñóðñ³â, à òàêîæ 
³íфðàñòðóêòóðè ï³äïðèєìñòâà. Ìàòåð³àëüíèìè є: 
бóä³âë³, ñïîðóäè, òðàíñïîðòí³ зàñîбè, ðîбî÷³ ìàòå-
ð³àëè, íàÿâí³ñòü îêðåìîãî ðîбî÷îãî ì³ñöÿ. Â³äïî-

Вхідна 
інформація:
інформація із 
зовнішнього 
середовища про 
зміни у 
законодавстві; 
про претензії з 
боку клієнтів до 
якості роботи 
окремих 
суб'єктів 
аудиторської 
діяльності

Вихідна 
інформація:
зведена аналітична 
інформація про 
результати 
діяльності 
аудиторських фірм 
на основі їхньої 
звітності, надання 
у державні органи
управління 
пропозицій з 
удосконалення 
діючого 
законодавства 
України

Суб'єкти:

органи державної законодавчої 
влади і професійні організації 
(Аудиторська палата України та 
її регіональні представництва; 
Союз аудиторів України)

Об'єкти: 

Аудиторські фірми і незалежні 
аудитори, легітимність і 
якісний рівень їхньої
діяльності, ступінь дотримання 
стандартів аудиту

Мета: 

координація діяльності аудиторських фірм і 
незалежних аудиторів для їхнього ефективного 
функціонування на ринку аудиторських послуг, а 
також створення умов для вільної конкуренції і 
забезпечення рівних прав на здійснення 
аудиторського підприємництва всіма суб'єктами 
аудиту

Завдання:

• сприяння подальшому розвитку аудиторської 
діяльності;

• забезпечення належного контролю якості роботи 
всіх суб'єктів аудиторської діяльності;

• рішення на єдиній методологічній основі 
принципових питань аудиторської діяльності в 
Україні;

• здійснення підготовки, перепідготовки і 
підвищення рівня кваліфікації аудиторів;

• забезпечення необхідного і достатнього потоку 
інформації про зміни у законодавстві, про 
професійні вимоги до роботи аудиторських фірм 

Функції керування: 

методологічна; інформаційна; 
кадрова; реєстраційна;
організаційна; обліково-
аналітична; контрольна; 
регулююча.

Інструментарій: 

методичне, регламентне, 
технічне, інформаційне 
забезпечення аудиторської 
діяльності 

Регулятори: 

законодавчі акти (Закон України «Про 
аудиторську діяльність»), регламентні і 
нормативні документи (Міжнародні стандарти 
аудиту, Кодекс професійної етики аудиторів);
інструктивні матеріали (окремі вказівки з питань 
здійснення аудиторської діяльності і складання 
звітності суб'єктів аудиторської діяльності)

Ðèñ. 1. Ñèñòåìà êîíòðîëþ çà ÿê³ñòü àóäèòó (ìàêðîð³âåíü)
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â³äíî äî ф³íàíñîâèх â³äíîñèìî íàÿâí³ñòü âëàñíèх 
³ зàïîзè÷åíèх êîшò³â (ÿê â íàö³îíàëüí³é, òàê ³ â 
³íîзåìí³é âàëюò³; ÿê íà ïîòî÷íèх ðàхóíêàх, òàê 
³ ф³íàíñîâ³ âêëàäåííÿ). Çíà÷íà óâàãà ìàє ïðèä³-
ëÿòèñÿ ³íфîðìàö³éíèì ðåñóðñàì, ñåðåä ÿêèх íàÿâ-
í³ñòü ñó÷àñíîãî ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ, ïîíîâ-
ëåííÿ íîðìàòèâíîї бàзè, бàзè äàíèх ³ ñïåö³àëüíà 
б³бë³îòåêà. Âñ³ âîíè íå ìàюòü бóòè ìîðàëüíî зà-
ñòàð³ëèìè òà äîñòóïíèìè äëÿ ïðàö³âíèê³â âñ³х 
ð³âí³â. 

²íфðàñòðóêòóðà, â ñâîю ÷åðãó, âêëю÷àє â ñåбå 
êîìïëåêñ åëåìåíò³â ³ зâ’ÿзê³â, щî зàбåзïå÷óюòü 
óìîâè æèòòєä³ÿëüíîñò³ êîëåêòèâó àóäèòîðñüêîї 
ф³ðìè òà îбñëóãîâóâàííÿ îñíîâíèх ïðîöåñ³â ðîбî-
òè ïåðñîíàëó òà êåð³âíèöòâà. Сâ³é âïëèâ íà ÿê³ñòü 
àóäèòó ìàюòü òàê³ åëåìåíòè ³íфðàñòðóêòóðè, ÿê 
фîðìà ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü ³ äàíèх òà êàíàëè 
зâ’ÿзêó.

Êðèòåð³ї îðãàí³зàö³éíîї ãðóïè ñïðÿìîâàí³ íà 
îö³íêó фóíêö³îíóâàííÿ àóäèòîðñüêîї ф³ðìè. Îñíî-
âíèì зàâäàííÿì äëÿ íèх є âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ ÿêîñ-
ò³ óïðàâë³ííÿ òà бåзïîñåðåäíüî ðîбîòè êåð³âíè-
öòâà. Сюäè â³äíîñèìî äîäåðæàííÿ зàêîíîäàâñòâà 
ó ÷àñòèí³ ñòâîðåííÿ òà фóíêö³îíóâàííÿ ñóб’єêòà 
àóäèòîðñüêîї ä³ÿëüíîñò³, îðãàí³зàö³ю ðîбîòè з ïåð-
ñîíàëîì òà êë³єíòàìè, íàÿâí³ñòü ñèñòåìè âíóòð³ш-
íüîãî êîíòðîëю òà êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó.

Ðîзãëÿíóò³ òà âêàзàí³ íà ðèñ. 2 êðèòåð³ї є 
îб’єêòèâíèìè ³ бàзóюòüñÿ íà íîðìàòèâí³é бàз³, 
àëå íå âàðòî зàбóâàòè ³ ïðî ñóб’єêòèâíó ñòîðîíó. 

Ðåзóëüòàòè àóäèòó íàäàюòüñÿ ð³зíèìè ãðóïàìè 
êîðèñòóâà÷³â, зàö³êàâëåíèх ó äóìö³ àóäèòîðà. ² 
êîæåí з íèх ìàє ñâîї âëàñí³ ñóб’єêòèâí³ ³íòåðåñè 
òà âèìîãè äî àóäèòîðñüêèх âèñíîâê³â. Òàê зîâí³ш-
í³ êîðèñòóâà÷³, ïðåäñòàâëåí³ êðåäèòîðàìè, ïîòåí-
ö³éíèìè ³íâåñòîðàìè, âëàñíèêàìè êàï³òàëó òà ³í., 
ñïðèéìàюòü ðåзóëüòàòè àóäèòó ÿê ð³âåíü äîâ³ðè 
÷è íåäîâ³ðè äî ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³. Âíóòð³шí³ 
êîðèñòóâà÷³, ó âèãëÿä³ êåð³âíèöòâà ï³äïðèєì-
ñòâà-зàìîâíèêà, ïåðñîíàëó бóхãàëòåð³ї, êåð³âíè-

ê³â ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³ë³â 
àïàðàòà êåðóâàííÿ ï³äïðè-
єìñòâà é ³íшèх óïîâíîâàæå-
íèх êåð³âíèöòâîì îñîбàìè, 
зàö³êàâëåí³ â óñ³х àñïåêòàх 
àóäèòó ïåðåäбà÷åíèх â³äïî-
â³äíî äî ïðåäìåòó ï³äïèñà-
íîãî äîãîâîðó. Íå äèâëÿ÷èñü 
íà òå, щî ³íфîðìàö³ÿ, ÿêó 
зàö³êàâëåí³ îòðèìàòè êîðèñ-
òóâà÷³, â³äð³зíÿєòüñÿ зà ìå-
òîю ñêëàäàííÿ òà зì³ñòîâè-
ìè хàðàêòåðèñòèêàìè, âîíà 
ìàє â³äïîâ³äàòè ÿê³ñíèì хà-
ðàêòåðèñòèêàì â ÿêèх зàö³-
êàâëåí³ âñ³ êîðèñòóâà÷³. Цå: 
íàä³éí³ñòü, äîêàзîâ³ñòü, íåó-
ïåðåäæåí³ñòü, ðåëåâàíòí³ñòü, 
ñòàðàíí³ñòü, ñâîє÷àñí³ñòü, 
äîñòóïí³ñòü äëÿ ñïðèéíÿòòÿ, 
ïðèäàòí³ñòü äëÿ ïðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü. Âñ³ âîíè ïåðåäбà÷åí³ 
ÌСÀ, à зíà÷èòü є êðèòåð³ÿ-
ìè, ÿê³ бàзóюòüñÿ íà íîðìà-
òèâí³é бàз³.

Âàðòî âðàхîâóâàòè ³ òîé 
ìîìåíò, щî зíà÷íà ÷àñòèíà 
зàìîâíèê³â, бàæàю÷è îбðàòè 
ÿê³ñí³ àóäèòîðñüê³ ïîñëóãè, 
îð³єíòóєòüñÿ íà óæå âèзíà-
÷åí³ ðåéòèíãè àóäèòîðñüêèх 
ф³ðì, ïðè фîðìóâàíí³ ÿêèх 

âðàхîâóюòüñÿ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè, ïîêàзíèêè 
ф³íàíñîâîї ä³ÿëüíîñò³, òåðì³í ðîбîòè ф³ðìè íà 
ðèíêó àóäèòîðñüêèх ïîñëóã. Àëå äàíèé ðåéòèíã 
ëèшå ïîêàзóâàòèìå íàì ñòàí íà ðèíêó àóäèòîð-
ñüêèх ïîñëóã â êðàїí³ òà «àâòîðèòåòí³ñòü» îêðåìî 
âзÿòèх ф³ðì. À ë³äåðñòâî ó òàêèх ðåéòèíãàх зî-
âñ³ì íå ñâ³ä÷èòü, щî äàíà ф³ðìà íàäàє íàéб³ëüш 
ÿê³ñí³ àóäèòîðñüê³ ïîñëóãè.

Íå îñòàííю ðîëü â³ä³ãðàє ³ âàðò³ñòü íàäàíèх 
ïîñëóã. Àäæå ä³éñíà âàðò³ñòü àóäèòîðñüêîї ïîñëó-
ãè ìàє â³äïîâ³äàòè її ÿê³ñíèì хàðàêòåðèñòèêàì 
(âèщà ÿê³ñòü – âèщà ö³íà), òîбòî зàñòîñîâóєòüñÿ 
ïðèíöèï «ìàêñèìóì êîðèñò³, ì³í³ìóì зàòðàò». 
Çàìîâíèêó àóäèòó âèñîêîÿê³ñíà ïîñëóãà зà ðîзóì-
íîю ö³íîю бóäå б³ëüш ïðèéíÿòíîю, í³æ ïîâí³ñòю 
àíàëîã³÷íà ïîñëóãà, àëå зà б³ëüш âèñîêîю ö³íîю, 
÷åðåз ð³зíèöю â їх âàðòîñò³, ÿêà ïîзèòèâíî âïëè-
íå íà âèòðàòè. Хî÷à àóäèòîðñüê³ ïîñëóãè, âàðò³ñòü 
ÿêèх íèæ÷à â³ä ðèíêîâîї, є ñóìí³âíèìè ñòîñîâíî 
їх âèñîêîãî ñòóïåíÿ ÿêîñò³. Òàê³ ï³äхîäè íå äàюòü 
ö³ë³ñíîãî óÿâëåííÿ ïðî ïîíÿòòÿ ÿê³ñòü àóäèòó. 
Êîæåí з íèх ðîзêðèâàє éîãî ÷àñòêîâî, ñïðÿìîâó-
ю÷èñü ³ îïèðàю÷èñü íà îêðåì³ âèìîãè äî íüîãî.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Дîñë³äèâшè âèìîãè äî 
фîðìóâàííÿ òà фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè êîíòð-
îëю ÿêîñò³ àóäèòó, бóëî âñòàíîâëåíî â³äñóòí³ñòü 
êðèòåð³їâ, ÿê³ б äîïîìàãàëè âèзíà÷èòè ð³âåíü 
ÿêîñò³ íàäàíèх àóäèòîðñüêèх ïîñëóã. Âðàхîâóю÷è 
îб’єêòèâíó òà ñóб’єêòèâíó ñòîðîíè, âñòàíîâëåíî 
îñíîâí³ ãðóïè êðèòåð³їâ îö³íêè ÿêîñò³ àóäèòó. Цå:

• організаційні;
• професійно-етичні; 
• методичні;
• матеріально-технічні.
Êð³ì òîãî, ñóб’єêòèâíèé ³íòåðåñ ïîðîäæóє âëàñ-

í³ êðèòåð³ї îö³íêè. Êîæåí ³з зàìîâíèê³â ÷è êîðèñ-
òóâà÷³â ³íфîðìàö³ї, íàäàíîї зà ðåзóëüòàòàìè àóäè-
òîðñüêîї ïåðåâ³ðêè, ñàì âèзíà÷àє êðèòåð³ї, зà óìîâè 
äîäåðæàííÿ ÿêèх àóäèò ââàæàєòüñÿ ÿê³ñíèì, ³ ö³ 
êðèòåð³ї ìîæóòü зíà÷íî ð³зíèòèñÿ ì³æ ñîбîю. 

Ðèñ. 2. Êðèòåð³ї îö³íêè ÿêîñò³ àóäèòó.

•формування 
статутного капіталу,

• свідоцтво про 
включення до 
Реєстру,

• дотримання порядку 
сертифікації,

• наявність системи 
внутрішнього 
контролю,

• організація роботи з 
персоналом,

• організація роботи з 
клієнтами,

• корпоративна 
культура.

1. Дотримання 
професійно-етичних 
норм:

• конфіденційність, 
• чесність і 

об’єктивність,
• незалежність,
• професійна 

компетентність та 
належна ретельність,

• професійна поведінка.
2. Кадрова політика:
• процедури найму і 

оцінки роботи,
• освітні вимоги,
• кваліфікація і 

компетентність 
персоналу,

• навчання та 
підвищення 
кваліфікації,

•можливості 
кар’єрного зростання,

• винагорода,
•мотивація.

• наявність і дієвість 
внутрішньо 
фірмових стандартів,

• наявність і дієвість 
методик,

• інструкції,
• робоча документація.

1.Фінансові ресурси:
•фінансова частина 

статутного капіталу,
• цільове фінансування,
• кредитні ресурси,
•матеріально-речові 

ресурси:
2.Майнова частина 

статутного капіталу,
• будівлі,
• транспорт,
• окреме робоче місце,
• робочі матеріалі.
3.Інфраструктура:
• наявність комунікацій 

та каналів зв’язку.
4.Інформаційні 

ресурси:
• сучасне програмне 

забезпечення,
• наявність спеціальних 

баз даних,
• література та 

періодичні видання.

Критерії оцінки якості

Організаційні Професійно-етичні Методичні Матеріально-технічні
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Пàðàìåòðè ÿêîñò³ àóäèòó ðîзêðèò³ ó ÷îòèðüîх 
ãðóïàх îö³íî÷íèх êðèòåð³їâ, îäíàê ñë³ä зàзíà÷èòè, 
щî êîæíèé åëåìåíò ³з зàãàëüíîї ñóêóïíîñò³ êðèòå-
ð³їâ ìàє ñâîї âëàñòèâîñò³, òîбòî éîãî ìîæíà äåòàë³-
зóâàòè äî ðîзóì³ííÿ òîãî, щî ñàìå âàðòî ââàæàòè 

â³äïîâ³äí³ñòю òîìó ÷è ³íшîìó êðèòåð³ю ÿêîñò³ àó-
äèòó. Цå îð³єíòóє ïðîäîâæåííÿ äîñë³äæåííÿ ó íà-
ïðÿìêó ìîäåëюâàííÿ ìåхàí³зìó êîíòðîëю ÿêîñò³ 
ðåзóëüòàò³â ïðîöåñó àóäèòó ³ ðîбîòè ñóб’єêò³â àó-
äèòîðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ зàãàëîì.
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Ðåçþìå
Â ñòàòüå èзó÷åíî òðåбîâàíèÿ ê фîðìèðîâàíèю è фóíêöèîíèðîâàíèю ñèñòåìы êîíòðîëÿ êà÷åñòâà àóäèòà è óêà-
зàíî îñíîâíыå ãðóïïы êðèòåðèåâ îöåíêè êà÷åñòâà àóäèòîðñêèх óñëóã.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: àóäèò, êîíòðîëü êà÷åñòâà àóäèòà, ñèñòåìà êîíòðîëÿ êà÷åñòâà àóäèòà, êðèòåðèè îöåíêè êà÷å-
ñòâà àóäèòîðñêèх óñëóã.
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EVALUATION CRITERIA FOR QUALITY ASSURANCE

Summary
The requirements for the formation and operation of quality control system audit and found the main groups of 
criteria of quality assessment audit services.
Key words: audit, quality control audit, quality control system audit, criteria the quality audit services.


