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У ñòàòò³ äîñë³äæåí³ òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ àñïåêòè åфåêòèâíîї îðãàí³зàö³éíîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âèщè-
ìè íàâ÷àëüíèìè зàêëàäàìè зà óìîâ фîðìóâàííÿ ðèíêîâèх â³äíîñèí. Âèзíà÷åíà ñòðóêòóðà îñíîâíèх íàïðÿì³â 
ï³äâèщåííÿ åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÂÍÇ. Çàïðîïîíîâàíî âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèх ìåðå-
æåâèх òåхíîëîã³é äëÿ óäîñêîíàëåííÿ îðãàí³зàö³éíîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÂÍÇ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óïðàâë³ííÿ, âèщ³ íàâ÷àëüí³ зàêëàäè, îðãàí³зàö³éíà ñèñòåìà, ìåðåæåâ³ òåхíîëîã³ї, ²íòåðíåò. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðîзâèòîê ðèíêîâèх â³ä-
íîñèí â Уêðàїí³ зóìîâèâ òîé фàêò, щî зà äîñèòü 
êîðîòêèé ïðîì³æîê ÷àñó â êðàїí³ ñфîðìîâàíèé 
ðèíîê îñâ³òí³х ïîñëóã. Цå ïðèзâåëî äî ïåðåãëÿ-
äó ïàðàäèãìè ðîзâèòêó îñâ³òè ³, ïåðåäóñ³ì, зóìî-
âèëî íåîбх³äí³ñòü зàëó÷åííÿ íîâèх ³íñòðóìåíò³â 
åêîíîì³÷íîãî ìåíåäæìåíòó äëÿ ï³äâèщåííÿ åфåê-
òèâíîñò³ ³ ÿêîñò³ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó ó âèщèх íà-
â÷àëüíèх зàêëàäàх. Íåîбх³äí³ñòü фîðìóâàííÿ íî-
âèх ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ îбóìîâëåíà щå ³ òèì, 
щî ó ñфåð³ îñâ³òè ìàðêåòèíãîâ³ é ðèíêîâ³ ³íñòðó-
ìåíòè óïðàâë³ííÿ âñå щå âèêîðèñòîâóюòüñÿ â íå-
ïîâíîìó îбñÿз³. Òàêèì ÷èíîì, ïðîбëåìà зàñòîñó-
âàííÿ åêîíîì³÷íèх ³íñòðóìåíò³â ³ ìåíåäæìåíòó â 
ãàëóз³ îñâ³òè є àêòóàëüíîю ³ âèêëèêàє âåëè÷åзíèé 
³íòåðåñ ó äîñë³äíèê³â. Ðåàëüíà æèòòєâà ïðàêòè-
êà, äîñâ³ä ä³ÿëüíîñò³ åфåêòèâíî фóíêö³îíóю÷èх 
îñâ³òí³х зàêëàä³â íàî÷íî äåìîíñòðóюòü, щî íàä³é-
íîю зàïîðóêîю óñï³шíîї ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ â óìîâàх 
ðèíêó є âèêîðèñòàííÿ åêîíîì³÷íèх ³íñòðóìåíò³â 
³ ìàðêåòèíãîâèх àñïåêò³â â óïðàâë³íí³ ñâîєю ä³-
ÿëüí³ñòю, зîêðåìà, збóòîì ³ ïðîñóâàííÿì îñâ³òí³х 
ïîñëóã. Îñîбëèâèé ³íòåðåñ зàñëóãîâóє фîðìóâàííÿ 
åфåêòèâíèх ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ ïîêðàщåííÿ 
ÿêîñò³ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó ó ÂÍÇ.

Сüîãîäí³ âæå í³ ó êîãî íå âèêëèêàє ñóìí³âó 
òîé фàêò, щî з àâòîìàòèзàö³єю ³ ³íфîðìàòèзàö³-
єю âèðîбíè÷èх ïðîöåñ³â ³ зàñòîñóâàííÿì îб÷èñëю-
âàëüíîї òåхí³êè âèщà îñâ³òà ñòàє ÷èííèêîì åфåê-
òèâíîãî ðîзâèòêó íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè. Дîñâ³ä 
ïðîâ³äíèх åêîíîì³÷íèх ñèñòåì ñâ³òó ï³äêðåñëює 
âàæëèâ³ñòü âêëàäåííÿ êàï³òàëó â îñâ³òó, ÿê â îäèí 
з îñíîâíèх шëÿх³â зб³ëüшåííÿ ð³âíÿ їх åêîíîì³÷-
íîãî ïîòåíö³àëó. Пðîòå ñàì ðîзâèòîê âèщîї îñâ³-
òè, ó ñâîю ÷åðãó, âèìàãàє äîäàòêîâèх ³íâåñòèö³é 
³ åфåêòèâí³шîãî âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèх ðåñóðñ³â.

Åфåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ÂÍÇ â ñó÷àñíèх óìîâàх 
ãîñïîäàðюâàííÿ є ñêëàäíèì ïðîöåñîì, ñêëàäî-
âèìè ÿêîãî є ïðàâèëüíèé âèб³ð ö³ëåé ³ зàâäàíü, 
âèâ÷åííÿ ³ ãëèбîêèé àíàë³з äîñÿãíóòîãî ð³âíÿ íà-
â÷àëüíî-âèхîâíîї ðîбîòè, ñèñòåìà ðàö³îíàëüíîãî 
ïëàíóâàííÿ, îðãàí³зàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ïðîфåñîðñüêî-
âèêëàäàöüêîãî êîëåêòèâó, âèб³ð îïòèìàëüíèх 
шëÿх³â äëÿ ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ îñâ³òí³х ïîñëóã ³ 
åфåêòèâíèé êîíòðîëü. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Сë³ä 
зàóâàæèòè, щî ïðîбëåìàì óïðàâë³ííÿ âèщèì íà-
÷àëüíèì зàêëàäîì â íîâèх åêîíîì³÷íèх óìîâàх 
ïðèñâÿ÷åíà äîñèòü âåëèêà ê³ëüê³ñòü äîñë³äæåíü 
â³ò÷èзíÿíèх òà зàðóб³æíèх â÷åíèх: Бåðåз³íà Í., 
Гðèщåíêà ². Пàíêðóхèíà À., Сêèбè Ì., Òèхîìè-
ðîâà Â., Чåíöîâà À. Íàëåæíà óâàãà ó ïðàöÿх íà-
óêîâö³â ïðèä³ëÿєòüñÿ äîñë³äæåííю îñîбëèâîñòåé 
ð³зíèх àñïåêò³â óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòю ÂÍÇ. 

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Пðîòå, íåзâàæàю÷è íà îòðèìàí³ 
âêàзàíèìè àâòîðàìè фóíäàìåíòàëüí³ ðåзóëüòàòè, 
â äàí³é ãàëóз³ âñå щå зàëèшàєòüñÿ ðÿä íåäîñë³äæå-

íèх ïðîбëåì. Íà íàш ïîãëÿä, äî îäí³єї ³з òàêèх 
ïðîбëåì ìîæíà â³äíåñòè ïðîбëåìó îö³íêè ³ îðãà-
í³зàö³ї åфåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ îñâ³òí³ì ïðîöåñîì 
ó ÂÍÇ â ñó÷àñíèх óìîâàх ðèíêó, щî ðîзâèâàєòüñÿ, 
íà îñíîâ³ ³ííîâàö³éíèх ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì ³ 
òåхíîëîã³é. 

Ìåòà ñòàòò³. Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàє ó âèзíà÷åí-
í³ îñíîâíèх íàïðÿì³â óäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ 
îñâ³òíüîю ³ ãîñïîäàðñüêîю ä³ÿëüí³ñòю ÂÍÇ â ñó-
÷àñíèх óìîâàх ðèíêó зà äîïîìîãîю ³íфîðìàö³é-
íèх ñèñòåì ³ òåхíîëîã³é.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Âïðîäîâæ îñòàí-
í³х äåñÿòèð³÷ ãîëîâíîю ïðîбëåìîю â ñèñòåì³ âè-
щîї îñâ³òè Уêðàїíè бóëî ³ зàëèшàєòüñÿ зàбåзïå-
÷åííÿ ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè фàх³âö³â íà ð³âí³ âèìîã, 
ÿê³ âèñóâàє äåðæàâà ³ ÿê³ ïîâñÿê÷àñ зðîñòàюòü. 
Íèí³ öÿ ïðîбëåìà îñîбëèâî ãîñòðî ïîñòàє ó зâ’ÿзêó 
³з âхîäæåííÿì Уêðàїíè â Єâðîïåéñüêèé îñâ³òí³é 
ïðîñò³ð зã³äíî з Бîëîíñüêîю äåêëàðàö³єю. Âïðî-
âàäæåííÿ â ä³ÿëüí³ñòü ÂÍÇ ³íфîðìàö³éíèх òåхíî-
ëîã³é íà ñüîãîäí³ є ïð³îðèòåòíèì íàïðÿìêîì ðå-
àë³зàö³ї äåðæàâíîї îñâ³òíüîї ïîë³òèêè. У ðàìêàх 
âèêîíàííÿ Çàêîíó Уêðàїíè «Пðî Îñíîâí³ зàñàäè 
ðîзâèòêó ³íфîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Уêðàїí³ 
íà 2007-2015 ðîêè» îñâ³òíÿ ãàëóзü ïî÷àëà àêòèâ-
íî ìîäåðí³зóâàòè ïðîöåñ ïðîфåñ³éíîї ï³äãîòîâêè 
фàх³âö³â ð³зíèх ñïåö³àëüíîñòåé, âïðîâàäæóю÷è 
³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåхíîëîã³ї òà зàñîбè 
íàâ÷àííÿ.

Íåîбх³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ³íфîðìàö³éíî-êî-
ìóí³êàö³éíèх òåхíîëîã³é äëÿ зàбåзïå÷åííÿ îðãà-
í³зàö³ї íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó íà ñüîãîäí³шí³é äåíü 
ñòàëà б³ëüш í³æ î÷åâèäíà. ²íфîðìàòèзàö³ÿ îñâ³ò-
íüî-âèхîâíîї òà óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ є àêòó-
àëüíèì зàâäàííÿì äëÿ êîæíîãî ÂÍÇ, îñê³ëüêè 
âèêîðèñòàííÿ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é â îñâ³ò-
íüîìó ïðîöåñ³ ñòâîðює ðåàëüí³ ìîæëèâîñò³ ï³äâè-
щåííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè [1, ñò.9].

Дî îñíîâíèх íàïðÿì³â ï³äâèщåííÿ åêîíîì³÷íîї 
åфåêòèâíîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÂÍÇ ³ éîãî íà-
â÷àëüíîãî ïðîöåñó ìîæíà â³äíåñòè:

- ñêîðî÷åííÿ ³ îïòèì³зàö³ю óïðàâë³íñüêèх âè-
òðàò;

- ïîë³ïшåííÿ ìåðåæåâîї îðãàí³зàö³ї;
- âïðîâàäæåííÿ àâòîìàòèзîâàíîї ñèñòåìè 

óïðàâë³ííÿ;
- âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåò òåхíîëîã³é.
Сêîðî÷åííÿ óïðàâë³íñüêèх âèòðàò ò³ñíî 

ïîâ’ÿзàíå з íàñòóïíèìè îñíîâíèìè ÷èííèêàìè:
- âïðîâàäæåííÿì â ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèх 

³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é, щî äîзâîëÿюòü ïîëåã-
шèòè ïðàöю àäì³í³ñòðàòèâíèх ïðàö³âíèê³â ÂÍÇ;

- ÷³òê³шèì ðîзïîä³ëîì ì³æ óïðàâë³íñüêèìè 
ï³äðîзä³ëàìè ³ êåð³âíèêàìè íàâ÷àëüíèх ï³äðîз-
ä³ë³â ÂÍÇ óïðàâë³íñüêèх фóíêö³é ³ зàхîä³â, щî 
ðåàë³зîâóюòüñÿ ñèñòåìîю óïðàâë³ííÿ;

- âèêëю÷åííÿì äóбëюâàííÿ óïðàâë³íñüêèх ä³é 
ó ð³зíèх ï³äðîзä³ëàх âèщîãî íàâ÷àëüíîãî зàêëàäó.

© Ìàòюх С. À., 2013
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Дîñâ³ä âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèх ³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîã³é ó бóäü-ÿêèх ðèíêîâèх ñóб’єêò³â äîзâî-
ëÿє зìåíшèòè âèòðàòè ÷àñó íà ïðîâåäåííÿ óïðàâ-
ë³íñüêèх зàхîä³â òà, â³äïîâ³äíî, ñêîðîòèòè ÷èñëî 
ñëóæбîâö³â, щî зàéìàюòüñÿ їх îðãàí³зàö³єю ³ ïðî-
âåäåííÿì. Гîëîâíèì ðåзóëüòàòîì êîìï’юòåðèзàö³ї 
îñâ³òíüî-âèхîâíîї òà óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ 
ХÍУ є ðîзðîбêà ³ âïðîâàäæåííÿ ²С «Åëåêòðîííèé 
óí³âåðñèòåò», ÿêà ñêëàäàєòüñÿ з äâîх фóíêö³î-
íàëüíèх ï³äñèñòåì: «²íфîðìàö³éíà бàзà äàíèх» 
³ «Ìîäóëüíå ñåðåäîâèщå äëÿ íàâ÷àííÿ» (http://
www.khnu.km.ua) [2, c. 25]. 

Îñíîâíîю ìåòîю ñòâîðåííÿ ²С «Åëåêòðîííèé 
óí³âåðñèòåò» є зàбåзïå÷åííÿ óí³âåðñèòåòó åфåê-
òèâíèì зàñîбîì äëÿ фîðìóâàííÿ, êîíòðîëю ³ ðåà-
ë³зàö³ї äåðæàâíîї ïîë³òèêè â ãàëóз³ îñâ³òè íà îñíî-
â³ ñó÷àñíèх ³ííîâàö³éíèх òåхíîëîã³é. Íàïðèêëàä, 
â Хìåëüíèöüêîìó íàö³îíàëüíîìó óí³âåðñèòåò³ 
âïðîâàäæåíí³ íàñòóïí³ ïðîãðàìè :

- åëåêòðîííà àíêåòà ñòóäåíòà;
- åëåêòðîííèé æóðíàë îбë³êó ñòóäåíò³â;
- ñèñòåìà êîíòðîëю îïëàòè íàâ÷àííÿ ñòóäåíòà-

ìè;
- ñèñòåìà îбðîбêè ðåзóëüòàò³â ïîòî÷íîї àòåñòà-

ö³ї; .
- ñèñòåìà îбðîбêè ðåзóëüòàò³â зäà÷³ ñòóäåíòàìè 

зàë³ê³â òà ³ñïèò³â;
- ðåéòèíãîâà ñèñòåìà îö³íюâàííÿ ïðîфåñîð-

ñüêî-âèêëàäàöüêîãî ñêëàäó. 
Â ðåзóëüòàò³ öüîãî ó êåð³âíèê³â ХÍУ зàëèшà-

єòüñÿ б³ëüшå ÷àñó íà ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ ñâîєї 
ä³ÿëüíîñò³, íà б³ëüш äåòàëüíå âèâ÷åííÿ ïðîбëåìè 
ïîâåä³íêè êîíêóðåíò³â, íà äîñë³äæåííÿ ðèíêó, íà 
ó÷àñòü ó ð³зíèх âèñòàâêàх ³ ÿðìàðêàх.

Дëÿ зàãàëüíîї îö³íêè, åфåêòèâíîñò³ ïðîâåäåíèх 
ó ÂÍÇ зàхîä³â щîäî âïðîâàäæåííÿ ³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîã³é ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ íàñòóïíîю ìåòî-
äèêîю [3, ñ. 98].

1. Âèзíà÷èòè ñåðåäíю âàðò³ñòü îäí³єї ãîäèíè 
äëÿ àäì³í³ñòðàòèâíèх ïðàö³âíèê³â ÂÍÇ:
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äå ВГ – ñåðåäíÿ âàðò³ñòü îäí³єї ãîäèíè ðîбîòè 
àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàö³âíèêà ÂÍÇ;

О³ – ñåðåäí³é ì³ñÿ÷íèé îêëàä îäíîãî ïðàö³âíè-
êà â ³ ï³äðîзä³ë³;

Г – ê³ëüê³ñòü ãîäèí ó ì³ñÿö³ (Г = 160 ãîä.);
n – ÷èñëî àäì³í³ñòðàòèâíèх ï³äðîзä³ë³â ó ÂÍÇ.
2. Îб÷èñëèòè ñåðåäíє зíèæåííÿ òðóäîì³ñòêîñò³ 

(ΔTPi) â êîæíîìó i ï³äðîзä³ë³, ÿêщî â ðåзóëüòà-
ò³ âïðîâàäæåííÿ ³íфîðìàö³éíîї òåхíîëîã³ї òðóäî-
ì³ñòê³ñòü ðîбîòè îäíîãî ïðàö³âíèêà  зíèæóєòüñÿ â 
ñåðåäíüîìó íà 17%:
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äå mi – ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ïðàöююòü â 
i  ï³äðîзä³ë³.

3. Âèзíà÷èòè зàãàëüíó åêîíîì³ю êîшò³â ÂÍÇ 
(Å) â³ä зíèæåííÿ òðóäîì³ñòêîñò³ ðîбîòè ïðàö³âíè-
ê³â â àäì³í³ñòðàòèâíèх ï³äðîзä³ëàх â ðåзóëüòàò³ 
âò³ëåííÿ ³íфîðìàö³éíîї òåхíîëîã³ї, â³äïîâ³äíî äî 
âèðàзó:
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4. Îб÷èñëèòè åêîíîì³÷íó åфåêòèâí³ñòü (ÅФ) â³ä 
âïðîâàäæåííÿ; ³íфîðìàö³éíîї òåхíîëîã³ї â àäì³í³-
ñòðàòèâíîìó àïàðàò³ ÂÍÇ з íàñòóïíîї фîðìóëè:
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äå B – ñóìàðí³ âèòðàòè íà ïðîâåäåííÿ зàхîä³â з 
âïðîâàäæåííÿ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é.

5. Âèзíà÷èòè ñåðåäí³é òåðì³í îêóïíîñò³ Тîê 
âïðîâàäæåíèх òåхíîëîã³é:
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Çàñòîñóâàííÿ ìåðåæåâîї îðãàí³зàö³ї з âè-

êîðèñòàííÿì ïåðñîíàëüíèх êîìï’юòåð³â òà 
êîìï’юòåðíèх ìåðåæ, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ â 
íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³, фóíêö³îíàëüíèх ï³äðîз-
ä³ëàх ÂÍÇ, âïëèâàюòü íå ëèшå íà ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ, àëå é íà ïîêðàщåííÿ 
ÿêîñò³ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó. Ìåðåæåâà îðãàí³зàö³ÿ 
óïðàâë³ííÿ є ³íñòðóìåíòîì, щî äîзâîëÿє ðàö³îíà-
ë³зóâàòè ðîбîòó зíèзèòè âèòðàòè ³ ï³äâèщèòè ïðî-
äóêòèâí³ñòü ïðàö³ àäì³í³ñòðàòèâíèх ïðàö³âíèê³â.

Åфåêòèâíå êàï³òàëîâêëàäåííÿ â êîìï’юòåðíó 
ìåðåæó äîïîìàãàє ÂÍÇ îïòèì³зóâàòè âèòðàòè зà 
ðàхóíîê íàñòóïíèх ÷èííèê³â: 

- зíèæåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèх íàêëàäíèх âè-
òðàò;

- ï³äâèщåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ àäì³í³ñòðà-
òèâíèх ïðàö³âíèê³â;

- ðàö³îíàëüíå âåäåííÿ ñïðàâ;
- зíèæåííÿ âèòðàò íà àïàðàòí³ зàñîбè;
- ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó з ì³í³-

ìàëüíèìè âèòðàòàìè.
Çàêëèêè ÌÎÍ äî ñàìîф³íàíñóâàííÿ ó Хìåëü-

íèöüêîìó íàö³îíàëüíîìó óí³âåðñèòåò³ íàâ÷èëè 
êåð³âíèöòâî òà éîãî îêðåì³ ï³äðîзä³ëè äî ñàìî-
ñò³éíîñò³. Òåïåð ðÿä ï³äðîзä³ë³â ó ÂÍÇ ïðàöює 
â³äïîâ³äíî äî зàòâåðäæåíîãî êîшòîðèñó ³ ïðàãíå 
ñåбå зàбåзïå÷èòè êîìï’юòåðàìè, ïðèíòåðàìè, êñå-
ðîêñàìè, òîбòî ñòàє íåзàëåæíèì. 

Âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè àâòîìàòèзîâàíîãî 
óïðàâë³ííÿ ÂÍÇ, ÿê ³ бóäü-ÿêå ñåðéîзíå ïåðåòâî-
ðåííÿ, щî ïðîâîäèòüñÿ, є ñêëàäíèì òà òðóäîì³ñò-
êèì ïðîöåñîì. Пðîòå, äåÿê³ ïðîбëåìè, щî âèíè-
êàюòü ïðè âïðîâàäæåíí³ òàêîї ñèñòåìè, äîñèòü 
äîбðå âèâ÷åí³, фîðìàë³зîâàí³ ³ ìàюòü åфåêòèâí³ 
ìåòîäîëîã³ї ð³шåííÿ. Çàâ÷àñíå âèâ÷åííÿ öèх ïðî-
бëåì ³ ï³äãîòîâêà äî íèх зíà÷íî ïîëåãшóюòü ïðî-
öåñ âïðîâàäæåííÿ ³ ï³äâèщóюòü åфåêòèâí³ñòü ïî-
äàëüшîãî âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè.

Òàê, äî îñíîâíèх ïðîбëåì ³ зàâäàíü, щî âèìà-
ãàюòü îñîбëèâîї óâàãè ïðè âïðîâàäæåíí³ ñèñòåìè 
ÀСУ ÂÍÇ ìîæíà â³äíåñòè:

- â³äñóòí³ñòü зàäàíèх ö³ëåé ³ íååфåêòèâíîї ïî-
ñòàíîâêè зàâäàííÿ óïðàâë³ííÿ ÂÍÇ;

- íåîбх³äí³ñòü â ÷àñòêîâ³é àбî ïîâí³é ðåîðãàí³-
зàö³ї àäì³í³ñòðàòèâíîї ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ÂÍÇ;

- íåîбх³äí³ñòü зì³íè òåхíîëîã³ї âåäåííÿ ñïðàâ ³ 
êîìåðö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ â ð³зíèх àñïåêòàх;

- îï³ð ñï³âðîб³òíèê³â ÂÍÇ âïðîâàäæåííю íîâî-
ââåäåíü;.

- òèì÷àñîâå зб³ëüшåííÿ íàâàíòàæåííÿ íà ñï³â-
ðîб³òíèê³â ï³ä ÷àñ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè;

- íåîбх³äí³ñòü ó фîðìóâàíí³ êâàë³ф³êîâàíîї 
ãðóïè âïðîâàäæåííÿ ³ ñóïðîâîäó ñèñòåìè, âèб³ð 
ñèëüíîãî êåð³âíèêà ãðóïè.

Â³äñóòí³ñòü åфåêòèâíî зàäàíèх ö³ëåé ³ ïîñòà-
íîâêè зàâäàíü óïðàâë³ííÿ ÂÍÇ є íàéб³ëüш зíà-
÷èìîю ³ ñêëàäíîю ïðîбëåìîю. Íà ïåðшèé ïîãëÿä, 
зäàєòüñÿ, щî зàâäàííÿ ö³ëåé ³ ïîñòàíîâêà зàâäàí-
íÿ óïðàâë³ííÿ ïîâ’ÿзàí³ â îñíîâíîìó з ðåîðãàí³-
зàö³єю îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè ÂÍÇ. Пðîòå, ÿê 
ïîêàзóє ïðàêòèêà, öÿ ïðîбëåìà є ãëîбàëüí³шîю ³ 
âêëю÷àє íå ëèшå âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèх ìåòîäî-
ëîã³é óïðàâë³ííÿ, àëå òàêîæ ф³ëîñîфñüê³ òà ïñèхî-
ëîã³÷í³ àñïåêòè. Б³ëüш³ñòü êåð³âíèê³â óïðàâëÿюòü 
ñâîїì ï³äðîзä³ëîì ò³ëüêè âèхîäÿ÷è з³ ñâîãî äîñâ³-
äó, ñâîєї ³íòóїö³ї, ñâîãî бà÷åííÿ, íà îñíîâ³ ñëàбî 
ñòðóêòóðîâàíèх äàíèх ïðî éîãî ñòàí ³ äèíàì³êó. 

Пðîòå, âì³ëà ïîñòàíîâêà зàâäàíü ìåíåäæìåíòó 
є íàéâàæëèâ³шèì ÷èííèêîì, щî âïëèâàє, ÿê íà 
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óñï³х ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ â ö³ëîìó, òàê ³ íà óñï³х ïðî-
åêòó àâòîìàòèзàö³ї. Íàïðèêëàä, àбñîëюòíî ìàðíî 
зàéìàòèñÿ âïðîâàäæåííÿì  àâòîìàòèзîâàíîї ñèñòå-
ìè; åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîб³ãó, ÿêщî ñàì äîêó-
ìåíòîîб³ã íå ïîñòàâëåíèé ó ÂÍÇ íàëåæíèì ÷èíîì.

Ìè ââàæàєìî, щî â Уêðàїí³ äî ê³íöÿ щå íå 
ñфîðìóâàâñÿ íàö³îíàëüíèé ï³äх³ä äî îðãàí³зàö³é 
ìåíåäæìåíòó. Сüîãîäí³ óêðàїíñüêå óïðàâë³ííÿ 
є ñóì³шшю òåîð³ї зàх³äíîãî ìåíåäæìåíòó (ÿêà â 
îñíîâíîìó íå àäåêâàòíà ñèòóàö³ї, щî ñêëàëàñÿ ó 
ÂÍÇ) ³ ðàäÿíñüêîãî äîñâ³äó (ÿêèé хî÷à ³ бàãàòî â 
÷îìó ãàðìîí³ює ³з зàãàëüíèìè æèòòєâèìè ïðèí-
öèïàìè àëå âæå íå â³äïîâ³äàє æîðñòêèì âèìîãàì 
ðèíêîâîї êîíêóðåíö³ї). Òîìó, ïåðшå, щî íåîбх³ä-
íî зðîбèòè äëÿ òîãî, щîб ïðîåêò âïðîâàäæåííÿ 
ÀСУ ÂÍÇ âèÿâèâñÿ âäàëèì, òàê öå ìàêñèìàëüíî 
фîðìàë³зóâàòè шëÿхè óïðàâë³ííÿ, ÿê³ ïëàíóєòüñÿ 
àâòîìàòèзóâàòè. 

Åфåêòèâíî ïîбóäîâàíà ³íфîðìàö³éíà ñèñòåìà 
ïîâèííà âíåñòè зì³íè â ³ñíóю÷ó òåхíîëîã³ю ïëà-
íóâàííÿ ³ êîíòðîëю, à òàêîæ óïðàâë³ííÿ îñâ³òí³ì 
ïðîöåñîì ó ÂÍÇ.

Íàéâàæëèâ³шîю îñîбëèâ³ñòю äëÿ êåð³âíèêà 
³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè, ÿâëÿюòüñÿ ìîäóë³ óïðàâ-
ë³íñüêîãî îбë³êó ³ ф³íàíñîâîãî êîíòðîë³íãó. Òå-
ïåð êîæåí фóíêö³îíàëüíèé ï³äðîзä³ë ìîæå бóòè 
âèзíà÷åíî ÿê öåíòð ф³íàíñîâîãî îбë³êó, з â³äïî-
â³äíèì ð³âíåì ф³íàíñîâîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ éîãî 
êåð³âíèêà. Çà íàÿâíîñò³ ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè 
ðåêòîð зäàòíèé îòðèìóâàòè àêòóàëüíó ³ äîñòîâ³ð-
íó ³íфîðìàö³ю щîäî óñ³х âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ, 
бåз зàòðèìîê ³ зàéâèх ëàíîê. Êð³ì òîãî, ³íфîð-
ìàö³ÿ ïîäàєòüñÿ éîìó â зðó÷íîìó ñòðóêòóðîâàíî-
ìó âèãëÿä³ зà â³äñóòíîñò³ ëюäñüêèх ÷èííèê³â, ÿê³ 
ìîæóòü óïåðåäæåíî àбî ñóб’єêòèâíî òðàêòóâàòè 
³íфîðìàö³ю. 

Ìè òàêîæ ââàæàєìî, щî ²íòåðíåò ñë³ä âèêîðèñ-
òîâóâàòè, ïåðåäóñ³ì, äëÿ ³íòåãðàö³ї ³íфîðìàö³é-
íèх ðåñóðñ³â â êîðïîðàòèâíèх ìåðåæàх. Îñê³ëüêè 
²íòåðíåò бàзóєòüñÿ íà ñòàíäàðòèзîâàíèх òåхíîëî-

ã³ÿх, щî зàñòîñîâóюòüñÿ äî ãëîбàëüíèх ìåðåæ, їх 
ñë³ä òàêîæ âèêîðèñòàòè ³ â êîðïîðàòèâíèх ìåðå-
æàх.

У ëîêàëüíîìó ìåðåæåâîìó ñåðåäîâèщ³ óñ³ ïå-
ðåâàãè ²íòåðíåò ìîæóòü бóòè ðåàë³зîâàí³ з âèêî-
ðèñòàííÿì éîãî ñòàíäàðòíèх ³íñòðóìåíòàëüíèх 
зàñîб³â. Íàïðèêëàä, êëàñè÷íå зàâäàííÿ зâ’ÿзêó 
«îäèí íàòèñíåííÿì» âèð³шóєòüñÿ ³з зàñòîñóâàí-
íÿì зàñîб³â ²íòåðíåòó íàâ³òü óñåðåäèí³ ëîêàëüíîї 
ìåðåæ³. ²íòåðíåò òåхíîëîã³ї äîзâîëÿюòü шâèäêî 
ñòâîðюâàòè ëîêàëüí³, зàхèщåí³ ìåðåæåâ³ ñèñòåìè 
з ðåàëüíîю òåхíîëîã³єю «êë³єíò-ñåðâåð», ÿê³ äî-
ñòóïí³ äëÿ îñâîєííÿ, ÿê ï³äãîòîâëåíîìó фàх³âöå-
â³, òàê ³ ïðîфåñîðñüêî-âèêëàäàöüêîìó ïåðñîíàëó 
ÂÍÇ. WEB-ñåðâåðè ìîæóòü ïîñèëàòè ³ ïðèéìàòè 
ïîâ³äîìëåííÿ åëåêòðîííîї ïîшòè, збèðàòè äàí³ 
³ â³äïîâ³äàòè íà зàïèòè, êîäóâàòè ïîâ³äîìëåííÿ 
– зàëåæíî â³ä âèìîã ³з зàхèñòó ³íфîðìàö³ї. ÂÍÇ 
ìîæóòü âèêîðèñòàòè âíóòð³шí³ WEB-ñåðâåðè äëÿ 
óñ³х îïåðàö³é, ÿê³ зàзâè÷àé зä³éñíююòüñÿ â ê³-
бåðïðîñòîð³. 

Âèñíîâêè ³ ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøîãî äîñë³-
äæåííÿ. Òàêèì ÷èíîì, äî îñíîâíèх íàïðÿì³â 
ï³äâèщåííÿ åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ÂÍÇ ³ éîãî íàâ÷àëüíèì ïðîöåñîì ñë³ä 
â³äíåñòè: ñêîðî÷åííÿ ³ îïòèì³зàö³ю óïðàâë³íñüêèх 
âèòðàò; фîðìóâàííÿ ³ ðåãóëÿðíå âäîñêîíàëåííÿ 
ìåðåæåâîї îðãàí³зàö³ї; âïðîâàäæåííÿ àâòîìàòèзî-
âàíîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ; âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåò 
òåхíîëîã³é. Êîìïëåêñíèé ï³äх³ä äî ð³шåííÿ зà-
зíà÷åíèх зàâäàíü äîзâîëÿє зàбåзïå÷èòè âèïåðåä-
æàю÷³ òåìïè ðîñòó фóíêö³îíàëüíèх ìîæëèâîñòåé 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïîð³âíÿíî з òåìïàìè ðîñòó 
âèòðàò íà її ðîзâèòîê.

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ââàæàòè, щî îñíîâíèì 
÷èííèêîì ï³äâèщåííÿ, ÿê åêîíîì³÷íîї; òàê ³ òåх-
íîëîã³÷íîї åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ÂÍÇ є âïðî-
âàäæåííÿ â íüîìó åфåêòèâíîї ³íфîðìàö³éíîї ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ, ÿêà â³äïîâ³äàє îðãàí³зàö³éí³é 
ñòðóêòóð³.
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Ðåçþìå
Â ñòàòüå èññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå àñïåêòы эффåêòèâíîé îðãàíèзàöèîííîé ñèñòåìы óïðàâëå-
íèÿ âыñшèìè ó÷åбíыìè зàâåäåíèÿìè â óñëîâèÿх фîðìèðîâàíèÿ ðыíî÷íых îòíîшåíèé. Îïðåäåëåíà ñòðóêòóðà 
îñíîâíых íàïðàâëåíèé ïîâышåíèÿ эêîíîìè÷åñêîé эффåêòèâíîñòè ñèñòåìы óïðàâëåíèÿ âóзîì. Пðåäëîæåíî èñ-
ïîëüзîâàíèå ñîâðåìåííых òåхíîëîãèé äëÿ ñîâåðшåíñòâîâàíèÿ îðãàíèзàöèîííîé ñèñòåìы óïðàâëåíèÿ ÂУÇîì.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: óïðàâëåíèå, âыñшèå ó÷åбíыå зàâåäåíèÿ, îðãàíèзàöèîííàÿ ñèñòåìà, ñåòåâыå òåхíîëîãèè, Иí-
òåðíåò.
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MODERN EFFECTIVE ORGANIZATIONAL CONTROL SYSTEM
OF HIGHER EDUCATION ESTABLISHMENTS

Summary
The article studies the theoretical and practical aspects of social effective organizational system of higher education 
establishments in the conditions of forming market relations. It also defines the structure of the main directions 
of improving economic efficiency of system of higher education establishments. The article offers using of modern 
networking technologies for improving organizational control system of higher education establishments.
Key words: administration, higher educational establishments, organizational system, network technologies, In-
ternet.


