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Дîñë³äæåíî ìåòîäè÷í³ ï³äхîäè äî ðåãóëюâàííÿ ïðîбëåìíèх êðåäèò³â 
â бàíêàх. Íàäàíî хàðàêòåðèñòèêó ìåòîäàì ðåãóëюâàííÿ ïðîбëåìíîї 
зàбîðãîâàíîñò³ â бàíêó.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðîбëåìíèé êðåäèò, óïðàâë³ííÿ ïðîбëåìíèìè êðåäèòàìè, 
ñòðàòåã³ÿ ðåãóëюâàííÿ ïðîбëåìíîї зàбîðãîâàíîñò³.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Сó÷àñíèé ф³íàíñîâèé ñòàí б³ëüшîñò³ óêðàїí-
ñüêèх бàíê³â íåãàòèâíî âïëèâàє íà åêîíîì³êó êðàїíè. Íèзüêà ÿê³ñòü êðå-
äèòíèх ïîðòфåë³â óêðàїíñüêèх бàíê³â íå äîзâîëÿє їì зä³éñíюâàòè êðåäèòí³ 
îïåðàö³ї â íåîбх³äíèх îбñÿãàх, щî ïðèзâåëî äî фàêòè÷íîãî ïðèзóïèíåííÿ 
êðåäèòóâàííÿ âèðîбíèöòâà, зîêðåìà ³íâåñòèö³éíîãî êðåäèòóâàííÿ, ³ ÿê íà-
ñë³äîê íå ñòâîðююòüñÿ ïåðåäóìîâè äëÿ ðîзшèðåíîãî â³äòâîðåííÿ. Â öèх 
óìîâàх ïðîбëåìà ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ êðåäèòíèх ïîðòфåë³â бàíê³â íàбóâàє 
îñîбëèâîãî зíà÷åííÿ. Пîã³ðшåííÿ ÿêîñò³ êðåäèòíèх ïîðòфåë³â бàíê³â íå 
ëèшå óñêëàäíює їхíю êðåäèòíó ä³ÿëüí³ñòü, à щå ñóòòєâî âïëèâàє íà ф³-
íàíñîâó ñò³éê³ñòü бàíê³â, зíèæóє êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü бàíê³â òà äîâ³-
ðó äî â³ò÷èзíÿíîї бàíê³âñüêîї ñèñòåìè. Пîðòфåëü бàíê³âñüêèх ïðîбëåìíèх 
êðåäèò³â є îäíèì з êëю÷îâèх ïîêàзíèê³â ф³íàíñîâîї ñò³éêîñò³ бàíê³âñüêîї 
ñèñòåìè êðàїíè. 

Íåзâàæàю÷è íà зàхîäè, щî зä³éñíююòü бàíêè з óïðàâë³ííÿ êðåäèò-
íèì ðèзèêîì, ïî êîæíîìó êðåäèòó є ðèзèê íåïîãàшåííÿ. Òîìó ïèòàííÿ, 
ïîâ’ÿзàí³ з ðîзâèòêîì ìåòîäè÷íèх ï³äхîä³â äî ðåãóëюâàííÿ ïðîбëåìíèх 
êðåäèò³â є àêòóàëüíèìè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Дîñë³äæåííÿ ï³äхîä³â äî óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîбëåìíèìè êðåäèòàìè âèêëàäåí³ â íàóêîâèх ïðàöÿх: Î. Â. Бàðàíîâ-
ñüêèé, Â. С. Гîëóб, À. Ì. Ìîðîз, Â. À. Àëåêñ³é÷óê, Â. С. Àíäð³é÷óê, Л. Î. 
Êîâàëåíêî, Â. ². Лîãâèíåíêî, À. С. Âàñюðåíêî, ². ². Êèðèëåíêî, Â. ². Ì³щåíêî 
òà ³í. Êð³ì òîãî, íàïðÿìêè ðîзâ’ÿзàííÿ ïðîбëåì ïîâåðíåííÿ ïðîбëåìíèх êðå-
äèò³â äîñë³äæóâàëèñÿ ó ðîбîòàх Ê. Ì. Д’ÿêîíîâà, С. À. ²ëüÿñîâà, À. П. Êà-
зàðöåâà, Â. ². Êðèëîâîї, Î. Î. Ìàð’їíà, Î. С. Любóíü, Л. Д. Пðèìîñòêè, Â. Д. 
Сíåæêî, ². Â. Сàëà. Пðîòå, íåзâàæàю÷è íà ÷èñëåíí³ äîñë³äæåííÿ òà îòðèìàí³ 
íàóêîâ³ ðåзóëüòàòè, зàëèшàюòüñÿ íå âèð³шåíèìè ïèòàííÿ, зîêðåìà, зàëèшà-
єòüñÿ íåâèзíà÷åíîю îñòàòî÷íî ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «ïðîбëåìí³ êðåäèòè». Âíà-
ñë³äîê ïîñò³éíîї зì³íè óìîâ фóíêö³îíóâàííÿ бàíê³â, ïîòðåбóюòü äîñë³äæåííÿ 
ìåòîäè÷í³ ï³äхîäè äî ðåãóëюâàííÿ ïðîбëåìíèх êðåäèò³â.

Òàêèì ÷èíîì, íåîбх³äíèì є ðîзâèòîê ìåòîäè÷íèх ï³äхîä³â äî ðåãóëю-
âàííÿ ïðîбëåìíèх êðåäèò³â бàíêó â óìîâàх åêîíîì³÷íîї íåñòàб³ëüíîñò³, â 
òîìó ÷èñë³ íà îñíîâ³ âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ïðîбëåìíèх êðåäèò³â, їх êëàñè-
ф³êàö³ї, ìåòîä³â ðåãóëюâàííÿ, щî äîзâîëèòü óäîñêîíàëèòè ìåхàí³зì óïðàâ-
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ë³ííÿ ïðîбëåìíèìè êðåäèòàìè, à òàêîæ, â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó, зìåíшèòü 
їх íåãàòèâíèé âïëèâ íà êðåäèòíèé ïîòåíö³àë бàíê³â.

Ìåòîþ íàøîãî äîñë³äæåííÿ є ðîзâèòîê ìåòîäè÷íèх ï³äхîä³â äî ðåãóëю-
âàííÿ ïðîбëåìíèх êðåäèò³â бàíêó íà îñíîâ³ âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ïðîбëåì-
íèх êðåäèò³â, їх êëàñèф³êàö³ї з âèä³ëåííÿì êàòåãîð³é ïðîбëåìíèх êðåäè-
ò³â, щî ïîòðåбóюòü ðåãóëюâàííÿ, à òàêîæ äîñë³äæåííÿ òà ñèñòåìàòèзàö³ÿ 
ìåòîä³â ðåãóëюâàííÿ ïðîбëåìíèх êðåäèò³â. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Êðåäèòíèé ðèзèê зàâæäè бóâ ³ є îäíèì з 
íàéб³ëüш зíà÷óщèх äëÿ бàíê³â ³ ïîÿâà ïðîбëåìíèх êðåäèò³â â бàíêó є íà-
ñë³äêîì ðåàë³зàö³ї öüîãî ðèзèêó. 

Â бàíêàх Уêðàїíè ïðîбëåìíà зàбîðãîâàí³ñòü зà êðåäèòàìè зàëèшàєòü-
ñÿ зíà÷íîю (ðèñ. 1). Çà äàíèìè ÍБУ ïðîòÿãîì 2012 ðîêó îбñÿã êðåäèòíèх 
ïîðòфåë³â óêðàїíñüêèх бàí-
ê³â зíèзèâñÿ íà 10 ìëðä. 
ãðí., ïðîòå âæå зà ïåðшå 
ï³âð³÷÷ÿ 2013 ð. â³í зð³ñ 
íà 17,59 ìëðä. ãðí. àбî íà 
2,16%. Сë³ä â³äì³òèòè зà-
ãàëüíó òåíäåíö³ю зíèæåí-
íÿ ïðîбëåìíèх êðåäèò³â 
ïî÷èíàю÷è з 2011 ðîêó. 
Пðîòå, зà ïåðшå ï³âð³÷÷ÿ 
2013 ðîêó ïðîбëåìí³ êðå-
äèòè зðîñëè íà 4,86% ³ â 
÷åðâí³ 2013 ðîêó їх îбñÿã 
ñòàíîâèâ 76,044 ìëðä. ãðí. 
àбî 10,95% â³ä âèäàíèх 
êðåäèò³â. 

Çã³äíî îö³íîê ì³æíà-
ðîäíèх àãåíòñòâ, ÷àñòêà 
ïðîбëåìíèх êðåäèò³â â óêðàїíñüê³é бàíê³âñüê³é ñèñòåì³ íàбàãàòî б³ëüшå 
í³æ 11%, ÿê äåêëàðóє ÍБУ. 

Çà îö³íêàìè ì³æíàðîäíîãî ðåéòèíãîâîãî àãåíòñòâà Fitch Ratings ó 2012 
ðîö³ ð³âåíü ïðîбëåìíèх êðåäèò³â ó бàíêàх Уêðàїíè ñòàíîâèâ бëèзüêî 45% 
óñ³х êðåäèò³â íà бàëàíñàх бàíê³â. Сâ³òîâèé бàíê îö³íює ð³âåíü ïðîбëåìíèх 
êðåäèò³â â Уêðàїí³ ó 41%, à ðåéòèíãîâå àãåíòñòâî Moody’s – ó 35% [2].

Òàêà ð³зíèöÿ ì³æ äàíèìè ÍБУ ³ äàíèìè ì³æíàðîäíèх ðåéòèíãîâèх 
àãåíòñòâ ïîâ’ÿзàíà з ïðèíöèïîâèìè ðîзб³æíîñòÿìè ó ï³äхîäàх Íàö³îíàëü-
íîãî бàíêó Уêðàїíè òà ì³æíàðîäíèх ф³íàíñîâèх ³íñòèòóö³é äî âèзíà÷åííÿ 
ïðîбëåìíèх êðåäèò³â. À òàê³ ðîзб³æíîñò³ ïðèзâîäÿòü äî àбñîëюòíî ð³зíèх 
îö³íîê îбñÿã³â ïðîбëåìíîї зàбîðãîâàíîñò³ бàíê³â. ìîæíà âèä³ëèòè äâ³ îñíî-
âí³ â³äì³ííîñò³ â îö³íö³ ïðîбëåìíîї зàбîðãîâàíîñò³.

Пî-ïåðшå, зã³äíî з ïðàâèëàìè îбë³êó â Уêðàїí³ íà ðàхóíêàх ïðîñòðî÷åíîї 
зàбîðãîâàíîñò³ â бàíêàх â³äîбðàæàєòüñÿ ñóìà ò³ëüêè òèх òðàíш³â, зà ÿêèìè 
â³äбóëîñÿ ïîðóшåííÿ ñòðîê³â ïîãàшåííÿ. Îòæå â Уêðàїí³ ïðè âèзíà÷åíí³ 
ïðîñòðî÷åíîї зàбîðãîâàíîñò³ äî óâàãè ïðèéìàюòü ëèшå ñóìó ïðîñòðî÷åíèх 
òðàíш³â. Çà ì³æíàðîäíèì ï³äхîäîì äëÿ âèзíà÷åííÿ фàêòè÷íîãî îбñÿãó ïðî-
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бëåìíèх ³ ïîòåíö³éíî ïðîбëåìíèх êðåäèò³â íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè âñю ñóìó 
êðåäèòó, ÿêщî зà òàêèì êðåäèòîì зàф³êñîâàíî ïðîñòðî÷åííÿ ïîãàшåííÿ. 

Пî-äðóãå, ó âèïàäêó ðåñòðóêòóðèзàö³ї ïðîбëåìíîãî êðåäèòó бàíêè íå 
â³äíîñÿòü éîãî äî ïðîбëåìíèх. Ì³æíàðîäí³ ðåéòèíãîâ³ àãåíòñòâà ââàæàюòü 
òàê³ êðåäèòè зà ñâîєю ñóòí³ñòю ïðîбëåìíèìè, à îòæå âðàхîâóюòü ïðè ï³ä-
ðàхóíêó îбñÿã³â ïðîбëåìíîї зàбîðãîâàíîñò³ бàíê³â.

Îòæå, ðîзâèòîê ðåãóëюâàííÿ ïðîбëåìíîї зàбîðãîâàíîñò³ бàíêó íåìîæ-
ëèâèé бåз ðîзóì³ííÿ ñóòíîñò³ ïðîбëåìíèх êðåäèò³â. 

У íàóêîâèх äîñë³äæåííÿх À. Ì. Ìîðîзà, Â. ². Ì³щåíêà, Л. Î. Пðèìîñò-
êè, ³íшèх â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâö³â ïðîбëåìíèì âèзíà÷àєòüñÿ òàêèé êðåäèò, 
зà ÿêèì ñâîє÷àñíî íå ïðîâåäåí³ îäèí ÷è ê³ëüêà ïëàòåæ³â, зíà÷íî зíèзèëàñÿ 
ðèíêîâà âàðò³ñòü зàбåзïå÷åííÿ, âèíèêëè îбñòàâèíè, ÿê³ äàюòü зìîãó бàíêó 
ìàòè ñóìí³â щîäî ïîâåðíåííÿ êðåäèòó [3]. Îòæå, ó âèïàäêó ïîðóшåííÿ 
ïîзè÷àëüíèêîì òåðì³íó ïîâåðíåííÿ êðåäèòó, зàзíà÷åíîãî â äîãîâîð³, àбî 
â³äхèëåííÿ â³ä зàïëàíîâàíîãî ãðàф³êó ïîãàшåííÿ êðåäèòó, ïðè íàñòàíí³ 
³íшèх íåãàòèâíèх зì³í, щî ìîæóòü ïðèзâåñòè äî íåïîãàшåííÿ êðåäèòó 
ïðîïîíóєòüñÿ ïåðåâîäèòè êðåäèò äî ðîзðÿäó ïðîбëåìíèх.

Бàзåëüñüêèé Êîì³òåò з бàíê³âñüêîãî íàãëÿäó äî ïðîбëåìíèх êðåäèò³â 
â³äíîñèòü «êðåäèòíèé ïðîäóêò, ÿêèé хàðàêòåðèзóєòüñÿ ³ñòîòíèìè ïîðó-
шåííÿìè ñòðîê³â âèêîíàííÿ зîбîâ’ÿзàíü ïåðåä бàíêîì, îзíàêàìè ïîã³ð-
шåííÿ ф³íàíñîâîãî ñòàíó бîðæíèêà, ñóòòєâèì зíèæåííÿì ÿêîñò³ ÷è âòðà-
òîю зàбåзïå÷åííÿ» [4].

Â³äïîâ³äíî äî âèзíà÷åííÿ Ì³æíàðîäíîãî âàëюòíîãî фîíäó ïðîбëåìíèì 
êðåäèòîì є «зîбîâ’ÿзàííÿ, ïîâíå ïîãàшåííÿ ÿêîãî âèêëèêàє ñóìí³â óíà-
ñë³äîê íåàäåêâàòíîãî ф³íàíñîâîãî ñòàíó ïîзè÷àëüíèêà àбî зàбåзïå÷åííÿ зà 
äàíèì зîбîâ’ÿзàííÿì, à òàêîæ ñïîñòåð³ãàєòüñÿ ïðîñòðî÷åííÿ ïëàòåæó îñíî-
âíîãî бîðãó àбî ïðîöåíò³â зà íèì б³ëüш, í³æ 90 äí³â» [4]. 

Дåщî ³íшèé ï³äх³ä äî âèзíà÷åííÿ ïðîбëåìíèх êðåäèò³â ó Фåäåðàëüíîї 
бàíê³âñüêîї ñèñòåìè СШÀ, ÿêà ïðîбëåìíèì êðåäèòîì ââàæàє êðåäèò, щî 
íå ïðèíîñèòü äîхîä³â, òîбòî ïðîöåíòíèх ïëàòåæ³â àбî âèïëàòà ïðîöåíò³â зà 
ÿêèì зàòðèìóєòüñÿ б³ëüш, í³æ íà 90 äí³â [4]. 

Цåíòðàëüíèé бàíê Ðîñ³éñüêîї Фåäåðàö³ї äî ïðîбëåìíîї зàбîðãîâàíîñò³ 
â³äíîñèòü ïðîñòðî÷åíó ³ ñóìí³âíó êðåäèòíó, âåêñåëüíó ³ ïðîöåíòíó зàбîð-
ãîâàí³ñòü, à òàêîæ ïðîñòðî÷åíó зàбîðãîâàí³ñòü зà êîì³ñ³ÿìè [4].

Êðèòåð³ї â³äíåñåííÿ зàбîðãîâàíîñò³ äî êàòåãîð³ї ïðîбëåìíîї Íàö³îíàëü-
íèì бàíêîì Уêðàїíè ÷³òêî íå âèзíà÷åí³ â íîðìàòèâí³é бàз³. 

У [6] àêòèâè/íàäàí³ ф³íàíñîâ³ зîбîâ’ÿзàííÿ êëàñèф³êóюòüñÿ зà òàêèìè 
êàòåãîð³ÿìè ÿêîñò³: ² (íàéâèщà) – òàêà êàòåãîð³ÿ хàðàêòåðèзóєòüñÿ òèì, 
щî íåìàє ðèзèêó àбî æ ðèзèê є ì³í³ìàëüíèì; ²² – ïîì³ðíèé ðèзèê; ²²² – 
зíà÷íèé ðèзèê; IV – âèñîêèé ðèзèê; V – ðåàë³зîâàíèé ðèзèê. Çàбîðãîâà-
í³ñòü зà àêòèâàìè/íàäàíèìè ф³íàíñîâèìè зîбîâ’ÿзàííÿìè, â³äíåñåíèìè äî 
íàéíèæ÷îї (ï’ÿòîї êàòåãîð³ї), є бåзíàä³éíîю [6].

Дîäàìî, щî Íàö³îíàëüíèé бàíê Уêðàїíè äëÿ âèзíà÷åííÿ îñíîâíèх ³í-
äèêàòîð³â ф³íàíñîâîї ñò³éêîñò³ ó ñòàòèñòè÷íîìó бюëåòåí³ ââîäèòü ïîíÿòòÿ 
«íåä³ю÷³ êðåäèòè». Дî ê³íöÿ 2007 ðîêó äî íåä³ю÷èх êðåäèò³â âêëю÷àëèñÿ 
êðåäèòè ï³ä êîíòðîëåì, ñóбñòàíäàðòí³, ñóìí³âí³ òà бåзíàä³éí³. Ç 2008 ðîêó 
äî íåä³ю÷èх êðåäèò³â âêëю÷àюòüñÿ êðåäèòè ñóìí³âí³ òà бåзíàä³éí³ [7]. 
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Â³äïîâ³äíî äî ðåêîìåíäàö³é Ì³æíàðîäíîãî âàëюòíîãî фîíäó, êðåäèòè є 
íåä³ю÷èìè, ÿêщî ñïëàòà îñíîâíîї ñóìè ïî êðåäèòó òà ïðîöåíò³â зà íèìè ïðî-
ñòðî÷åí³: íà òðè ì³ñÿö³ ³ б³ëüшå àбî ïðîñòðî÷åí³ ìåíшå í³æ íà 90 äí³â, ïðî-
òå â³äïîâ³äíî äî íàö³îíàëüíèх íîðì íàãëÿäó ââàæàєòüñÿ, щî îбñëóãîâóâàííÿ 
òàêîãî êðåäèòó є «ñëàбêèì» àбî «íåзàäîâ³ëüíèì» [5]. яêщî êðåäèò бóâ êâà-
ë³ф³êîâàíèé бàíêîì ÿê íåä³ю÷èé, òî â³í ìàє зàëèшàòèñü ó ö³é êàòåãîð³ї äî 
ïîâíîãî éîãî ïîãàшåííÿ àбî ñïèñàííÿ. Бóäü-ÿêèé êðåäèò, ÿêèé зàì³щóє íå-
ä³ю÷èé êðåäèò ïðè ðåñòðóêòóðèзàö³ї, ïåðåîфîðìëåíí³, ðåф³íàíñóâàíí³ òàêîæ 
ìàє êëàñèф³êóâàòèñÿ ÿê íåä³ю÷èé äî ïîâíîãî ïîãàшåííÿ. Дî îбñÿãó êðåäèò³â, 
êâàë³ф³êîâàíèх ÿê íåä³ю÷³, âêëю÷àєòüñÿ зàãàëüíèé îбñÿã зàбîðãîâàíîñò³ зà 
íèìè, à íå ò³ëüêè ïðîñòðî÷åíà ñóìà. Сüîãîäí³ ó â³ò÷èзíÿí³é ïðàêòèö³ äî íåä³-
ю÷èх â³äíîñÿòü ñóìí³âí³ òà бåзíàä³éí³ êðåäèòè òà êðåäèòè, ÿê³ їх зàì³щóюòü. 

Пîðÿä з íåä³ю÷èìè â óêðàїíñüê³é бàíê³âñüê³é ïðàêòèö³ âèä³ëÿюòü ïî-
íÿòòÿ «ïðîбëåìí³ êðåäèòè», äî ñêëàäó ÿêèх âêëю÷àюòü ïðîñòðî÷åí³ òà 
ñóìí³âí³ êðåäèòè. Пðîòå, ÍБУ зàзíà÷àє, щî фàêòè÷íî äî ïðîбëåìíèх êðå-
äèò³â â³äíîñÿòü âèêëю÷íî ñóìó ïðîñòðî÷åíèх ïëàòåæ³â зà êðåäèòîì зã³äíî 
äàíèх бóхãàëòåðñüêîї зâ³òíîñò³, à íå зàãàëüíèé îбñÿã êðåäèò³â, зà ÿêèìè 
äîïóщåíî ïðîñòðî÷åííÿ [5].

Íà îñíîâ³ óзàãàëüíåííÿ ï³äхîä³â äî âèзíà÷åííÿ ïðîбëåìíèх êðåäèò³â, 
ìè ââàæàєìî, щî äî òàêèх êðåäèò³â ñë³ä â³äíîñèòè êðåäèòè, зà ÿêèìè 
âñòàíîâëåíî îзíàêè ïðîбëåìíîñò³ ïîâåðíåííÿ, à ñàìå: зíà÷í³ ïîðóшåííÿ 
ñòðîê³â âèêîíàííÿ зîбîâ’ÿзàíü ïåðåä бàíêîì; ïîðóшåííÿ ãðàф³êó ïëàòå-
æ³â; âòðàòà ÿêîñò³ ÷è зìåíшåííÿ âàðòîñò³ зàбåзïå÷åííÿ; ïîã³ðшåííÿ ф³-
íàíñîâîãî ñòàíó ïîзè÷àëüíèêà; íàÿâí³ñòü íåãàòèâíîї ³íфîðìàö³ї ïðî зäàò-
í³ñòü âèêîíàííÿ ïîзè÷àëüíèêîì ñâîїх зîбîâ’ÿзàíü òà ³íш³ îбñòàâèíè, ÿê³ 
äîзâîëÿюòü бàíêó ìàòè ñóìí³â щîäî ïîâíîãî òà ñâîє÷àñíîãî їх ïîâåðíåííÿ. 

Ç ìåòîю ðîзâèòêó òåîðåòè÷íèх ï³äхîä³â äî ðåãóëюâàííÿ ïðîбëåìíèх 
êðåäèò³â ìè ïðîïîíóєìî âèêîðèñòîâóâàòè êîìïëåêñíå âèзíà÷åííÿ ïðî-
бëåìíîãî êðåäèòó, ïðè öüîìó äîëó÷àòè äî íüîãî íàñòóïí³ âèäè зàбîðãîâà-
íîñò³ (ðèñ. 2).

Êðåäèòè â ïåðåäïðîбëåìí³é ñòàä³ї âêëю÷àюòü зàбîðãîâàí³ñòü, щî є ïî-
òåíö³éíî ïðîбëåìíîю (êðåäèòè íà ñòàä³ї ïîñèëåíîãî êîíòðîëю), àбî ÿêà, з 
âèñîêîю éìîâ³ðí³ñòю, ñòà-
íå ïðîбëåìíîю â êîðîòêî-
ñòðîêîâîìó ïåð³îä³, ïðîòå 
âñå щå ìîæå ñóïðîâîäæó-
âàòèñÿ ÿê íåïðîбëåìíà 
(êðåäèòè íà ñòàä³ї ðàííüî-
ãî ïîïåðåäæåííÿ) [8].

Êðåäèòè з âèðàæåíè-
ìè îзíàêàìè ïðîбëåìíîñò³ 
âêëю÷àюòü ñóìí³âí³ щîäî 
â÷àñíîãî ïîâåðíåííÿ êðå-
äèòè (êë³єíò äîïóñòèâ ïî-
ðóшåííÿ óìîâ êðåäèòíîãî 
äîãîâîðó, óìîâ збåðåæåí-
íÿ ³ ðîзì³ðó зàбåзïå÷åííÿ, 
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Ðèñóíîê 2. Êëàñèф³êàö³ÿ ïðîáëåìíèõ êðåäèò³â
ç òî÷êè çîðó ðåãóëþâàííÿ
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óìîâ з ï³äòðèìêè ф³íàíñîâîãî ñòàíó òîщî) òà бåзíàä³éí³ êðåäèòè (зàбîðãî-
âàí³ñòü ïîзè÷àëüíèê³â, зà ÿêèìè âèзíàíî äåфîëò â³äïîâ³äíî äî âíóòð³шí³х 
ïîëîæåíü бàíêó).

Дëÿ êîæíîї êàòåãîð³ї ïðîбëåìíèх êðåäèò³â ìàюòü бóòè ðîзðîбëåí³ êðè-
òåð³ї ³äåíòèф³êàö³ї, íà ÿê³ ïîâèíåí îð³єíòóâàòèñÿ бàíê. Íàâåäåíó êëàñèф³-
êàö³ю ïðîбëåìíèх êðåäèò³â бàíêó ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè ïðè фîðìóâàíí³ òà 
îбґðóíòóâàíí³ êîìïëåêñó ðåãóëюю÷èх зàхîä³â.

Уïðàâë³ííÿ ïðîбëåìíèìè êðåäèòàìè â бàíêó ñë³ä ðîзãëÿäàòè íà äâîх ð³â-
íÿх: ïðåâåíòèâíîìó ð³âí³ äëÿ ïîïåðåäæåííÿ âèíèêíåííÿ ïðîбëåìíèх êðå-
äèò³â òà íà ð³âí³ ðåãóëюâàííÿ äëÿ «ðåàí³ìàö³ї» êðåäèòó, ÿêèé âèзíàíî ïðî-
бëåìíèì àбî äëÿ зìåíшåííÿ збèòê³â бàíêó âíàñë³äîê íåïîãàшåííÿ êðåäèòó. 

Пðåâåíòèâíå óïðàâë³ííÿ ïðîбëåìíèìè êðåäèòàìè ìàє зä³éñíюâàòèñÿ 
â бàíêó íà ïîñò³éí³é îñíîâ³, éîãî ãîëîâíîю ìåòîю є ñâîє÷àñíå âèÿâëåí-
íÿ îзíàê, щî є ñâ³ä÷åííÿì ïîã³ðшåííÿ ф³íàíñîâîãî ñòàíó ïîзè÷àëüíèêà, 
ÿêîñò³ зàбåзïå÷åííÿ, âòðàòó äæåðåë ïîãàшåííÿ êðåäèòó ³ òàêå ³íшå, щî â 
ðåзóëüòàò³ ìîæå ïðèзâåñòè äî ïîÿâè ïðîбëåìíîãî êðåäèòó. 

Сë³ä ï³äêðåñëèòè, щî ïîïåðåäæåííÿ ïîÿâè ïðîбëåìíèх êðåäèò³â â бàíêó 
âèìàãàє зàïðîâàäæåííÿ íàóêîâî îбґðóíòîâàíîї êðåäèòíîї ïîë³òèêè, ìåòîю 
ðåàë³зàö³ї ÿêîї є êîíòðîëü íàä êðåäèòíèìè ðèзèêàìè â ïðîöåñ³ зàбåзïå÷åí-
íÿ íàéб³ëüш åфåêòèâíîãî ðîзì³щåííÿ êðåäèòíèх ðåñóðñ³â äëÿ îäåðæàííÿ 
ìàêñèìàëüíî ìîæëèâîãî äîхîäó â³ä êðåäèòíèх îïåðàö³é.

Êðåäèòíà ïîë³òèêà ïîâèííà âèзíà÷àòè íàñòóïí³ ï³äхîäè, щî âè-
êîðèñòîâóюòüñÿ ïðè êðåäèòóâàíí³, òà, â ðàз³ åфåêòèâíîї їх ðåàë³зàö³ї, 
ñïðèÿòèìóòü ïîïåðåäæåííю ïîÿâè ïðîбëåìíèх êðåäèò³â: ñòâîðåííÿ ³ 
âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ÿê³ñíîї é ê³ëüê³ñíîї îö³íêè êðåäèòíèх ðèзèê³â; 
ñòàíäàðòèзàö³ÿ êðåäèòíèх ïðîäóêò³â, ó ò. ÷. шëÿхîì âèзíà÷åííÿ ÷³òêèх 
ïðîöåäóð їх íàäàííÿ ³ ìåòîäèê àíàë³зó ïîòåíö³éíèх ïîзè÷àëüíèê³â з ìå-
òîю ñêîðî÷åííÿ ñîб³âàðòîñò³ êðåäèòíèх ïîñëóã ³ ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ îб-
ñëóãîâóâàííÿ êë³єíò³â; ãíó÷ê³ñòü óìîâ êðåäèòóâàííÿ зàëåæíî â³ä êàòå-
ãîð³ї êðåäèòíîãî ïðîäóêòó (ïðîãðàìíèé, ³íäèâ³äóàëüíèé, êîìïëåêñíèé); 
êîìïëåêñíå óïðàâë³ííÿ êðåäèòíèì ðèзèêîì, щî зä³éñíюєòüñÿ ñòðóêòóð-
íèìè ï³äðîзä³ëàìè бàíêó, â ðàìêàх ñâîїх ïîâíîâàæåíü, ÿê íà ñòàä³ї ðîз-
ãëÿäó зàÿâîê, òàê ³ ïðè ñóïðîâîä³ ïðîåêò³â; зàбåзïå÷åííÿ êîíòðîëю íàä 
ö³ëüîâèì âèêîðèñòàííÿì íàäàíèх êðåäèò³â.

Ðåãóëюю÷³ зàхîäè щîäî ïðîбëåìíèх êðåäèò³â бàíê àêòèâ³зóє ó âèïàäêó 
³äåíòèф³êàö³ї ïðîбëåìíîãî êðåäèòó. Ðåãóëюâàííÿ ïåðåäбà÷àє зàïðîâàäæåí-
íÿ êîìïëåêñó зàхîä³â щîäî â³äíîâëåííÿ ïëàòîñïðîìîæíîñò³ ïîзè÷àëüíèêà 
àбî ïîшóêó äæåðåë ïîêðèòòÿ збèòê³â бàíêó â³ä êðåäèòíîї îïåðàö³ї. 

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà âèä³ëèòè äâ³ îñíîâí³ ñòðàòåã³ї бàíê³â щîäî ðåãó-
ëюâàííÿ ïðîбëåìíèх êðåäèò³â: ñòðàòåã³ю â³äíîâëåííÿ ÿêîñò³ êðåäèòó òà 
ñòðàòåã³ю ë³êâ³äàö³ї êðåäèòó.

Îñíîâíèì ìåòîäîì â³äíîâëåííÿ ïðîбëåìíîãî êðåäèòó є éîãî ðåñòðóêòó-
ðèзàö³ÿ, щî є óãîäîю ïîзè÷àëüíèêà з êðåäèòîðîì, ÿêîю ïåðåäбà÷àєòüñÿ 
зàñòîñóâàííÿ íîâîї ñхåìè ïîãàшåííÿ êðåäèòó, зì³íó ñòðîê³â ïîãàшåííÿ àбî 
íàäàííÿ ï³ëüãîâîãî ïåð³îäó â ïîãàшåíí³ êðåäèòó. Òàêà óãîäà ìàє â³äíîâèòè 
ñïðîìîæí³ñòü ïîзè÷àëüíèêà âèêîíóâàòè âзÿò³ íà ñåбå зîбîâ’ÿзàííÿ. Êð³ì 
зì³íè óìîâ ïîãàшåííÿ êðåäèòó â óãîäó ïðî ðåñòðóêòóðèзàö³ю êðåäèòó ìî-
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æóòü бóòè âêëю÷åí³ íàñòóïí³ åëåìåíòè: зì³íà îбñÿãó (âàðòîñò³) òà ñòðóêòó-
ðè зàбåзïå÷åííÿ, зì³íà ïðîöåíòíîї ñòàâêè ïî êðåäèòó, зì³íà âàëюòè êðå-
äèòó, êîíâåðñ³ÿ êðåäèòó òà ïðîöåíò³â ïî íüîìó, ñïèñàííÿ ïåí³ ³ шòðàфíèх 
ñàíêö³é ïî êðåäèòó. Îñíîâíèìè ³íñòðóìåíòàìè, ÿêèìè êîðèñòóєòüñÿ бàíê 
ïðè ðåñòðóêòóðèзàö³ї êðåäèòó є ñòðîêè ïîãàшåííÿ, ïðîöåíòíà ñòàâêà, âà-
ëюòà êðåäèòó, зàбåзïå÷åííÿ.

Êð³ì ðåñòðóêòóðèзàö³ї бàíê, з ìåòîю â³äíîâëåííÿ ïëàòîñïðîìîæíîñò³ 
ïîзè÷àëüíèêà, ìîæå зàïðîïîíóâàòè ïîзè÷àëüíèêó ñàíàö³ю, щî ïîëÿãàє â 
ðîзðîбö³ òà ðåàë³зàö³ї ñèñòåìè зàхîä³â, ÿê³ ïðîâàäÿòüñÿ ñï³ëüíî бàíêîì 
³ ïîзè÷àëüíèêîì äëÿ зàïîб³ãàííÿ éîãî бàíêðóòñòâà. Ц³ë³, ÿê³ ïåðåñë³äóє 
бàíê, ïðîâîäÿ÷è ñàíàö³ю, ïîëÿãàюòü â ïîшóêó äæåðåë ïîãàшåííÿ êðåäèòó: 
âíóòð³шí³х, зà ðàхóíîê îïòèì³зàö³ї ðîбîòè ïîзè÷àëüíèêà àбî зîâí³шí³х, зà 
ðàхóíîê зàëó÷åííÿ äîäàòêîâîãî êàï³òàëó, íîâèх ïàðòíåð³â òîщî. Сàíàö³ÿ 
íå äîзâîëèòü шâèäêî â³äíîâèòè êðåäèò. Òîæ, âäàю÷èñü äî ïðîâåäåííÿ ñà-
íàö³ї бàíê ìàє ðåòåëüíî зâàæèòè íåîбх³äí³ñòü її ïðîâåäåííÿ òà éìîâ³ðí³ñòü 
óñï³хó â ðåзóëüòàò³ її ïðîâåäåííÿ.

яêщî ñòðàòåã³ÿ â³äíîâëåííÿ êðåäèòó âèзíàíà íåäîö³ëüíîю àбî íå äàëà 
î÷³êóâàíèх ðåзóëüòàò³â, бàíê зàñòîñîâóє ìåòîäè ïðèìóñîâîãî ñòÿãíåííÿ 
êðåäèòó òà ïðîöåíò³â зà íèì. Ìåòîäàìè ë³êâ³äàö³ї êðåäèòó є: ðåàë³зàö³ÿ 
зàñòàâè, ñòÿãíåííÿ зàбîðãîâàíîñò³ зà ðàхóíîê ãàðàíòà, ñòðàхîâå â³äшêî-
äóâàííÿ, ïåðåäà÷à ïðîбëåìíèх àêòèâ³â â óïðàâë³ííÿ òðåò³é îñîб³ (êîëåê-
òîðó) бåз îïòèì³зàö³ї бàëàíñó бàíêó, ïåðåäà÷à àбî ïðîäàæ ïðîбëåìíèх àê-
òèâ³â ïîâ’ÿзàí³é ф³íàíñîâ³é êîìïàí³ї íà зàñàäàх îïòèì³зàö³ї бàëàíñó (SPV 
onshore/offshore), ïðîäàæ ïðîбëåìíèх àêòèâ³â íåïîâ’ÿзàí³é ф³íàíñîâ³é 
êîìïàí³ї íà óìîâàх фàêòîðèíãó, зä³éñíåííÿ ñåê’юðèòèзàö³ї àêòèâ³â òà ³íш³ 
ìåòîäè [9], à òàêîæ юðèäè÷íå ñòÿãíåííÿ êðåäèòó – êîìïëåêñ зàхîä³â з 
ïðèìóñîâîãî ñòÿãíåííÿ зàбîðãîâàíîñò³. У ðàз³ íåìîæëèâîñò³ ïîâåðíåííÿ 
ïðîбëåìíîãî êðåäèòó бàíê ìîæå âèêîðèñòàòè ñфîðìîâàíèé ðåзåðâ äëÿ ñïè-
ñàííÿ (â³äшêîäóâàííÿ) бîðãó зà êðåäèòîì, ÿêèé â³äíåñåíî äî V (íàéíèæ-
÷îї/бåзíàä³éíîї) êàòåãîð³ї ÿêîñò³, ó ïîðÿäêó, óñòàíîâëåíîìó Íàö³îíàëüíèì 
бàíêîì Уêðàїíè [6].

Íà ñüîãîäí³ óêðàїíñüê³ бàíêè àêòèâíî î÷èщóюòü êðåäèòí³ ïîðòфåë³ â³ä 
ïðîбëåìíèх êðåäèò³â зà ðàхóíîê ñïèñàííÿ êðåäèò³â àбî їх ïðîäàæó. Пðî-
öåäóðà ñïèñàííÿ êðåäèò³â бóëà ñïðîщåíà зàâäÿêè ïîäàòêîâ³é ë³бåðàë³зàö³ї 
зà ðåзóëüòàòàìè äîìîâëåíîñòåé ÍБУ òà ДПÀУ â ê³íö³ 2011 ðîêó ïðîäàæó 
÷àñòêè ïðîбëåìíèх êðåäèò³â (ÿê öå зðîбèëè, íàïðèêëàä, Бàíê Фîðóì, Уê-
ðСèббàíê, СâåäБàíê òîщî). 

Д³ÿëüí³ñòü ïîñåðåäíèê³â, щî зàéìàюòüñÿ збèðàííÿì ïðîбëåìíèх бîðã³â, 
íà ñüîãîäí³ â Уêðàїí³ є ä³éñíî äîñèòü зàòðåбóâàíîю. Бàíê³âñüê³ óñòàíîâè 
є òåхí³÷íî òà îðãàí³зàö³éíî íå ãîòîâèìè äî ïðîâåäåííÿ ìàñшòàбíèх ðîб³ò, 
ïîâ’ÿзàíèх ³з ïîâåðíåííÿì ïðîñòðî÷åíîї зàбîðãîâàíîñò³, щî ìîæå ïðèзâåñ-
òè äî ïîäàëüшîãî ðîñòó ê³ëüêîñò³ ïðîбëåìíèх êðåäèò³â òà äåñòàб³ë³зàö³ї 
ðîбîòè бàíê³â, ïðîбëåì з âêëàäíèêàìè òîщî. Пðîòå, ïðîäàæ êðåäèò³â äëÿ 
бàíê³â – öå âèìóшåíèé òà ÷àñòî íååфåêòèâíèé ñïîñ³б ðîбîòè з ïðîбëåìíè-
ìè êðåäèòàìè. Ìîæíà íàзâàòè êàòåãîð³ї зàбîðãîâàíîñòåé, ÿê³ ìàéæå í³êî-
ëè бàíêè íå ïåðåäàюòü êîëåêòîðàì – öå ³ïîòå÷í³ êðåäèòè, àâòîêðåäèòè, òà 
³íш³ êðåäèòè, щî ìàюòü ë³êâ³äíå òà íå зíåö³íåíå зàбåзïå÷åííÿ. Êîëåêòî-
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ðàì ïåðåäàюòü íåâåëèê³ зà îбñÿãàìè êðåäèòè, ïðîбëåìè ïî ÿêèì âèíèêëè 
б³ëüш í³æ ï³âðîêó òîìó. 

Êð³ì òîãî, äîö³ëüíî зâåðíóòè óâàãó íà зàêîíîäàâ÷ó íåâðåãóëüîâàí³ñòü 
êîëåêòîðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ â Уêðàїí³, â³äñóòí³ñòü зàêîíó, щîäî ä³ÿëüíîñò³ 
êîëåêòîð³â, à òàêîæ ïîäàíèé â ëèñòîïàä³ 2011 ðîêó зàêîíîïðîåêò ïðî зàбî-
ðîíó íàäàííÿ êîëåêòîðñüêèх ïîñëóã щîäî ïîзè÷àëüíèê³â – ф³зè÷íèх îñ³б. 
Ìè ââàæàєìî, щî â Уêðàїí³ â íàéбëèæ÷èé ÷àñ бóäå ñïîñòåð³ãàòèñÿ àêòèâ³-
зàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ íåзàëåæíèх ïðîфåñ³éíèх ó÷àñíèê³â ðèíêó, щî зàéìàюòü-
ñÿ збèðàííÿì ïðîбëåìíèх бîðã³â, ïðîòå ïîâíå ïåðåêëàäàííÿ фóíêö³é ïî 
ñòÿãíåííю ïðîбëåìíèх бîðã³â íà ïîñåðåäíèê³â є íåäîö³ëüíèì. 

Îòæå, бàíêàì ïîòð³бíî ðåòåëüíî ï³äхîäèòè äî ðåãóëюâàííÿ ïðîбëåìíîї 
зàбîðãîâàíîñò³, ÿê зàñòîñîâóю÷è ïðåâåíòèâí³ зàхîäè, òàê ³ àêòèâ³зóю÷è 
ðîбîòó ïî ïîêðàщåííю ñфîðìîâàíîãî êðåäèòíîãî ïîðòфåëÿ. Êð³ì òîãî, ïðî-
öåñó ñòÿãíåííÿ ïðîбëåìíîї зàбîðãîâàíîñò³ бóäå ñïðèÿòè ïîäàëüшèé ðîзâè-
òîê íåзàëåæíèх ïðîфåñ³éíèх ó÷àñíèê³â ðèíêó, щî зàéìàюòüñÿ збèðàííÿì 
ïðîбëåìíèх бîðã³â.
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Òhe author researched the methodical approaches to the management of 
problem loans in the banks. Òhe author of the article described the methods 
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