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Дîñë³äæåíî ïèòàííÿ ðîзðàхóíêó ³íфîðìàö³éíîãî ðèзèêó íà ï³äïðèєìñòâàх 
ðîзäð³бíîї òîðã³âë³. Ðîзðîбëåíî ìîäåëü ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè бóхãàë-
òåðñüêîãî îбë³êó òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèєìñòâà. Уäîñêîíàëåíî ìåòîäèêó 
àóäèòîðñüêîãî òåñòóâàííÿ íîâ³òí³х ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é, ÿê³ âèêî-
ðèñòîâóюòüñÿ ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ ðîзäð³бíîї òîðã³âë³. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àóäèòîðñüêèé ðèзèê, ³íфîðìàö³éíà ñèñòåìà бóхãàë-
òåðñüêîãî îбë³êó, àóäèò, ï³äïðèєìñòâà ðîзäð³бíîї òîðã³âë³, ³íфîðìàö³éí³ 
òåхíîëîã³ї.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Пðîãðàìà âíóòð³шíüîãî àóäèòó òîðãîâåëüíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ ñêëàäàєòüñÿ íà åòàï³ ïëàíóâàííÿ ïåðåâ³ðêè, îñíîâíèì зàâäàííÿì 
ÿêîãî є âèÿâëåííÿ òà îö³íêà àóäèòîðñüêîãî ðèзèêó. Â³äïîâ³äíî äî ïàðàãðà-
фà 3 ÌСÀ 400 «Îö³íêà ðèзèêó òà âíóòð³шí³é êîíòðîëü»: «àóäèòîðñüêèé 
ðèзèê» – öå ðèзèê òîãî, щî àóäèòîð âèñëîâèòü íåíàëåæíó àóäèòîðñüêó 
äóìêó â ðàз³, ÿêщî ф³íàíñîâ³ зâ³òè ì³ñòÿòü ñóòòєâî âèêðèâëåíó ³íфîðìà-
ö³ю [1, ñ. 367]. Òàê³ âèêðèâëåííÿ ìîæóòü з’ÿâèòèñÿ âíàñë³äîê шàхðàéñòâà 
àбî ïîìèëîê. ÌСÀ 400 âèзíà÷àє òðè êîìïîíåíòè àóäèòîðñüêîãî ðèзèêó: 
âëàñòèâèé ðèзèê, ðèзèê êîíòðîëю òà ðèзèê íå âèÿâëåííÿ ³ íàäàє ðåêîìåí-
äàö³ї щîäî їх îö³íюâàííÿ. 

Дîñë³äæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ ðîзäð³бíîї òîðã³âë³ ïîêàзàëî, щî 
â òîðãîâåëüíî-òåхíîëîã³÷íîìó öèêë³ âèêîðèñòîâóєòüñÿ ö³ëèé êîìïëåêñ 
ð³зíèх ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é, ÿê³ íàïðàâëåí³ íà âèðîбëåííÿ єäèíîї 
êîðïîðàòèâíîї ïîë³òèêè ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà ðîзäð³бíîї òîðã³âë³. Пîðÿä 
з ïåðåâàãàìè ñèñòåì àâòîìàòèзàö³ї òîðãîâåëüíîї ä³ÿëüíîñò³ âèêîðèñòàí-
íÿ íîâ³òí³х ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é âíîñèòü äî àóäèòîðñüêîї ïåðåâ³ðêè 
äîäàòêîâèé ðèзèê – ³íфîðìàö³éíèé. Âíóòð³шí³é àóäèò ìàє зàбåзïå÷èòè 
êîíòðîëü ñòàíó ³íфîðìàö³éíîї бåзïåêè ï³äïðèєìñòâà, ÿêèé ïðîïîíóєòüñÿ 
зä³éñíюâàòè зà äîïîìîãîю ðîзðàхóíêó ³íфîðìàö³éíîãî ðèзèêó, ÿêèé зà-
зâè÷àé â ë³òåðàòóð³ âèзíà÷àюòü ÿê ²Ò-ðèзèê. 

Пðîòå, ê³ëüê³ñíà îö³íêà ³íфîðìàö³éíèх ðèзèê³â є äîñèòü ñêëàäíîю ïðî-
öåäóðîю, щî зóìîâëåíî äåê³ëüêîìà ïðè÷èíàìè. Пî-ïåðшå, ïåðâèíí³ äàí³, 
íåîбх³äí³ ïðàêòè÷íî äëÿ âñ³х òèï³â ê³ëüê³ñíèх îö³íîê ²T-ðèзèê³â äóæå 
ñêëàäíî з³бðàòè. Çб³ð òàêèх äàíèх âèìàãàє âè÷åðïíîãî ðîзóì³ííÿ âñ³х ïî-
ãðîз ³ їх âïëèâó íà àêòèâè ï³äïðèєìñòâà, ïî÷èíàю÷è â³ä ²T-àêòèâ³â ³ зàê³í-
÷óю÷è ðåïóòàö³єю òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèєìñòâà. Пðè öüîìó ïîòð³бíà òî÷-
í³ñòü ðåєñòðàö³ї ïîãðîз, її бåзïåðåðâí³ñòü ³ äîñèòü äîâãèé ïåð³îä, àбè äàí³ 
бóëè ïðèäàòí³ äëÿ ðîзðîбêè ìåòîäèêè ðîзðàхóíêó ²Ò-ðèзèêó. Пî-äðóãå, 
³íфîðìàö³éíå ñåðåäîâèщå ñó÷àñíîãî òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèєìñòâà âêëю÷àє 
бåзë³÷ ïðèêëàäíèх ïðîãðàì äëÿ àâòîìàòèзàö³ї ð³зíèх ä³ëÿíîê, ÿê³ äî òîãî 
æ зàзíàюòü ïîñò³éíèх зì³í, îñê³ëüêè îïåðàö³éíà äîñêîíàë³ñòü є îäí³єю з 

© Íåñòåðåíêî Î. Î., 2013



121

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 2

íàéâàæëèâ³шèх êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã ï³äïðèєìñòâà ðîзäð³бíîї òîðã³âë³. 
², ïî-òðåòє, âèòðàòè ÷àñó ³ ëюäñüêèх ðåñóðñ³â íà ïðîâåäåííÿ àóäèòîðñüêîї 
îö³íêè ²Ò-ðèзèêó òà àíàë³зó óðàзëèâîñò³ äî ðèзèê³â ìîæóòü бóòè äîñèòü âè-
ñîêèìè, щî íå äîзâîëÿє ïðîâîäèòè éîãî з íåîбх³äíîю ïåð³îäè÷í³ñòю. Òîìó 
íà ñó÷àñíîìó òîðãîâåëüíîìó ï³äïðèєìñòâ³ ïðîбëåìè îö³íêè ²Ò-ðèзèê³â з 
ìåòîю ïîбóäîâè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íèìè ñòîÿòü îñîбëèâî ãîñòðî, îñê³ëü-
êè â³ä åфåêòèâíîñò³ їх âèð³шåííÿ бàãàòî â ÷îìó зàëåæèòü êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ ÿê íà âíóòð³шíüîìó, òàê ³ íà ñâ³òîâîìó 
ðèíêó. Òåîðåòè÷íå ³ ìåòîäîëîã³÷íå îñìèñëåííÿ äàíèх ïðîбëåì âèзíà÷èëî 
àêòóàëüí³ñòü äàíîãî äîñë³äæåííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пèòàííÿì îö³íêè ³íфîðìàö³é-
íèх ðèзèê³â ïðèñâÿ÷åíî бàãàòî ïðàöü â³ò÷èзíÿíèх òà зàðóб³æíèх àâòîð³â: 
Л. Жàð³êîâà, ². Жåâàãè, С. Ìàòâåєâà, П. Сòðóбàë³íà, С. Дåâåðàäæà, Ð. 
Êîхë³, Â. Ç³íêåâè÷à, Д. Шòàòîâà òà ³í. Çîêðåìà, íà äóìêó Â. Ç³íêåâè÷à òà 
Д. Шòàòîâà: ³íфîðìàö³éí³ ðèзèêè – öå ðèзèêè âòðàòè, íåñàíêö³îíîâàíîї 
зì³íè ³íфîðìàö³ї ÷åðåз збîї ó фóíêö³îíóâàíí³ ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì àбî 
їх âèхîäó з ëàäó, щî ïðèзâîäèòü äî âòðàò [2, ñ. 50]. Ц³ëêîì ïîãîäæóю÷èñü 
з àâòîðàìè, ðîзãëÿäàòèìåìî ³íфîðìàö³éí³ ðèзèêè ÿê ðèзèêè âèíèêíåííÿ 
âòðàò â ðåзóëüòàò³ âïëèâó ëюäåé ³ зîâí³шí³х ïîä³é íà ³íфîðìàö³éí³ ñèñòå-
ìè, à òàêîæ ÷åðåз збîї ³ íåàäåêâàòíó ðîбîòó ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì íà ï³ä-
ïðèєìñòâàх ðîзäð³бíîї òîðã³âë³.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëüíîї ïðîáëåìè. Дî òåïå-
ð³шíüîãî ÷àñó, íå äèâëÿ÷èñü íà âåëèêó ê³ëüê³ñòü ³ ð³зíîìàí³òòÿ íàóêîâèх 
ðîб³ò â îбëàñò³ îö³íêè ³íфîðìàö³éíèх ðèзèê³â, бðàêóє ñèñòåìíèх äîñë³-
äæåíü, ïðèñâÿ÷åíèх îðãàí³зàö³ї àóäèòîðñüêîї ïåðåâ³ðêè ³íфîðìàö³éíèх 
ñèñòåì ³ ñòâîðåííю єäèíîї ìåòîäèêè îö³íêè ²Ò-ðèзèê³â íà ï³äïðèєìñòâàх 
ðîзäð³бíîї òîðã³âë³, àäåêâàòíîї âèìîãàì ðèíêó ³ ì³æíàðîäíèì ñòàíäàðòàì.

Ìåòà ñòàòò³. Ìåòîю äàíîї ñòàòò³ є ïîбóäîâà ìåòîäèêè îö³íêè ³íфîðìà-
ö³éíîãî ðèзèêó, ÿêà ÿêíàéêðàщå зàäîâîëüíèòü ïîòðåбè àóäèòîðñüêîї ïåðå-
â³ðêè òà äîзâîëèòü ðîзðîбèòè ðåêîìåíäàö³ї óïðàâë³íñüêîìó ïåðñîíàëó äëÿ 
зàïîб³ãàííÿ ³íфîðìàö³éíèх ïîãðîз íà òîðãîâåëüíîìó ï³äïðèєìñòâ³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Пåðшèì åòàïîì îö³íêè ³íфîðìàö³éíèх 
ðèзèê³â ñòàëî äîñë³äæåííÿ ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì ³ òåхíîëîã³é, щî âèêî-
ðèñòîâóюòüñÿ íà ï³äïðèєìñòâàх ðîзäð³бíîї òîðã³âë³, ÿêå äîзâîëèëî âèä³ëè-
òè îêðåì³ ïàêåòè ïðèêëàäíèх ïðîãðàì, щî ïðèзíà÷åí³ äëÿ âèð³шåííÿ ñïå-
ö³àë³зîâàíèх зàâäàíü íà ð³зíèх ð³âíÿх óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâà (ðèñ. 1). 
Сåðåä ï³äïðèєìñòâ ðîзäð³бíîї òîðã³âë³ íà ÿêèх бóхãàëòåðñüêèé îбë³ê àâòî-
ìàòèзîâàíî, ïåðåâàæíà б³ëüш³ñòü âèêîðèñòîâóє ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè ф³ðìè 
«1С», ÿê³ äîзâîëÿюòü àâòîìàòèзóâàòè îбë³ê íàäхîäæåííÿ, ïåðåì³щåííÿ, 
ïðîäàæó òîâàð³â íà ï³äïðèєìñòâ³, îбë³ê äîхîä³â â³ä їх ðåàë³зàö³ї â³äïîâ³ä-
íî äî âèìîã íàö³îíàëüíèх ñòàíäàðò³â бóхãàëòåðñüêîãî îбë³êó. Пàðàëåëüíî 
âåäåòüñÿ ³ ïîäàòêîâèé îбë³ê òîâàðíèх îïåðàö³é. 
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Ðèñ. 1. Ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè êîìïëåêñíîї àâòîìàòèçàö³ї 
ï³äïðèºìñòâ ðîçäð³áíîї òîðã³âë³

П³äãîòîâêà òà ïîäàííÿ зâ³òíîñò³ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ з âèêîðèñòàí-
íÿì åëåêòðîííîãî öèфðîâîãî ï³äïèñó зã³äíî з ï. 49.4 ñò. 49 Пîäàòêîâîãî 
êîäåêñó Уêðàїíè [3] ñòàëà îбîâ’ÿзêîâîю âèìîãîю äëÿ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â, 
щî íàëåæàòü äî âåëèêèх òà ñåðåäí³х ï³äïðèєìñòâ. Â ÷àñ ³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîã³é òà åëåêòðîííèх зàñîб³â зâ’ÿзêó åëåêòðîííà ïîäà÷à зâ³òíîñò³ є íå 
ëèшå зàñîбîì зàбåзïå÷åííÿ ïðîзîðîñò³ â³äíîñèí ì³æ ïîäàòêîâèìè îðãàíà-
ìè òà ïëàòíèêàìè ïîäàòê³â, à ³ ïðåñòèæåì ï³äïðèєìñòâà, ÿêå äåìîíñòðóє 
öèì ãðîìàäñüêîñò³ ñâîю ïîзèö³ю ñóìë³ííîãî ïëàòíèêà ïîäàòê³â [4, ñ. 118-
121]. У ñó÷àñíèх óìîâàх äëÿ ï³äãîòîâêè òà ïîäàííÿ ïîäàòêîâîї зâ³òíîñò³ 
б³ëüш í³æ ñòî òèñÿ÷ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â Уêðàїíè âèêîðèñòîâóюòü ïðîãðàì-
íèé êîìïëåêñ «БÅСÒ-ÇÂ²Ò», ñåðåä ÿêèх «ÌÅÒÐÎ Êåш åíä Êåð³», êîìïàí³ÿ 
«Êîêà-Êîëà Уêðàїíà».

Уïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèх òåхíîëîã³é â àóäèò íà â³ò÷èзíÿíîìó ðèíêó зíà-
÷íî ã³ðшå. Дëÿ ïîð³âíÿííÿ, ó Ðîñ³éñüê³é Фåäåðàö³ї ñüîãîäí³ ïðåäñòàâëåíî 
бëèзüêî äåñÿòêà ð³зíîâèä³â ïðîãðàìíèх êîìïëåêñ³â òà їх âåðñ³é, ñåðåä îñíî-
âíèх òàê³ ïðîäóêòè, ÿê: Àud³tХÐ «Êîìïëåêñ Àóäèò» êîìïàí³ї «Гîëüäбåðã-
Сîфò», «ЭêñïðåññÀóäèò: ПÐÎФ» êîíñàëòèíãîâîї ãðóïè «Òåðì³êà», «²Ò Àó-
äèò: Àóäèòîð» êîìïàí³ÿ «Ìàñòåð-Сîфò» òîщî.

Â Уêðàїí³ ïðåäñòàâëåíî âñüîãî òðè ïðîãðàìíèх ïðîäóêòè äëÿ àâòîìà-
òèзàö³ї àóäèòîðñüêèх ïîñëóã, à ñàìå: àäàïòîâàíèé ðîñ³éñüêèé ïðîãðàìíèé 
êîìïëåêñ «²Ò Àóäèò: Àóäèòîð» òà â³ò÷èзíÿí³ ïðîãðàìè «²âàхíåíêîâ & Êà-
òåíüîâ Àóäèò» ³ «Òóðбî Àóäèò». Íàéб³ëüш ïðèñòîñîâàíèì äî ïåðåâ³ðîê 
òîâàðíèх îïåðàö³é íà òîðãîâåëüíîìó ï³äïðèєìñòâ³ є ïðîãðàìíèé êîìïëåêñ 
«²Ò Àóäèò: Àóäèòîð», ÿêèé зàбåзïå÷óє ïåðåâ³ðêó òîâàðíèх îïåðàö³é зà íà-
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ñòóïíèìè íàïðÿìàìè: ïåðåâ³ðêà зàñòîñóâàííÿ зàäåêëàðîâàíèх â îбë³êîâ³é 
ïîë³òèö³ ñïîñîб³â âåäåííÿ бóхãàëòåðñüêîãî ³ ïîäàòêîâîãî îбë³êó òîâàðíèх 
îïåðàö³é; ïåðåâ³ðêà ïðàâèëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї îбë³êó òîâàðíèх îïåðàö³é; 
ïåðåâ³ðêà ïðàâèëüíîñò³ ïðîâåäåííÿ ³ îбë³êó ðåзóëüòàò³â ³íâåíòàðèзàö³ї òî-
âàð³â; ïåðåâ³ðêà îïåðàö³é з íàäхîäæåííÿ òîâàð³â; ïåðåâ³ðêà îïåðàö³é з âè-
бóòòÿ òîâàð³â. 

Пðîãðàìíèé êîìïëåêñ äîзâîëÿє ïåðåíîñèòè (³ìïîðòóâàòè) äàí³ з íàé-
б³ëüш ïîшèðåíîãî â Уêðàїí³ îбë³êîâî-ф³íàíñîâîãî ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åí-
íÿ (зîêðåìà, з ñèñòåì бóхãàëòåðñüêîãî îбë³êó «1С: Бóхãàëòåð³ÿ», «Пàðóñ», 
«Гàëàêòèêà»). Дëÿ ìàêñèìàëüíîї зðó÷íîñò³, â ñèñòåì³ збåð³ãàєòüñÿ ìåòî-
äè÷íà ³ íîðìàòèâíî-äîâ³äêîâà бàзà, ÿêà щîì³ñÿ÷íî îíîâëюєòüñÿ, щî äîзâî-
ëÿє àóäèòîðàì зíà÷íî ñêîðîòèòè ÷àñ íà âèÿâëåííÿ ïîðóшåíü ³ ïîëåãшèòè 
ñàì ïðîöåñ ïðîâåäåííÿ ïåðåâ³ðêè, à òàêîæ ðîзðîбèòè âíóòð³шíüîф³ðìîâ³ 
ñòàíäàðòè íà ïðîâåäåííÿ ïåðåâ³ðîê â³ää³ëîì âíóòð³шíüîãî àóäèòó. 

Дëÿ збîðó ïåðâèííèх äàíèх, íåîбх³äíèх äëÿ ê³ëüê³ñíèх îö³íîê ²T-
ðèзèê³â âíóòð³шíüîìó àóäèòîðó íåîбх³äíî äîñë³äèòè âñ³ ³íфîðìàö³éí³ ñèñ-
òåìè, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ íà ï³äïðèєìñòâ³ òîðã³âë³. Îö³íêà íàä³éíîñò³ 
³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè íà ï³äïðèєìñòâ³ зàëåæèòü â³ä ñïåöèф³êè òåхíîëî-
ã³÷íîãî öèêëó, à îòæå â³ä фóíêö³é ä³ÿëüíîñò³. Щîб âèзíà÷èòè íåîбх³ä-
íèé îбñÿã ³íфîðìàö³ї äëÿ îö³íêè ²T-ðèзèê³â, âèíèêàє ïîòðåбà ó âèâ÷åíí³ 
фóíêö³îíàëüíîї ñïåö³àë³зàö³ї òîðãîâåëüíîї ä³ÿëüíîñò³, ÿêà хàðàêòåðèзóєòü-
ñÿ îбñÿãîì ðîб³ò ïåâíîãî âèäó, щî âèêîíóюòüñÿ äëÿ âèð³шåííÿ зàâäàíü ³ 
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà. Фóíêö³îíàëüíèé ï³äх³ä äîзâîëÿє âèä³ëèòè 
îñíîâí³ б³зíåñ-ïðîöåñè, щî ñêëàäàюòüñÿ з ðÿäó фóíêö³é, ÿê³ фîðìóюòü 
îðãàí³зàö³éíó ñòðóêòóðó òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèєìñòâà, â³äïîâ³äíî äî ñòðà-
òåã³÷íîї ïîë³òèêè (ðèñ. 2).

Êîæíà з фóíêö³é ðîзä³ëåíà íà îêðåì³ ñêëàäîâ³, âíàñë³äîê ÷îãî óòâîðю-
єòüñÿ ³єðàðх³ÿ фóíêö³é б³ëüш íèзüêîãî ïîðÿäêó (ï³äфóíêö³é), ÿê³ âèзíà-
÷àюòü íå ëèшå ñóòí³ñòü ò³єї ÷è ³íшîї ä³ÿëüíîñò³, àëå ³ ñïîñîбè її ðåàë³зàö³ї. 
Çàãàëüí³ фóíêö³ї ï³äïðèєìñòâà ðåàë³зóюòüñÿ îäíî÷àñíî, бåзïåðåðâíî ³ â 
âзàєìîä³ї, щî зàбåзïå÷óє ö³ë³ñí³ñòü ï³äïðèєìñòâà, ÿê ñèñòåìè, à, â³äïîâ³ä-
íî, éîãî бåзïåðåðâíó ä³ÿëüí³ñòü [5, ñ. 27].

У ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ òîðãîâåëüíèì ï³äïðèєìñòâîì âèä³ëÿюòü òàê³ 
фóíêö³ї, ÿê: óïðàâë³ííÿ ф³íàíñàìè; ìàðêåòèíã; ëîã³ñòèêà; óïðàâë³ííÿ ïðî-
äàæàìè òîщî. Êîæíà з îзíà÷åíèх ñèñòåì фîðìóє ³íфîðìàö³éí³ ïîòîêè, 
ÿêèì ïðèòàìàíí³ ñïåöèф³÷í³ фîðìè ðèзèê³â. Ðîзðîбêà ìåòîäèêè îö³íêè 
²T-ðèзèê³â зà фóíêö³îíàëüíèì ï³äхîäîì ïåðåäбà÷àє äîñë³äæåííÿ îêðåìèх 
бëîê³â ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ êîìïëåê-
ñíî â³äîбðàæàюòü âñ³ ãîñïîäàðñüê³ îïåðàö³ї ³ îб’єêòè, щî ïðèéìàюòü ó íèх 
ó÷àñòü (ðèñ. 3).

Òàêèì ÷èíîì, äîñë³äæåííÿ ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè òà ³íфîðìàö³éíèх 
ïîòîê³â ï³äïðèєìñòâà ðîзäð³бíîї òîðã³âë³ äîзâîëèëè âèä³ëèòè òàê³ âèäè ²T-
ðèзèê³â, ÿê: ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з òåхí³÷íèìè àñïåêòàìè; ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ 
з ñèñòåìàìè àâòîìàòèзàö³ї бåê-îф³ñó òà фðîíò-îф³ñó; ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ 
з ³íфîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè бóхãàëòåðñüêîãî îбë³êó (²СБÎ); ðèзèêè, 
ïîâ’ÿзàí³ з ñèñòåìàìè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîб³ãó; ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з 
ñèñòåìàìè àâòîìàòèзàö³ї àóäèòó.
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²íфîðìàö³éíèé ðèзèê íà ï³äïðèєìñòâ³ ðîзäð³бíîї òîðã³âë³ ïðîïîíóєìî 
ðîзðàхîâóâàòè зà фîðìóëîю:

54321 RRRRRRІТ ××××= ,

5
15141312111 RRRRRR ××××= ,

5
25242322212 RRRRRR ××××= ,

7
373635343332313 RRRRRRRR ××××××= ,

6
4645444342414 RRRRRRR ×××××= ,

5
55545352515 RRRRRR ××××= ,

   (1)
äå RIT – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з âèêîðèñòàííÿì ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é;
R1 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з òåхí³÷íèìè àñïåêòàìè;
R2 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з ñèñòåìàìè àâòîìàòèзàö³ї бåê-îф³ñó òà фðîíò-

îф³ñó;
R3 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з ³íфîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè бóхãàëòåðñüêîãî 

îбë³êó (²СБÎ);
R4 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з ñèñòåìàìè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîб³ãó;
R5 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з ñèñòåìàìè àâòîìàòèзàö³ї àóäèòó.
Êîæåí з öèх åëåìåíò³â íåîбх³äíî âèзíà÷èòè ïîåòàïíî. Ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ 

з òåхí³÷íèìè àñïåêòàìè ïðîïîíóєìî ðîзðàхóâàòè зà фîðìóëîю:

54321 RRRRRRІТ ××××= ,

5
15141312111 RRRRRR ××××= ,

5
25242322212 RRRRRR ××××= ,

7
373635343332313 RRRRRRRR ××××××= ,

6
4645444342414 RRRRRRR ×××××= ,

5
55545352515 RRRRRR ××××= ,

  (2)
äå R11 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ ³з ïðèäбàííÿì äåшåâîãî îбëàäíàííÿ àбî ó íå-

íàä³éíèх ïîñòà÷àëüíèê³â;
R12 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ ³з âèêîðèñòàííÿì íåëåãàëüíîãî ïðîãðàìíîãî зà-

бåзïå÷åííÿ;
R13 – ðèзèêè, âèêëèêàí³ бðàêîì òåхí³÷íîãî îбñëóãîâóâàííÿ ³ êîíòðîëю;
R14 – ðèзèêè, âèêëèêàí³ íåâ³äïîâ³äí³ñòю хàðàêòåðèñòèê àïàðàòíîãî ³ 

ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ;
R15 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ ³з â³äñóòí³ñòю ñèñòåìè ïðîòèä³ї ïåðåïàäàì æèâ-

ëåííÿ.
Ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з ñèñòåìàìè àâòîìàòèзàö³ї бåê-îф³ñó òà фðîíò-îф³ñó 

ïðîïîíóєìî ðîзðàхîâóâàòè зà фîðìóëîю: 

54321 RRRRRRІТ ××××= ,

5
15141312111 RRRRRR ××××= ,

5
25242322212 RRRRRR ××××= ,

7
373635343332313 RRRRRRRR ××××××= ,

6
4645444342414 RRRRRRR ×××××= ,

5
55545352515 RRRRRR ××××= ,

  (3)
äå R21 – ðèзèêè, âèêëèêàí³ âèêîðèñòàííÿì ð³зíèх ïðîãðàìíèх зàñîб³â 

äëÿ àâòîìàòèзàö³ї бåê- òà фðîíò-îф³ñ³â;
R22 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з â³äñóòí³ñòю äåòåêòîð³â êóïюð íà âñ³х êàñàх;
R23 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з êîäóâàííÿì òîâàð³â âíóòð³шí³ìè шòðèх-

êîäàìè;
R24 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з â³äñóòí³ñòю òåхí³÷íîãî îбñëóãîâóâàííÿ êîíòð-

îëüíî-âàãîâîї òåхí³êè òà ³íшîãî òîðãîâåëüíîãî óñòàòêóâàííÿ;
R25 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з ïîìèëêàìè ïðè ðîзðîбö³, òåхí³÷íîìó îбñëóãî-

âóâàíí³, ìîäèф³êàö³ї, åêñïëóàòàö³ї ïðîãðàìíèх зàñîб³â äëÿ àâòîìàòèзàö³ї 
бåê- òà фðîíò-îф³ñ³â.

Ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з ³íфîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè бóхãàëòåðñüêîãî îбë³êó 
ïðîïîíóєìî âèзíà÷àòè зà фîðìóëîю:

54321 RRRRRRІТ ××××= ,

5
15141312111 RRRRRR ××××= ,

5
25242322212 RRRRRR ××××= ,

7
373635343332313 RRRRRRRR ××××××= ,

6
4645444342414 RRRRRRR ×××××= ,

5
55545352515 RRRRRR ××××= ,

 (4)
äå R31 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з â³äñóòí³ñòю äîñâ³äó òà íàâè÷îê îбë³êîâîãî 

ïåðñîíàëó äî ðîбîòè з ²СБÎ;
R32 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з â³äñóòí³ñòю ë³öåíз³é íà ïàêåòè ïðèêëàäíèх 

ïðîãðàì, щî âèêîðèñòîâóюòüñÿ äëÿ àâòîìàòèзàö³ї îбë³êó;
R33 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з íåñàíêö³îíîâàíèìè зì³íàìè ïðîãðàìíîãî зà-

бåзïå÷åííÿ, íå ïåðåâ³ðåíèìè ðîзðîбíèêàìè ïðîãðàìíîãî ïðîäóêòó;
R34 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з â³äñóòí³ñòю ïåðñîíàëüíèх ïàðîë³â îбë³êîâèх 

ïðàö³âíèê³â, щî äîзâîëÿюòü âèзíà÷èòè àâòîðñòâî ïðîâåäåíèх îïåðàö³é, зà-
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ïîб³ãòè ìîæëèâèì ïîìèëêàì, âòðàò³ ³ фàëüñèф³êàö³ї îбë³êîâîї ³íфîðìàö³ї;
R35 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з äåöåíòðàë³зàö³єю бàз äàíèх ³ íåäîñêîíàë³ñòю 

ñïîñîб³â ïåðåäà÷³ ³íфîðìàö³ї ì³æ ï³äðîзä³ëàìè ï³äïðèєìñòâà òîðã³âë³ òà 
²СБÎ;

R36 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з ãíó÷ê³ñòю íàñòðîéêè ²СБÎ ïðè зì³íàх бóхãàë-
òåðñüêîãî ³ ïîäàòêîâîãî зàêîíîäàâñòâà;

R37 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з ³ñíóâàííÿì òà îðãàí³зàö³єю ñèñòåìè êîíòðîëю 
зà ²СБÎ. 

Ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з ñèñòåìàìè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîб³ãó ïðîïîíóє-
ìî âèзíà÷àòè зà фîðìóëîю:

54321 RRRRRRІТ ××××= ,

5
15141312111 RRRRRR ××××= ,

5
25242322212 RRRRRR ××××= ,

7
373635343332313 RRRRRRRR ××××××= ,

6
4645444342414 RRRRRRR ×××××= ,

5
55545352515 RRRRRR ××××= ,

 (5)
äå R41 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з ï³äïèñàííÿì îбë³êîâèх äîêóìåíò³â íåñåðòè-

ф³êîâàíèì öèфðîâèì ï³äïèñîì;
R42 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з³ збåðåæåííÿì ³íфîðìàö³ї, її àðх³âàö³єю, ïðî-

ñòîòîю äîñòóïó, êîäóâàííÿì, äåêîäóâàííÿì, îбìåæåííÿì íåñàíêö³îíîâà-
íîãî äîñòóïó äî íåї;

R43 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з³ ñëàбêîю ï³äãîòîâêîю ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà 
ðîзäð³бíîї òîðã³âë³ äëÿ ðîбîòè з â³äïîâ³äíèì ïðîãðàìíèì ³ àïàðàòíèì зà-
бåзïå÷åííÿì åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîб³ãó;

R44 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з âèêîðèñòàííÿì ñèñòåì åëåêòðîííîãî äîêóìåí-
òîîб³ãó íå ïðèñòîñîâàíèх äëÿ âèð³шåííÿ зàâäàíü ä³ÿëüíîñò³ òîðãîâåëüíîãî 
ï³äïðèєìñòâà;

R45 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з зàбåзïå÷åííÿì êîíòðîëю ââåäåííÿ äàíèх äî 
åëåêòðîííèх äîêóìåíò³â;

R46 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з äåöåíòðàë³зàö³єю бàз äàíèх ³ íåäîñêîíàë³ñòю 
ñïîñîб³â ïåðåäà÷³ åëåêòðîííèх äîêóìåíò³â ì³æ ï³äðîзä³ëàìè ï³äïðèєìñòâà 
òîðã³âë³ òà ïîñòà÷àëüíèêàìè.

Ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з ñèñòåìàìè àâòîìàòèзàö³ї àóäèòó ïðîïîíóєìî âèзíà-
÷àòè зà фîðìóëîю:

54321 RRRRRRІТ ××××= ,

5
15141312111 RRRRRR ××××= ,

5
25242322212 RRRRRR ××××= ,

7
373635343332313 RRRRRRRR ××××××= ,

6
4645444342414 RRRRRRR ×××××= ,

5
55545352515 RRRRRR ××××= ,   (6)

äå R51 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з â³äñóòí³ñòю ó ïðîãðàìíîìó зàбåзïå÷åíí³ 
àâòîìàòèзàö³ї âíóòð³шíüîãî àóäèòó зàñîб³â òåñòóâàííÿ ïðîãðàìíèх ïðîäóê-
ò³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ íà ï³äïðèєìñòâ³ ðîзäð³бíîї òîðã³âë³;

R52 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з â³äñóòí³ñòю ó ïðîãðàìíîìó зàбåзïå÷åíí³ àâòî-
ìàòèзàö³ї âíóòð³шíüîãî àóäèòó зàñîб³â ³ìïîðòó äàíèх ³з бóхãàëòåðñüêîãî 
ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ;

R53 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з íåìîæëèâ³ñòю äîïîâíюâàòè фóíêö³îíàëüí³ 
ìîæëèâîñò³ ïðîãðàìíîãî зàбåзïå÷åííÿ àâòîìàòèзàö³ї âíóòð³шíüîãî àóäèòó 
âëàñíèìè ìåòîäèêàìè àóäèòó, àäàïòîâàíèìè äî îб’єêòà ïåðåâ³ðêè;

R54 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з³ ñëàбêîю êîìï’юòåðíîю êîìïåòåíö³єю âíó-
òð³шíüîãî àóäèòîðà;

R55 – ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з ïðèéíÿòòÿì ïîìèëêîâèх âèñíîâê³â âíóòð³ш-
í³ì àóäèòîðîì, ÷åðåз íåòî÷íîñò³ ïðè ðîзðîбö³, ñóïðîâîäæåíí³ ³ òåхí³÷í³é 
ï³äòðèìö³ ðîзðîбíèêàìè ïðîãðàìè àâòîìàòèзàö³ї âíóòð³шíüîãî àóäèòó.

Êîæåí з åëåìåíò³â ²Ò-ðèзèêó зà äîïîìîãîю ìåòîäó åêñïåðòíèх îö³íîê 
îö³íюєòüñÿ зà шêàëîю: 1-íèзüêèé ðèзèê; 2-ñåðåäí³é ðèзèê; 3-âèñîêèé ðè-
зèê. Дëÿ ï³äïðèєìñòâà ðîзäð³бíîї òîðã³âë³ «Жèзíü-97» бóëà ðîзðîбëåíà 
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íàñòóïíà шêàëà îö³íюâàííÿ ²Ò-ðèзèêó: â³ä 1 äî 51 – ðèзèê íèзüêèé, â³ä 
51 äî 101 – ñåðåäí³é ðèзèê; â³ä 101 äî 151 – âèñîêèé ðèзèê; â³ä 151 äî 201 
– êðèòè÷íèé ðèзèê; б³ëüшå 201 – åêñòðåìàëüíèé ðèзèê.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Çàïðîïîíîâàíà ìîäåëü ðîзðàхóíêó ³íфîðìàö³é-
íîãî ðèзèêó äîзâîëÿє óäîñêîíàëèòè ìåòîäèêó àóäèòîðñüêîãî òåñòóâàííÿ 
íîâ³òí³х ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ ó ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâ ðîзäð³бíîї òîðã³âë³. Òåñòóâàííÿ ñêëàäíèх ïðîãðàìíèх ïðîäóê-
ò³â ìîæå бóòè ïðîâåäåíî òåхí³÷íèìè ñïåö³àë³ñòàìè, âíóòð³шí³é àóäèòîð 
ïîâèíåí ïåðåâ³ðèòè ðåзóëüòàòè òàêèх òåñò³â òà âðàхóâàòè їх ïðè îö³íö³ 
àóäèòîðñüêîãî ðèзèêó ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é. Åфåêòèâí³ñòü âíóòð³ш-
íüîãî àóäèòó бàãàòî â ÷îìó зàëåæèòü â³ä ÿêîñò³ êîìï’юòåðíîї îбðîбêè äà-
íèх, à ïîâíîö³ííå âïðîâàäæåííÿ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é – îñíîâà äëÿ 
зíèæåííÿ àóäèòîðñüêîãî ðèзèêó.

Â ö³ëîìó ³ñòîòí³ñòü ³ àóäèòîðñüêèé ðèзèê îö³íююòüñÿ ÿê íà ïî÷àòêîâ³é 
ñòàä³ї ïëàíóâàííÿ, òàê ³ ïðè ï³äâåäåíí³ ï³äñóìê³â àóäèòîðñüêîї ïåðåâ³ðêè. 
Пðè öüîìó, ÿêщî íà ïî÷àòêó ïåðåâ³ðêè âíóòð³шí³é àóäèòîð ò³ëüêè ïðî-
ãíîзóє ðåзóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³, òî ï³ñëÿ зàê³í÷åííÿ ïåðåâ³ðêè â³í îäåðæóє 
фàêòè÷í³ ðåзóëüòàòè, ÿê³ ìîæóòü â³äð³зíÿòèñÿ â³ä ïðîãíîзîâàíèх, ³, â ðå-
зóëüòàò³, ìîæå зì³íèòèñÿ îö³íêà àóäèòîðñüêîãî ðèзèêó.
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Íåñòåðåíêî Î. Î.
Хàðüêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííыé óíèâåðñèòåò ïèòàíèÿ è òîðãîâëè

мÅÒÎÄÈÊÀ ÎÖÅÍÊÈ ÈÍФÎÐмÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÐÈÑÊÀ 
ÍÀ ПÐÅÄПÐÈяÒÈяХ ÐÎзÍÈчÍÎЙ ÒÎÐÃÎÂËÈ

Ðåçþìå
иññëåäîâàí âîïðîñ ðàñ÷åòà èíфîðìàöèîííîãî ðèñêà íà ïðåäïðèÿòèÿх 
ðîзíè÷íîé òîðãîâëè. Ðàзðàбîòàíà ìîäåëü èíфîðìàöèîííîé ñèñòåìы бóх-
ãàëòåðñêîãî ó÷åòà òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Уñîâåðшåíñòâîâàíà ìåòîäèêà 
àóäèòîðñêîãî òåñòèðîâàíèÿ íîâåéшèх èíфîðìàöèîííых òåхíîëîãèé, êî-
òîðыå èñïîëüзóюòñÿ â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ðîзíè÷íîé òîðãîâëè. 
Êëþ÷åâыå ñëîâà: àóäèòîðñêèé ðèñê, èíфîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà бóхãàëòåð-
ñêîãî ó÷åòà, àóäèò, ïðåäïðèÿòèÿ ðîзíè÷íîé òîðãîâëè, èíфîðìàöèîííыå 
òåхíîëîãèè.
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Nåstårånkî Î. Î.
Khàrkîv Stàtå Un³vårs³ty îf Fîîd Tåñhnîlîgy ànd Tràdå

INfORmATION RISk ASSESSmENT mETHODOLOGY IN RETAIL

Summary 
Thå quåst³în îf ñàlñulàt³în îf ³nfîrmàt³vå r³sk ³s ³nvåst³gàt³înàl în thå 
åntårðr³sås îf råtà³l bus³nåss. Thå mîdål îf thå ³nfîrmàt³vå syståm îf råñîrd-
kååð³ng îf ðî³nt-îf-sàlå åntårðr³så ³s dåvålîðåd. Thå måthîd îf thå ðubl³ñ 
àññîuntànt tåst³ng îf thå nåwåst ³nfîrmàt³în tåñhnîlîg³ås wh³ñh àrå usåd ³n 
àñt³v³ty îf åntårðr³sås îf råtà³l bus³nåss ³s ³mðrîvåd. 
Kåy wîrds: ðubl³ñ àññîuntànt r³sk, ³nfîrmàt³vå syståm îf råñîrd-kååð³ng, 
àud³t, åntårðr³sås îf råtà³l bus³nåss, ³nfîrmàt³în tåñhnîlîg³ås.


