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Çàïîð³зüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò

мÅХÀÍ²зм ПÐÎÀÊÒÈÂÍÎÃÎ ÓПÐÀÂË²ÍÍя 
ÑÒÐÀÒÅÃ²чÍÎЮ мÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎЮ ÑÒ²ЙÊ²ÑÒЮ

Дîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ ïèòàííÿ фîðìóâàííÿ ìåхàí³зìó ïðîàêòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ñòðàòåã³÷íîю ìàðêåòèíãîâîю ñò³éê³ñòю. Çàïðîïîíîâàíî ìî-
äåëü âèбîðó ñöåíàð³їâ зì³öíåííÿ ñòðàòåã³÷íîї ìàðêåòèíãîâîї ñò³éêîñò³ зà 
äîïîìîãîю åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íîї ìîäåë³ òåîð³ї íå÷³òêèх ñóäæåíü. Ðîз-
ãëÿíóòî âèìîãè щîäî фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî íàбîðó 
â³äïîâ³äíî äî îбðàíîãî ñöåíàð³ю зì³öíåííÿ ñòðàòåã³÷íîї ìàðêåòèíãîâîї 
ñò³éêîñò³.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³÷íà ñò³éê³ñòü, ïðîàêòèâíå 
óïðàâë³ííÿ, ñöåíàð³ї зì³öíåííÿ ñòðàòåã³÷íîї ìàðêåòèíãîâîї ñò³éêîñò³, 
ïðîàêòèâíèé àíàë³з, ïðîàêòèâíèé ïðîãíîз.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çà ñó÷àñíèх óìîâ ðèíêîâîї åêîíîì³êè âèíèêàє 
íåîбх³äí³ñòü ñò³éêîãî ñòðàòåã³÷íîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ íà îñíîâ³ àêòèâ³-
зàö³ї âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é, зàбåзïå÷åííÿ ãíó÷êîñò³ ³ шâèäêîñò³ óïðàâ-
ë³íñüêèх ð³шåíü. Âàæëèâèì àñïåêòîì зàãàëüíîãî ñòðàòåã³÷íîãî ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâ âèñòóïàє бåзïåðåðâíå зä³éñíåííÿ ïðîöåñ³â ñòðàòåã³÷íîãî ìàð-
êåòèíãó. Сòàб³ëüí³ñòü ðèíêîâîї ïîзèö³ї ï³äïðèєìñòâà, ïîзèòèâíà äèíàì³êà 
ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèх ðåзóëüòàò³â, б³зíåñ-óñï³х зäåб³ëüшîãî зàëåæèòü â³ä 
ñòóïåíÿ éîãî àäàïòàö³ї äî äèíàì³÷íèх зîâí³шí³х зì³í. У öüîìó зâ’ÿзêó 
ïð³îðèòåòíîю ñòðàòåã³÷íîю зàäà÷åю äëÿ ï³äïðèєìñòâ ñòàє зàбåзïå÷åííÿ 
ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³÷íîї ñò³éêîñò³ â óìîâàх íåñòàб³ëüíîñò³ òà íåïåðåä-
бà÷óâàíîñò³ б³зíåñ-ñåðåäîâèщà. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Дëÿ ÷³òêîãî ðîзóì³ííÿ ñóò-
íîñò³ êàòåãîð³ї «ñòðàòåã³÷íà ìàðêåòèíãîâà ñò³éê³ñòü» íåîбх³äíî, ïåðш зà âñå, 
ðîзãëÿíóòè зì³ñò ïîíÿòòÿ «ñòðàòåã³÷íà ñò³éê³ñòü», щî, ó ñâîю ÷åðãó, ïå-
ðåäбà÷àє íåîбх³äí³ñòü àíàë³зó ð³зíèх íàóêîâèх ïîãëÿä³â äî öüîãî ïèòàííÿ. 
Â³äзíà÷èìî äåÿê³ ³ñíóю÷³ ï³äхîäè äî ðîзóì³ííÿ íàóêîâöÿìè-äîñë³äíèêàìè 
ñóòíîñò³ êàòåãîð³ї «ñòðàòåã³÷íà ñò³éê³ñòü ï³äïðèєìñòâà». Òàê, Дóбðîâà Î. С. 
ââàæàє, щî ñòðàòåã³÷íà ñò³éê³ñòü – öå «хàðàêòåðèñòèêà ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà, ÿêà â³äîбðàæàє éîãî зäàòí³ñòü äî ñò³éêîãî ðîзâèòêó òà äîñÿãíåííÿ 
íàì³÷åíèх ö³ëåé (з ì³í³ìàëüíî äîïóñòèìèì â³äхèëåííÿì â³ä зàïëàíîâàíèх) 
âñóïåðå÷ âïëèâó äèíàì³÷íîãî ñåðåäîâèщà, â ÿêîìó ìàє ì³ñöå íåâèзíà÷åí³ñòü 
ìàéбóòí³х ðåзóëüòàò³â òà ðèзèêîâàí³ñòü ãîñïîäàðñüêèх ïðîöåñ³â [1, ñ. 16]. 
Çàéöåâ Î. Ì. âèîêðåìëює âíóòð³шíю ñò³éê³ñòü (хàðàêòåðèзóє ïðîïîðö³é-
í³ñòü âñ³х ñêëàäîâèх îðãàí³зàö³ї, щî äîзâîëÿє зàбåзïå÷èòè ïîзèòèâíó äèíàì³-
êó îñíîâíèх ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèх ïîêàзíèê³â ³ ðîзшèðåííÿ âèðîбíèöòâà) 
òà зîâí³шíю ñò³éê³ñòü (хàðàêòåðèзóє бåзêîíфë³êòíó âзàєìîä³ю з îòî÷óю÷èì 
ñåðåäîâèщåì – ñïîæèâà÷àìè, êîíêóðåíòàìè, ïîñòà÷àëüíèêàìè òîщî) ñò³é-
ê³ñòü, ÿê³ ó ñâîїé âзàєìîä³ї фîðìóюòü ñò³éê³ñòü ï³äïðèєìñòâà â ö³ëîìó [2, ñ. 
11]. Íà äóìêó Ìîхîíüêî Г. À., ñòðàòåã³÷íà ñò³éê³ñòü – öå зäàòí³ñòü ï³äïðè-
єìñòâà збåð³ãàòè ñâîю ö³ë³ñí³ñòü, äîñÿãàòè ì³ñ³ю òà ïîñòàâëåíèх ñòðàòåã³÷-
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íèх ö³ëåé, фóíêö³îíóâàòè â зàâäàíîìó ðåæèì³ ïðè ð³зíîìó âíóòð³шíüîìó 
òà зîâí³шíüîìó âïëèâ³, збåð³ãàю÷è ñâîю ö³ë³ñí³ñòü òà ãàðìîí³÷íèé ðîзâèòîê 
[3]. У ðîбîò³ Дåðæàê Í. Î. [4] «ñòðàòåã³÷íà ñò³éê³ñòü ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєì-
ñòâà» âèзíà÷àєòüñÿ àâòîðîì ÿê «зäàòí³ñòü ñòâîðюâàòè, ðîзâèâàòè ³ збåð³ãàòè 
òðèâàëèé ÷àñ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè íà ñåãìåíòîâàíîìó òîâàðíîìó ðèíêó, 
ï³äòðèìóю÷è òèì ñàìèì íàëåæíèé ð³âåíü ë³êâ³äíîñò³, ïëàòîñïðîìîæíîñò³ 
òà ðåíòàбåëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà â óìîâàх äèíàì³÷íî ì³íëèâîãî зîâí³шíüî-
ãî ñåðåäîâèщà». яê âèäíî, â öüîìó ï³äхîä³ îñíîâîïîëîæíîю óìîâîю зàбåз-
ïå÷åííÿ ñò³éêîї â ñòðàòåã³÷íîìó ïëàí³ ðîбîòè ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà 
âèзíà÷àєòüñÿ éîãî ф³íàíñîâà ñò³éê³ñòü. Íà íàшå ïåðåêîíàííÿ ï³äïðèєìñòâî 
зäàòíå ïîñòóïîâî фîðìóâàòè ñâîю ñòðàòåã³÷íó ñò³éê³ñòü ò³ëüêè íà îñíîâ³ ï³ä-
òðèìêè íàëåæíîãî ð³âíÿ íå ò³ëüêè ф³íàíñîâîї, à, îäíî÷àñíî, è êàäðîâîї, 
òåхíîëîã³÷íîї, ³ííîâàö³éíîї ³, îñîбëèâî, ìàðêåòèíãîâîї ñò³éêîñò³.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëüíîї ïðîáëåìè. Òèì íå 
ìåíш, ó íàóêîâèх ïðàöÿх ïåðåðàхîâàíèх âèщå â÷åíèх íåäîñòàòíüî ïîâíî 
ðîзêðèò³ ñêëàäîâ³ ìåхàí³зìó ïðîàêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ñòðàòåã³÷íîю ìàð-
êåòèíãîâîю ñò³éê³ñòю.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є óзàãàëüíåííÿ òåîðåòè÷íèх ³ 
ìåòîäè÷íèх ï³äхîä³â щîäî âèêîðèñòàííÿ ìîäåë³ âèбîðó ñöåíàð³їâ зì³öíåí-
íÿ ñòðàòåã³÷íîї ìàðêåòèíãîâîї ñò³éêîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Бàзóю÷èñü íà íàâåäåíèх âèщå òåîðåòè÷-
íèх ïîãëÿäàх, âèзíà÷èìî ñòðàòåã³÷íó ìàðêåòèíãîâó ñò³éê³ñòü ÿê ñïðîìîæ-
í³ñòü ï³äïðèєìñòâà äî êîíöåíòðàö³ї зóñèëü íà ïð³îðèòåòíèх íàïðÿìêàх 
ðîзâèòêó ñòðàòåã³ї ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, äî ðîзâèòêó ³ 
збåðåæåííÿ ñò³éêèх â ñòðàòåã³÷íîìó ïëàí³ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã зà êëю-
÷îâèìè, з òî÷êè зîðó ìàðêåòèíãîâîãî óñï³хó, íàïðÿìêàìè ä³ÿëüíîñò³ â 
óìîâàх äèíàì³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèщà. Òîбòî, ãîëîâíèé àêöåíò 
ó âèзíà÷åíí³ äàíîãî ïîíÿòòÿ, íà íàшó äóìêó, íåîбх³äíî ðîбèòè íà ñòðà-
òåã³÷íó ñïðÿìîâàí³ñòü ó äîñÿãíåíí³ ïð³îðèòåòíèх ìàðêåòèíãîâèх ö³ëåé òà 
óòðèìàíí³ ðèíêîâîї ïîзèö³ї ï³äïðèєìñòâà ó ñòàí³ ð³âíîâàãè ïðè ïîñò³éíèх 
íåïåðåäбà÷óâàíèх зì³íàх ó ìàðêåòèíãîâîìó ñåðåäîâèщ³. П³äïðèєìñòâî, щî 
â³äð³зíÿєòüñÿ â³ä ³íшèх ï³äâèщåíîю ìàðêåòèíãîâîю ñòðàòåã³÷íîю ñò³éê³ñ-
òю, ñïðîìîæíå фîðìóâàòè б³ëüш êîíêóðåíòîñïðîìîæíó ðèíêîâó ïîзèö³ю, 
ÿêà хàðàêòåðèзóєòüñÿ б³ëüш ñòàб³ëüíèìè ìàðêåòèíãîâèìè â³äíîñèíàìè, 
б³ëüш äîñêîíàëèì ìàðêåòèíãîâèì ïîòåíö³àëîì, щî ïîñò³éíî ðîзâèâàєòüñÿ 
зà ðàхóíîê ïîñèëåííÿ зóñèëü ï³äïðèєìñòâà щîäî ³äåíòèф³êàö³ї ³ ðîзâè-
òêó íîâèх ðèíêîâèх ìîæëèâîñòåé òà ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ ðåàë³зàö³ї íàÿâíèх 
ìîæëèâîñòåé, б³ëüш âèðàæåíîю êëю÷îâîю ìàðêåòèíãîâîю êîìïåòåíö³єю. 

Сë³ä â³äзíà÷èòè, щî ñòðàòåã³÷íà ìàðêåòèíãîâà ñò³éê³ñòü ï³äïðèєìñòâà 
îбóìîâëåíà зíà÷íèì ñïåêòðîì âíóòð³шí³х фàêòîð³â-àêòèâàòîð³â, íàéб³ëüш 
ñóòòєâèìè з ÿêèх є: ñфîðìîâàí³ êîìïåòåíö³ї щîäî óòðèìàííÿ ñò³éêîї ðèí-
êîâîї ïîзèö³ї, íàÿâíà ñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâà äîñÿãàòè зàïëàíîâàíîãî 
îбñÿãó ïðîäàæó íà îñíîâ³ àäåêâàòíîї îö³íêè òåïåð³шí³х ³ ìàéбóòí³х î÷³êó-
âàíü ö³ëüîâîãî ðèíêó ñïîæèâà÷³â, ä³єâà ñèñòåìà àäàïòàö³ї äî зì³í ìàðêå-
òèíãîâîãî ñåðåäîâèщà, ðîзâèíóòà ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü. 

Îòæå, ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³÷íà ñò³éê³ñòü – öå äèíàì³÷íå, êîìïëåêñíå, 
ñêëàäíå ³ бàãàòîãðàííå ïîíÿòòÿ, щî ïîòðåбóє зâàæåíîãî ï³äхîäó äî âèзíà-
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÷åííÿ íàïðÿì³â її зàбåзïå÷åííÿ, фàêòîð³â-àêòèâàòîð³â ³ êëю÷îâèх ðåзóëü-
òàò³â öüîãî ïðîöåñó.

Дëÿ ñó÷àñíîãî ï³äïðèєìñòâà зàбåзïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîї ìàðêåòèíãîâîї ñò³é-
êîñò³ íà îñíîâ³ âèâàæåíîãî êîìïëåêñó óïðàâë³íñüêèх ä³é є ïðîбëåìîю íàä-
зâè÷àéíî àêòóàëüíîю. Íàéб³ëüшó ðåзóëüòàòèâí³ñòü â öüîìó ïðîöåñ³ ìîæíà 
äîñÿãòè, íà íàш ïîãëÿä, âèêîðèñòîâóю÷è ïðîàêòèâíèé ï³äх³ä äî óïðàâë³ííÿ. 

У íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ з ìåíåäæìåíòó ³ ìàðêåòèíãó зóñòð³÷àюòüñÿ òàê³ 
ïîíÿòòÿ, ÿê ðåàêòèâíà òà ïðîàêòèâíà ïîâåä³íêà ï³äïðèєìñòâà. Пðè ðåàê-
òèâí³é ïîâåä³íö³ ï³äïðèєìñòâà ïðîÿâëÿюòü ñâîю àêòèâí³ñòü ÿê ðåàêö³ю íà 
ò³ ÷è ³íш³ ÿâèщà зîâí³шíüîãî ³ âíóòð³шíüîãî хàðàêòåðó (ä³ї), íå ïðîãíî-
зóю÷è зì³íè ³ íå âïëèâàю÷è íà íèх. Íà â³äì³íó â³ä öüîãî, ï³äïðèєìñòâà з 
ïðîàêòèâíîю ïîâåä³íêîю ïîñò³éíî зä³éñíююòü â ðåзóëüòàò³ ñïîñòåðåæåíü ³ 
àíàë³òè÷íîї ðîбîòè ïðîãíîз ìàéбóòí³х ä³é з ìåòîю їх ïîïåðåäæåííÿ. Îñíî-
âíèìè ö³ëÿìè êîíöåïö³ї ïðîàêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ є: âèÿâëåííÿ òà ³äåíòè-
ф³êàö³ÿ ñèãíàë³â íà åòàï³ ëàòåíòíîї (ïðèхîâàíîї) êðèзè, à òàêîæ фîðìó-
âàííÿ ïîäàëüшîї ìîäåë³ ïîâåä³íêè ï³äïðèєìñòâà з óðàхóâàííÿì ðåàë³зàö³ї 
àíòèêðèзîâèх зàхîä³â [5, ñ. 374].

Сë³ä ïîãîäèòèñÿ з äóìêîю Í. Â. Êàðòîх³íîї, щî «ïðîàêòèâíå óïðàâ-
ë³ííÿ ìàðêåòèíãîâèìè ä³ÿìè – öå ïðîöåñ, зàñíîâàíèé íà ïîïåðåäæóю÷èх 
óïðàâë³íñüêèх ä³ÿх, щî âðàхîâóюòü âèíèêíåííÿ íåãàòèâíèх ðåзóëüòàò³â 
ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³» [6, ñ. 198]. 

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà êîíñòàòóâàòè, щî âèêîðèñòîâóю÷è ïðîàêòèâíå 
óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâèìè ä³ÿìè, з ìåòîю зàбåзïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîї ìàð-
êåòèíãîâîї ñò³éêîñò³, ï³äïðèєìñòâî ðîзðîбëÿє ñâ³é âëàñíèé âåêòîð ìàðêå-
òèíãîâîãî ðîзâèòêó ³ íå зàëåæíî â³ä îбñòàâèí ä³є ó âèбðàíîìó íàïðÿì³. 
Ðîзðîбêà òàêîãî âåêòîðó ґðóíòóєòüñÿ, òàêèì ÷èíîì, íà òàêèх ä³ÿх, щî 
зä³éñíююòüñÿ îäíî÷àñíî: ï³äïðèєìñòâî ðîзðîбëює íîâ³ ìàðêåòèíãîâ³ зà-
хîäè â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëåíèх ö³ëåé щîäî ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî 
ðîзâèòêó; ï³äïðèєìñòâî êîðåãóє âæå ðîзðîбëåí³ ìàðêåòèíãîâ³ ïëàíè ³ ïðî-
ãðàìè з óðàхóâàííÿì ì³í³ì³зàö³ї ðèзèê³â їхíüîãî зä³éñíåííÿ òà з ìåòîю 
âèïåðåäæåííÿ êîíêóðåíò³â.

Пðîàêòèâíèé ï³äх³ä äî óïðàâë³ííÿ ñòðàòåã³÷íîю ìàðêåòèíãîâîю ñò³é-
ê³ñòю ïåðåäбà÷àє ïîñò³éíèé ìîí³òîðèíã ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèщà з ìå-
òîю ñâîє÷àñíîãî âèÿâëåííÿ зì³í, щî â³äбóâàюòüñÿ â íüîìó, ïðîãíîзóâàííÿ 
ìàéбóòíüîãî їх âïëèâó íà ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà, ðîзðîб-
êó, âèêîðèñòîâóю÷è ö³ зíàííÿ, ñâîє÷àñíèх ðåëåâàíòíèх зàхîä³â äëÿ зàбåз-
ïå÷åííÿ ïîïåðåäæóю÷îãî ðîзâèòêó â³äïîâ³äíî äî äèíàì³êè ïîòðåб ñïîæè-
âà÷³â ³ âèêëèê³â êîíêóðåíò³â.

Пðîàêòèâíå óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè зàбåзïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîї ìàðêåòèí-
ãîâîї ñò³éêîñò³ ìàє ñóòòєâ³ ïåðåâàãè â ïîð³âíÿíí³ з ðåàêòèâíèì. Âèêîðèñòî-
âóю÷è ïðîàêòèâíèé ï³äх³ä, ï³äïðèєìñòâî, зàì³ñòü òîãî щîб ðåàãóâàòè ï³ñëÿ 
âèíèêíåííÿ ïðîбëåì, зìåíшóє éìîâ³ðí³ñòü ïîÿâè ìàðêåòèíãîâèх ðèзèê³â 
шëÿхîì зàñòîñóâàííÿ åëåìåíò³â ìîí³òîðèíãó òà ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîëю.

Пðîàêòèâíå óïðàâë³ííÿ ñòðàòåã³÷íîю ìàðêåòèíãîâîю ñò³éê³ñòю ґðóíòó-
єòüñÿ íà òàêèх ïðèíöèïàх:

- ³íòåãðîâàí³ñòü ³з зàãàëüíîю ñèñòåìîю ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó 
ï³äïðèєìñòâà;
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- ÷³òêå óÿâëåííÿ ïðî ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ ï³äïðèєìñòâà ó íàïðÿìêó зàбåз-
ïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî ðîзâèòêó; 

- àêòèâíå ðåàãóâàííÿ íà зì³íè ó ìàðêåòèíãîâîìó ñåðåäîâèщ³;
- ãîòîâí³ñòü äî êîðèãóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèх ñòðàòåã³é з ìåòîю ñâîє÷àñíîї 

àäàïòàö³ї äî íîâèх ðèíêîâèх ìîæëèâîñòåé òà зàïîб³ãàííÿ ìàðêåòèíãîâèх 
ðèзèê³â;

- êîíöåíòðàö³ÿ óâàãè íà ðîзðîбö³ òà âèêîðèñòàíí³ ÿê³ñíîãî ³íñòðóìåíòà-
ð³ю îбґðóíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü â óìîâàх íåâèзíà÷åíîñò³ òà ðè-
зèêó. 

Ìåхàí³зì ïðîàêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ñòðàòåã³÷íîю ìàðêåòèíãîâîю ñò³é-
ê³ñòю îхîïëює ÷îòèðè âàæëèâèх ïðîöåñè: 

- Пðîàêòèâíèé àíàë³з – ïåðåäбà÷àє êîìïëåêñíèé àíàë³з фàêòîð³â ìàð-
êåòèíãîâîãî ñåðåäîâèщà з ìåòîю îö³íêè ñòóïåíÿ éîãî íåñòàб³ëüíîñò³. 
Îб’єêòîì öüîãî àíàë³зó ìîæóòü âèñòóïàòè ÿê ïîòåíö³éí³ ìàðêåòèíãîâ³ ðè-
зèêè, òàê ³ ñèãíàëè íåñòàб³ëüíîñò³ ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèщà. Íà öüî-
ìó åòàï³ ï³äïðèєìñòâàì äîö³ëüíî ñêîíöåíòðóâàòè зóñèëëÿ íà ï³äâèщåí-
íÿ ÿêîñò³ ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ ñòðàòåã³÷íèì 
ìàðêåòèíãîì. Дëÿ öüîãî íåîбх³äíî àêòèâ³зóâàòè ðîбîòó ìàðêåòèíãîâîї ñèñ-
òåìè ñòðàòåã³÷íîãî ñïîñòåðåæåííÿ. 

- Пðîàêòèâíèé ä³àãíîз – ñïðÿìîâàíèé íà âèÿâëåííÿ êàóзàëüíèх зâ’ÿзê³â 
ì³æ ³äåíòèф³êîâàíèìè ìàðêåòèíãîâèìè ðèзèêàìè (ñèãíàëàìè íåñòàб³ëü-
íîñò³) ³ ðåзóëüòàòàìè ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ. Íà öüîìó 
åòàï³ âèзíà÷àюòüñÿ ÷èñëåíí³ зàëåæíîñò³ ì³æ ñëàбêèìè ñèãíàëàìè ïðî ïî-
òåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ àбî ïîãðîзè ³ ìàéбóòí³ìè ðåзóëüòàòàìè ìàðêåòèíãî-
âîї ä³ÿëüíîñò³, òàêèìè ÿê: ÷àñòêà ðèíêó, òîâàðîîб³ã, ïðèбóòêîâ³ñòü, ð³âåíü 
зàäîâîëåíîñò³ òà ëîÿëüí³ñòü ñïîæèâà÷³â òîщî. 

Âàæëèâèì зàâäàííÿì íà öüîìó åòàï³ є îö³íêà ñòðàòåã³÷íîї ðåàêö³ї ï³ä-
ïðèєìñòâà, щî â³äбèâàє ñòóï³íü ãîòîâíîñò³ ï³äïðèєìñòâà äî ñïðèéíÿòòÿ 
ìàðêåòèíãîâèх ðèзèê³â (àбî ñèãíàë³â íåñòàб³ëüíîñò³) òà äî зàïðîâàäæåííÿ 
â³äïîâ³äíèх ïðîàêòèâíèх зàхîä³â. Âèñíîâêè щîäî àäåêâàòíîñò³ ñòðàòåã³÷íîї 
ðåàêö³ї ï³äïðèєìñòâà ìîæíà зðîбèòè íà îñíîâ³ îö³íêè òàêèх ïîêàзíèê³â: 
ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³÷íà ïîзèö³ÿ, ÿêó зàéìàє ï³äïðèєìñòâî; ìàðêåòèíãîâà 
àêòèâí³ñòü, ÿêó хàðàêòåðèзóюòü ñòóï³íü âèêîðèñòàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàð-
êåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó òà ð³âåíü ðîзâèòêó ìàðêåòèíãîâîї êîìïåòåíö³ї.

- Пðîàêòèâíèé ïðîãíîз – ñïðÿìîâàíèé íà ìîäåëюâàííÿ ìàðêåòèíãîâîї 
ñòðàòåã³÷íîї ïîâåä³íêè íà îñíîâ³ ãåíåðóâàííÿ ³ âèбîðó íàéб³ëüш ðàö³îíàëü-
íîãî ñöåíàð³ю зì³öíåííÿ ñòðàòåã³÷íîї ìàðêåòèíãîâîї ñò³éêîñò³. Сöåíàðíèé 
ï³äх³ä äî óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîю ñò³éê³ñòю äîзâîëèòü ï³äïðèєìñòâó âè-
зíà÷èòè, ÿêèì ÷èíîì ìîæëèâî ³ íåîбх³äíî âïëèâàòè íà ìàðêåòèíãîâ³ ïðî-
öåñè, щîб âîíè ïðèâîäèëè äî ïðèéíÿòíèх äëÿ ï³äïðèєìñòâà ðåзóëüòàò³â.

Ìîäåëü âèбîðó ìîæëèâèх ñöåíàð³їâ зì³öíåííÿ ñòðàòåã³÷íîї ìàðêåòèíãî-
âîї ñò³éêîñò³ ïîêàзàíà íà ðèñ. 2. 

Â³äïîâ³äíî äî ö³єї ìîäåë³ ï³äïðèєìñòâî, â зàëåæíîñò³ â³ä òîãî ÿêó ñèëó 
âïëèâó ìàðêåòèíãîâèх ðèзèê³â àбî ñèãíàë³â íåñòàб³ëüíîñò³ âîíî â³ä÷óâàє 
íà ñâîїé ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ³ ÿêó ìàє ñòðàòåã³÷íó ðåàêö³ю, ìîæå 
зíàхîäèòèñÿ â òðüîх ñòðàòåã³÷íèх зîíàх: ñòðàòåã³÷íîї óðàзëèâîñò³, ñòðàòå-
ã³÷íîãî ñïîêîю, ñòðàòåã³÷íîї ì³öíîñò³. 
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Ðèñ. 2. Ìîäåëü âèáîðó ñöåíàð³їâ çì³öíåííÿ ñòðàòåã³÷íîї ìàðêåòèíãîâîї ñò³éêîñò³

- Пðîàêòèâíå óäîñêîíàëåííÿ – зàбåзïå÷óє ïðîâåäåííÿ íåîбх³äíèх ìàðêåòèí-
ãîâèх зàхîä³â àäàïòèâíîãî хàðàêòåðó, îäíî÷àñíî ñïðÿìîâàíèх íà збåðåæåííÿ 
âíóòð³шíüîї ³ зîâí³шíüîї ìàðêåòèíãîâîї ãíó÷êîñò³. Íà îñíîâ³ âèзíà÷åíîãî íà 
ïîïåðåäíüîìó åòàï³ ñöåíàð³ю зì³öíåííÿ ñòðàòåã³÷íîї ìàðêåòèíãîâîї ñò³éêîñ-
ò³ ï³äïðèєìñòâî ðîзðîбëює ðåëåâàíòíèé íàб³ð ìàðêåòèíãîâèх ñòðàòåã³é, ÿêèé 
ñïðèÿòèìå щîíàéêðàщîìó äîñÿãíåííю ñòðàòåã³÷íèх ìàðêåòèíãîâèх ö³ëåé. Òà-
êèé ï³äх³ä äîзâîëèòü ï³äïðèєìñòâàì, ÿê³ ïðàãíóòü äî ñò³éêîãî ìàðêåòèíãîâîãî 
ðîзâèòêó, зàбåзïå÷èòè зàхèñò â³ä îñíîâíèх зàãðîз ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèщà.

Âèб³ð íàéб³ëüш äîö³ëüíîãî ñöåíàð³ю зì³öíåííÿ ñòðàòåã³÷íîї ìàðêåòèí-
ãîâîї ñò³éêîñò³ ïðîïîíóєòüñÿ зä³éñíюâàòè зà äîïîìîãîю åêîíîì³êî-ìàòå-
ìàòè÷íîї ìîäåë³ òåîð³ї íå÷³òêèх ñóäæåíü. Íà ïåðшîìó åòàï³ íåîбх³äíî 
ïðîâåñòè íå÷³òêèé бàãàòîêðèòåð³àëüíèé àíàë³з âàð³àíò³â ñöåíàð³їâ, щî 
äîзâîëèòü зà âèзíà÷åíèìè êðèòåð³ÿìè âèбðàòè íàéêðàщèé ñöåíàð³é äëÿ 
âïðîâàäæåííÿ â ä³ÿëüí³ñòü êîíêðåòíîãî ï³äïðèєìñòâà.
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Рівень нестабільності
маркетингового середовища

В
ис

ок
ий

С
ер

ед
ні

й
Н

из
ьк

ий

S1
1

S2
1

S2
3

S2
4

S3
1

S1
2

S3
2

S2
2

Маркетингове реактивне 
статус-кво

Маркетингова 
консервативна 

статика

Маркетингове 
поступове 

удосконалення

Маркетинговий
інтегративний тиск 

Маркетинговий 
інтегрований

розвиток

Маркетинговий
диверсифікований

розвиток

Маркетинговий
інноваційний прорив

М
ар

ке
ти

нг
ов

а
вн

ут
рі

ш
ня

Ступінь адекватності стратегічної реакції

Низька Середня Висока

Низький
(до 30%)

Середній
(31%-60%)

Високий
(61%-100%)

Низький
(до 30%)

Середній
(31%-60%)

Високий
(61%-100%)

Оборонна

Зо
на

 м
ар

ке
ти

но
во

го
 р

из
ик

у
• Зона 
катастроф-
фічного 
ризику

• Зона 
критичного 
ризику

• Зона 
підвищеного 
ризику

• Зона 
мінімаль- ного 
ризику

• Безризикова 
зона

Стратегічна 
маркетингова позиція

М
ар

ке
ти

нг
ов

а 
ак

ти
вн

іс
ть

Рівень 
розвитку 
маркетингових 
компетенцій
Рівень 
використання
стратегічного 
маркетингового 
потенціалу



115

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 2

Íåхàé { }kSSSS ,...,, 21=  – ìíîæèíà ñöåíàð³їâ, ÿê³ ïiäëÿãàюòü 
бàãàòîêðèòåðiàëüíîìó àíàë³зó, { }nKKKK ,...,, 21=  – ìíîæèíà êðèòåð³їâ, зà 
ÿêèìè îö³íююòü ðîзðîбëåí³ ñöåíàð³ї. 

Çàäà÷à бàãàòîêðèòåð³àëüíîãî àíàë³зó ïîëÿãàє â îö³íö³ â³äïîâ³äíîñò³ åëå-
ìåíò³â ìíîæèíè   âèзíà÷åíèì êðèòåð³ÿì з ìíîæèíè  .

Íåхàé ( )jK S
i

µ  – ÷èñëî â ä³àïàзîí³ [0,1], ÿêèì îö³íюєòüñÿ ïåâíèé ñöå-
íàð³é SS j ∈  зà êðèòåð³єì KKi ∈ : ÷èì б³ëüшå ÷èñëî ( )jK S

i
µ , òèì б³ëüш 

ðàö³îíàëüíèì є ñöåíàð³é Sj зà êðèòåð³єì Ki, i=1,...,n, j=1,...,m. 
Òîä³ êîíêðåòíèé êðèòåð³é Ki ìîæíà ïðåäñòàâèòè íå÷iòêîю ìíîæèíîю 

iK~  íà óí³âåðñàëüí³é ìíîæèí³ ñöåíàð³їâ S [8, 9]:

{ }kSSSS ,...,, 21=

{ }nKKKK ,...,, 21=

( )jK S
i

µ

{ }mmKKKi SSSSSSK
iii

)(...,,)(,)( 2211 µµµ= ,

})(min,...,)(min,)(min{~...~~~
,...,122,...,111,...,121 mmKniKniKnin SSSSSSKKKR

iii
µµµ

===
=∩∩∩=

( ))(),...,(),(maxarg 21 mRRR SSSR µµµ= .

( ) i

i jKnijR SS λµµ )(min)(
,...,1=

= , mj ,...,1= ,



















=

1213171
212151
32131
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)( 1KA



















=
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313131
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5311

)( 2KA ;


















=

1713171
7151
351151
7151

)( 3KA

;



















=

13113
3125
12113
3151311

)( 4KA



















=

1235
3113
31113
5131311

)( 5KA

;


















=

1317
311313

1317
7131711

)( 6KA

.

}07,0,12,0,22,0,59,0{~
43211 SSSSK = ;

}07,0,15,0,39,0,39,0{~
43212 SSSSK = ;

}05,0,42,0,11,0,42,0{~
43213 SSSSK = ;

}21,0,48,0,23,0,08,0{~
43214 SSSSK = ;

}21,0,48,0,23,0,08,0{~
43215 SSSSK = ;

}40,0,14,0,40,0,06,0{~
43216 SSSSK = .

,     ( 1)

äå ( )jK S
i

µ  – ñòóï³íü íàëåæíîñò³ åëåìåíòà Sj íå÷³òê³é ìíîæèí³ iK~ .
Дëÿ âèð³шåííÿ ö³єї зàäà÷³ ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè ñхåìó зì³шàíîãî åêñ-

òðåìóìó (ì³í³ìàêñíîãî êðèòåð³ю) Бåëëìàíà-Çàäå.
Íàéб³ëüш ðàö³îíàëüíèì ñöåíàð³єì бóäå òîé, ÿêèé îäíî÷àñíî є êðàщèì 

зà âñ³ìà êðèòåð³ÿìè. Íå÷iòêå ð³шåííÿ R~  зíàхîäèòüñÿ ÿê ïåðåхðåщåííÿ 
÷àñòêîâèх êðèòåðiїâ [8,9]:

{ }kSSSS ,...,, 21=

{ }nKKKK ,...,, 21=

( )jK S
i

µ

{ }mmKKKi SSSSSSK
iii

)(...,,)(,)( 2211 µµµ= ,

})(min,...,)(min,)(min{~...~~~
,...,122,...,111,...,121 mmKniKniKnin SSSSSSKKKR

iii
µµµ

===
=∩∩∩=

( ))(),...,(),(maxarg 21 mRRR SSSR µµµ= .

( ) i

i jKnijR SS λµµ )(min)(
,...,1=

= , mj ,...,1= ,
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)( 6KA

.

}07,0,12,0,22,0,59,0{~
43211 SSSSK = ;

}07,0,15,0,39,0,39,0{~
43212 SSSSK = ;

}05,0,42,0,11,0,42,0{~
43213 SSSSK = ;

}21,0,48,0,23,0,08,0{~
43214 SSSSK = ;

}21,0,48,0,23,0,08,0{~
43215 SSSSK = ;

}40,0,14,0,40,0,06,0{~
43216 SSSSK = .

 (2)

Â³äïîâ³äíî, íàéêðàщèì ñöåíàð³єì зì³öíåííÿ ñòðàòåã³÷íîї ìàðêåòèíãî-
âîї ñò³éêîñò³ ñë³ä ââàæàòè òîé, ó ÿêîãî íàéб³ëüшà ñòóï³íü íàëåæíîñò³:
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.

}07,0,12,0,22,0,59,0{~
43211 SSSSK = ;

}07,0,15,0,39,0,39,0{~
43212 SSSSK = ;

}05,0,42,0,11,0,42,0{~
43213 SSSSK = ;

}21,0,48,0,23,0,08,0{~
43214 SSSSK = ;

}21,0,48,0,23,0,08,0{~
43215 SSSSK = ;

}40,0,14,0,40,0,06,0{~
43216 SSSSK = .

.    (3)

яêщî êðèòåð³ї, зà ÿêèìè âåäåòüñÿ ïîð³âíÿííÿ, ìàюòü ð³зíó âàãó, ñòó-
ïåí³ íàëåæíîñò³ ñöåíàð³їâ, щî îö³íююòüñÿ, äî íå÷³òêîї ìíîæèíè R~  зíà-
хîäÿòü ó òàêèé ñïîñ³б [8,9]:
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}07,0,12,0,22,0,59,0{~
43211 SSSSK = ;

}07,0,15,0,39,0,39,0{~
43212 SSSSK = ;

}05,0,42,0,11,0,42,0{~
43213 SSSSK = ;

}21,0,48,0,23,0,08,0{~
43214 SSSSK = ;

}21,0,48,0,23,0,08,0{~
43215 SSSSK = ;

}40,0,14,0,40,0,06,0{~
43216 SSSSK = .

     (4)

äå λi – êîåф³ö³єíò â³äíîñíîї âàæëèâîñò³ êðèòåð³ю Ki; ñóìà êîåф³ö³єíò³â 
äîð³âíює îäèíèö³. Цåé êîåф³ö³єíò â ÿêîñò³ ïîêàзíèêà ñòóïåíÿ λi â фîðìóë³ 
(4) êîíöåíòðóє íå÷³òêó ìíîæèíó  iK~  ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ì³ðè âàæëèâîñò³ 
êðèòåð³ю Ki. 

Дëÿ âèзíà÷åííÿ êîåф³ö³єíò³â â³äíîñíîї âàæëèâîñò³ êðèòåð³їâ òà ñòóïåí³â 
íàëåæíîñò³ íå÷³òêèх ìíîæèí äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ìåòîä ïàðíèх ïî-
ð³âíÿíü зà шêàëîю Сààò³ [7]. Дëÿ îö³íêè ñöåíàð³їâ зì³öíåííÿ ñòðàòåã³÷íîї 
ìàðêåòèíãîâîї ñò³éêîñò³ ïðîïîíóєòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè êðèòåð³ї:

Ê
1
 – îð³єíòàö³ÿ íà í³âåëюâàííÿ зîâí³шí³х ïîãðîз;

Ê
2
 – îð³єíòàö³ÿ íà ðåàë³зàö³ю ðèíêîâèх ìîæëèâîñòåé; 

Ê
3
 – î÷³êóâàíèé åêîíîì³÷íèé âïëèâ íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà; 

Ê
4
 – î÷³êóâàíà шâèäê³ñòü âïðîâàäæåííÿ àäåêâàòíèх ñòðàòåã³÷íèх зì³í;

Ê
5
 – óí³êàëüí³ñòü ñòðàòåã³÷íèх ð³шåíü; 

Ê
6
 – êîìïëåìåíòàðí³ñòü ñòðàòåã³÷íèх зâ’ÿзê³â.

Åêñïåðèìåíòàëüíà ïåðåâ³ðêà зàïðîïîíîâàíîãî ìåòîäè÷íîãî ï³äхîäó 
щîäî âèбîðó ðàö³îíàëüíîãî ñöåíàð³ю зì³öíåííÿ ñòðàòåã³÷íîї ìàðêåòèíãîâîї 
ñò³éêîñò³ бóëà ïðîâåäåíà ó äîñë³äæóâàíîìó ï³äïðèєìñòâ³ фîðìàòó «Brick-
and-mortar» – ÒГ «Фîêñòðîò». Â ðåзóëüòàò³ ïðîâåäåíîãî êîìïëåêñíîãî äî-
ñë³äæåííÿ бóëî âèзíà÷åíî, щî ï³äïðèєìñòâî зíàхîäèòüñÿ ó зîí³ ñòðàòå-
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ã³÷íîãî ñïîêîю, ìàє ñåðåäí³é ñòóï³íü àäåêâàòíîñò³ ñòðàòåã³÷íîї ðåàêö³ї, 
ñåðåäí³é ñòóï³íü ìàðêåòèíãîâîї àêòèâíîñò³, щî хàðàêòåðèзóєòüñÿ ñåðåäí³ì 
ð³âíåì ðîзâèòêó ìàðêåòèíãîâèх êîìïåòåíö³é (46,24 %) òà ñåðåäí³ì ð³âíåì 
âèêîðèñòàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó (45,4%). Òîìó ó 
ÿêîñò³ àëüòåðíàòèâíèх ä³é ñë³ä ðîзãëÿäàòè ÷îòèðè ñöåíàð³ї зì³öíåííÿ ñòðà-
òåã³÷íîї ìàðêåòèíãîâîї ñò³éêîñò³: «Ìàðêåòèíãîâà âíóòð³шíÿ ìîб³ë³зàö³ÿ», 
«Ìàðêåòèíãîâå ïîñòóïîâå óäîñêîíàëåííÿ», «Ìàðêåòèíãîâèé ³íòåãðîâàíèé 
òèñê», «Ìàðêåòèíãîâèé ³ííîâàö³éíèé ïðîðèâ». Пîзíà÷èìî ö³ ñöåíàð³ї â³ä-
ïîâ³äíî  . Узàãàëüíåí³ âèñíîâêè åêñïåðòíîї îö³íêè â³äïîâ³äíîñò³ ñöåíàð³їâ 
îбðàíèì êðèòåð³ÿì â³äîбðàæåí³ ó íàñòóïíèх ìàòðèöÿх ïàðíèх ïîð³âíÿíü:
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31113
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=
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311313
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)( 6KA

.

}07,0,12,0,22,0,59,0{~
43211 SSSSK = ;

}07,0,15,0,39,0,39,0{~
43212 SSSSK = ;

}05,0,42,0,11,0,42,0{~
43213 SSSSK = ;

}21,0,48,0,23,0,08,0{~
43214 SSSSK = ;

}21,0,48,0,23,0,08,0{~
43215 SSSSK = ;

}40,0,14,0,40,0,06,0{~
43216 SSSSK = .

Âèêîðèñòîâóю÷è фîðìóëè ìåòîäó íå÷³òêîãî бàãàòîêðèòåð³àëüíîãî àíà-
ë³зó ñöåíàð³їâ, îòðèìóєìî òàê³ íå÷³òê³ ìíîæèíè:
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=

1235
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31113
5131311

)( 5KA
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=

1317
311313

1317
7131711

)( 6KA

.

}07,0,12,0,22,0,59,0{~
43211 SSSSK = ;

}07,0,15,0,39,0,39,0{~
43212 SSSSK = ;

}05,0,42,0,11,0,42,0{~
43213 SSSSK = ;

}21,0,48,0,23,0,08,0{~
43214 SSSSK = ;

}21,0,48,0,23,0,08,0{~
43215 SSSSK = ;

}40,0,14,0,40,0,06,0{~
43216 SSSSK = .

яê âèäíî, ð³зí³ ñöåíàð³ї ìàюòü ïåðåâàãè зà îêðåìèìè êðèòåð³ÿìè, òîìó 
äëÿ ïðîäîâæåííÿ àíàë³зó бóëî âèзíà÷åíî ñòóïåí³ âàæëèâîñò³ êðèòåð³їâ. 
Ðîзðàхóíîê êîåф³ö³єíò³â â³äíîñíîї âàæëèâîñò³ êðèòåð³їâ òàêîæ зä³éñíю-
âàâñÿ íà îñíîâ³ åêñïåðòíîãî ìåòîäó ïàðíèх ïîð³âíÿíü.

Åêñïåðòíîìó âèñëîâëюâàííю, ÿêå бóëî îòðèìàíî, â³äïîâ³äàє íàñòóïíà 
ìàòðèöÿ ïàðíèх ïîð³âíÿíü:
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Çà фîðìóëàìè (1, 2) бóëî зíàéäåíî êîåф³ö³єíòè â³äíîñíîї âàæëèâîñò³ 
êðèòåð³їâ K1, 62 ,..., KK :

.

1212315131
21321311
21311516141

3251212
536213
31421311



























=A

16,01 =λ ; 33,02 =λ ; 26,03 =λ ; 05,04 =λ ; 13,05 =λ ; 07,06 =λ

717,0)0,8130,717,0,894,0,797,0,732,0,919,(min)( 1 ==SRµ
552,0)0,9380,813,0,936,0,552,0,732,0,784,(min)( 2 ==SRµ ;

490,0)0,8710,823,0,969,0,797,0,723,0,490,(min)( 3 ==SRµ ;

409,0)0,9380,909,0,933,0,456,0,667,0,409,(min)( 4 ==SRµ .

}409,0,490,0,552,0,717,0{~
4321 SSSSK = .

щî âêàзóє íà б³ëüшó âàæëèâ³ñòü êðèòåð³їâ K2 è K3 ïðè ïðèéíÿòò³ óïðàâ-
ë³íñüêèх ð³шåíü. 

Âñòàíîâëåííÿ êîåф³ö³єíò³â â³äíîñíîї âàæëèâîñò³ êðèòåð³їâ äîзâîëèëî 
îòðèìàòè íå÷³òê³ ìíîæèíè зà фîðìóëîю (1). 

Сòóïåí³ íàëåæíîñò³ íå÷³òêîãî ð³шåííÿ бóëî îòðèìàíî íà îñíîâ³ ïåðåòèí 
íå÷³òêèх ìíîæèí: 

Цå äîзâîëèëî îòðèìàòè íå÷³òêó ìíîæèíó:

.
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16,01 =λ ; 33,02 =λ ; 26,03 =λ ; 05,04 =λ ; 13,05 =λ ; 07,06 =λ

717,0)0,8130,717,0,894,0,797,0,732,0,919,(min)( 1 ==SRµ
552,0)0,9380,813,0,936,0,552,0,732,0,784,(min)( 2 ==SRµ ;

490,0)0,8710,823,0,969,0,797,0,723,0,490,(min)( 3 ==SRµ ;

409,0)0,9380,909,0,933,0,456,0,667,0,409,(min)( 4 ==SRµ .

}409,0,490,0,552,0,717,0{~
4321 SSSSK = .

 .

Дàíà íå÷³òêà ìíîæèíà âêàзóє íà ïåðåâàãè ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ ïðî âèб³ð 
ÒГ «Фîêñòðîò» ñöåíàð³ю Si íàä ³íшèìè ñöåíàð³ÿìè. 

Дëÿ ïðèéíÿòòÿ íàéб³ëüш îбґðóíòîâàíîãî ð³шåííÿ щîäî âèбîðó êîíêðåò-
íîãî ñöåíàð³ю, íàâåäåìî íå÷³òê³ ìíîæèíè, ÿê³ ïîêàзóюòü, íàñê³ëüêè ïîâíî 
ñöåíàð³ї S1÷S4 â³äïîâ³äàюòü êðèòåð³ÿì K1÷K6, ó âèãëÿä³ òàбëèö³ åëåìåíò³â 
ìíîæèí òà ãðàф³êó фóíêö³é íàëåæíîñò³ (òàбë. 1, ðèñ. 3).
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717,0)0,8130,717,0,894,0,797,0,732,0,919,(min)( 1 ==SRµ
552,0)0,9380,813,0,936,0,552,0,732,0,784,(min)( 2 ==SRµ ;

490,0)0,8710,823,0,969,0,797,0,723,0,490,(min)( 3 ==SRµ ;

409,0)0,9380,909,0,933,0,456,0,667,0,409,(min)( 4 ==SRµ .

}409,0,490,0,552,0,717,0{~
4321 SSSSK = .

.

1212315131
21321311
21311516141

3251212
536213
31421311
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16,01 =λ ; 33,02 =λ ; 26,03 =λ ; 05,04 =λ ; 13,05 =λ ; 07,06 =λ

717,0)0,8130,717,0,894,0,797,0,732,0,919,(min)( 1 ==SRµ
552,0)0,9380,813,0,936,0,552,0,732,0,784,(min)( 2 ==SRµ ;

490,0)0,8710,823,0,969,0,797,0,723,0,490,(min)( 3 ==SRµ ;

409,0)0,9380,909,0,933,0,456,0,667,0,409,(min)( 4 ==SRµ .

}409,0,490,0,552,0,717,0{~
4321 SSSSK = .

Òàбëèöÿ 1
Åëåìåíòè íå÷³òêèõ ìíîæèí ïîâíîòè â³äïîâ³äíîñò³ ñöåíàð³їâ çì³öíåííÿ 

ñòðàòåã³÷íîї ìàðêåòèíãîâîї ñò³éêîñò³ âèçíà÷åíèì êðèòåð³ÿì

Сöåíàð³ї зì³öíåííÿ ñòðàòåã³÷-
íîї ìàðêåòèíãîâîї ñò³éêîñò³
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Ìàðêåòèíãîâà âíóòð³шíÿ ìî-
б³ë³зàö³ÿ 0,919 0,732 0,797 0,894 0,717 0,813

Ìàðêåòèíãîâå ïîñòóïîâå óäî-
ñêîíàëåííÿ 0,784 0,732 0,552 0,936 0,813 0,938

Ìàðêåòèíãîâèé ³íòåãðîâàíèé 
òèñê 0,490 0,723 0,797 0,969 0,823 0,871

Ìàðêåòèíãîâèé ³ííîâàö³éíèé 
ïðîðèâ 0,409 0,667 0,456 0,933 0,909 0,938
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Гðàф³ê â³äîбðàæàє íàñê³ëüêè ïîâíî ñöåíàð³ї S1÷S4 â³äïîâ³äàюòü êðèòå-
ð³ÿì K1÷K6. яê бóëî âèзíà÷åíî, ïðè ïðèéíÿòò³ ð³шåííÿ ïðî âèб³ð êîíêðåò-
íîãî ñöåíàð³ю зì³öíåííÿ ñòðàòåã³÷íîї ìàðêåòèíãîâîї ñò³éêîñò³ íàéб³ëüшó 
âàæëèâ³ñòü ìàюòü êðèòåð³ї K2 ³ K3. 

Òîбòî, зà äîïîìîãîю åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íîї ìîäåë³ òåîð³ї íå÷³òêèх ñó-
äæåíü бóëî äîâåäåíî, щî ñöåíàð³é зì³öíåííÿ ñòðàòåã³÷íîї ìàðêåòèíãîâîї 
ñò³éêîñò³ «Ìàðêåòèíãîâà âíóòð³шíÿ ìîб³ë³зàö³ÿ» íàéб³ëüш ïîâíî, íà äóì-
êó åêñïåðò³â, зàäîâîëüíÿє êðèòåð³ÿì K2 – îð³єíòàö³ÿ íà ðåàë³зàö³ю ðèí-
êîâèх ìîæëèâîñòåé, K3 – î÷³êóâàíèé åêîíîì³÷íèé âïëèâ íà ä³ÿëüí³ñòü 
ï³äïðèєìñòâà.

Сòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíãîâèé íàб³ð â³äïîâ³äíî äî îбðàíîãî ñöåíàð³ю 
зì³öíåííÿ ñòðàòåã³÷íîї ìàðêåòèíãîâîї ñò³éêîñò³ ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè íà-
ñòóïíèì âèìîãàì:

- ì³ñòèòè ÿñí³ ö³ë³, äîñÿãíåííÿ ÿêèх є âèð³шàëüíèì äëÿ зàбåзïå÷åííÿ 
ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî ðîзâèòêó;

- êîíöåíòðóâàòè ãîëîâí³ зóñèëëÿ â ïîòð³бíèé ÷àñ â ïîòð³бíîìó ì³ñö³;
- ïåðåäбà÷àòè òàêó ãíó÷ê³ñòü ìàðêåòèíãîâîї ïîâåä³íêè, щîб âèêîðèñòî-

âóâàòè ì³í³ìóì ðåñóðñ³â äëÿ äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíîãî ðåзóëüòàòó;
- зàбåзïå÷óâàòè ñêîîðäèíîâàíå êåð³âíèöòâî;
- ïðèïóñêàòè êîðåêòíèé ïîðÿäîê ìàðêåòèíãîâèх ä³é.
Âèñíîâêè òà ïðîïîçèö³ї. Пðàêòè÷íå âïðîâàäæåííÿ зàïðîïîíîâàíîї ìî-

äåë³ âèбîðó ñöåíàð³їâ зì³öíåííÿ ñòðàòåã³÷íîї ìàðêåòèíãîâîї ñò³éêîñò³ äî-
зâîëèòü êåð³âíèöòâó ï³äïðèєìñòâ ñâîє÷àñíî âíîñèòè зì³íè äî ñòðàòåã³÷íèх 
ìàðêåòèíãîâèх ïðîãðàì äëÿ їх àäàïòàö³ї äî ì³íëèâèх óìîâ ìàðêåòèíãîâîãî 
ñåðåäîâèщà.
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Ðåçþìå
иññëåäîâàíî òåîðåòè÷åñêèå âîïðîñы фîðìèðîâàíèÿ ìåхàíèзìà ïðîàêòèâ-
íîãî óïðàâëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé ìàðêåòèíãîâîé óñòîé÷èâîñòüю. Пðåäëî-
æåíà ìîäåëü âыбîðà ñöåíàðèåâ óêðåïëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé ìàðêåòèíãî-
âîé óñòîé÷èâîñòè ñ ïîìîщüю эêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè òåîðèè 
íå÷åòêèх ñóæäåíèé. Ðàññìîòðåíы òðåбîâàíèÿ îòíîñèòåëüíî фîðìèðîâà-
íèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãîâîãî íàбîðà â ñîîòâåòñòâèè ñ èзбðàííыì 
ñöåíàðèåì óêðåïëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé ìàðêåòèíãîâîé óñòîé÷èâîñòè.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãè÷åñêàÿ ñòîéêîñòü, ïðîàêòèâíîå 
óïðàâëåíèå, ñöåíàðèè óêðåïëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé ìàðêåòèíãîâîé ñòîéêî-
ñòè, ïðîàêòèâíыé àíàëèз, ïðîàêòèâíыé ïðîãíîз.
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Zaporozhiå National University

mECHANISm Of pROACTIVE mANAGEmENT
Of STRATEGIC mARkETING fIRmNESS

Summary
The theoretical questions of forming of mechanism of proactive manage-
ment strategic marketing stability are investigational. The model of choice of 
scenarios of strengthening of strategic marketing stability is offered by the 
åcînomiqe – mathematical model of theory of unclear judgements. Considered 
requirement in relation to forming of strategic marketing set in accordance 
with the select scenario of strengthening of strategic marketingstability.
Key words: marketing strategic firmness, ðroactive management, scenarios of 
strengthening of strategic marketing firmness, ðroactive analysis, ðroactive 
prognosis.


