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Ðîзãëÿíóòî ñóòí³ñòü ³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè, її îñîбëèâîñò³ íà ï³äïðèєìñòâàх 
ñфåðè òóðèзìó, òåíäåíö³ї, íàïðÿìè ³ ìåòîäè÷í³ ï³äхîäè щîäî îö³íêè 
åфåêòèâíîñò³.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàх íàö³îíàëüíîãî ³ êóëüòóðíîãî ðîзâèòêó 
Уêðàїíè òóðèзì íàбóâàє âàæëèâîãî зíà÷åííÿ ÿê îäèí ³з фàêòîð³â ì³æãà-
ëóзåâèх зâ’ÿзê³â ³ ðèíêîâèх â³äíîñèí ó åêîíîì³ö³ êðàїíè. Îñòàíí³ì ÷àñîì 
Уêðàїíà ïðèéìàëà ïîíàä 23 ìëí. ³íîзåìíèх òóðèñò³â íà ð³ê [1, 2], щî 
ñòàíîâèòü 4,3% â³ä ð³âíÿ Єâðîïè òà 2,3% â³ä ñâ³òîâîãî ð³âíÿ, à ïî ñóì³ 
äîхîä³â â³ä ñâ³òîâîãî ð³âíÿ äî 0,4%. Цå ãîâîðèòü ïðî òå, щî ïèòîìà âàãà 
Уêðàїíè â ì³æíàðîäíîìó îбì³í³ òóðèñòàìè íåâåëèêà. Òàê, íàäхîäæåííÿ 
â³ä òóðèзìó â ³íîзåìí³é âàëюò³ ñòàíîâèòü òðîхè б³ëüшå 1% åêñïîðòíîї âè-
ðó÷êè âñ³єї òîðã³âë³ êðàїíè òà 2,2% ÂÂП. Àëå òóðèзì є îäíîю з âåäó÷èх ³ 
íàéб³ëüш äèíàì³÷íèх ãàëóзåé åêîíîì³êè ³ зà шâèäê³ òåìïè â³í âèзíàíèé 
åêîíîì³÷íèì фåíîìåíîì ñòîë³òòÿ. 

Дëÿ 38% äåðæàâ òóðèзì – ãîëîâíå äæåðåëî ïðèбóòêó, à äëÿ 83% êðàїí 
òóðèзì є îäíèì з ï’ÿòè îñíîâíèх äæåðåë ïðèбóòêó [3, ñ. 113]. Ç ³íшîї òî÷-
êè зîðó ñïîñòåð³ãàєòüñÿ ³ зб³ëüшåííÿ ê³ëüêîñò³ ï³äïðèєìñòâ-бàíêðóò³â ó òó-
ðèñòè÷í³é ñфåð³, òàê â Уêðàїí³ з 2008 ïî 2012 ðîêè â ñåðåäíüîìó öÿ öèфðà 
ñêëàäàє 38%-45% â³ä зàãàëüíîї ê³ëüêîñò³ ï³äïðèєìñòâ ó ñфåð³ òóðèзìó [4] . 

Çà òàêèх óìîâ êåð³âíèöòâî ï³äïðèєìñòâ ìàє ïðèä³ëèòè óâàãó îäíîìó 
з êëю÷îâèх ÷èííèê³â ðîзâèòêó òóðèзìó, à ñàìå – ³ííîâàö³éí³é ïîë³òèö³. 
яêщî òàêà ïîë³òèêà â³äñóòíÿ íà ï³äïðèєìñòâ³ àбî ðîзâèâàєòüñÿ âêðàé ïî-
â³ëüíî é ñòèх³éíî, òî äëÿ ï³äïðèєìñòâà ³ñíóє ðåàëüíà íåбåзïåêà ðîзâèòêó 
ãëèбîêîї åêîíîì³÷íîї êðèзè, îñîбëèâî зà óìîâè ïåðåхîäó íà б³ëüш âèñîêèé 
òåхíîëîã³÷íèé ð³âåíü. Пîðÿä з öèì, ð³зíîìàí³òí³ñòü ³ííîâàö³é, зàхîä³â з їх 
ðåàë³зàö³ї, ñàìîñò³éí³ñòü ï³äïðèєìö³â ó ïðèéíÿòò³ ð³шåíü òà âèбîð³ ð³зíèх 
íàïðÿì³â ³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè ï³äïðèєìñòâà óñêëàäíююòü ïðîбëåìó îб-
ґðóíòóâàííÿ íàéб³ëüш ïðèéíÿòíîãî é åфåêòèâíîãî з íèх. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Пðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ íàóêî-
âèх ïðàöü Â. Íîâ³êîâà, Í. Ìàëàхîâîї, Д. Ушàêîâà, Ò. Òêà÷åíêî, Г. Ìèхàéëè-
÷åíêî òà ³íшèх â÷åíèх з ïèòàíü óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè ïîêàзàëî íàñòóïíå:

1. ²ñíóюòü ð³зí³ òî÷êè зîðó щîäî âèзíà÷åííÿ êàòåãîð³éíîãî àïàðàòó ³í-
íîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.
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2. Àêòóàëüíèì є ïèòàííÿ щîäî ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ó ñфåð³ òóðèзìó, 
âðàхîâóю÷è, щî äëÿ ö³єї ñфåð³ б³ëüш³ñòü â÷åíèх ââàæàє ³ííîâàö³ÿìè íîâ³ 
фîðìàòè ³ òåхíîëîã³ї ñåðâ³ñó, íîâ³ êàíàëè зâ’ÿзêó, íîâ³ ñèñòåìè ðîзïîä³ëó, 
òåхí³÷í³ ð³шåííÿ òà ³í., òîìó є íåîбх³äíèì äîñë³äæåííÿ òåíäåíö³é ðîзâè-
òêó äàíîї ä³ÿëüíîñò³ ó ö³é ãàëóз³ òà âèзíà÷åííÿ íàïðÿì³â ³ííîâàö³éíîї ïî-
ë³òèêè [5; 6, ñ. 131; 7, ñ. 42; 8, ñ. 26; 9, ñ. 51; 10].

3. Пðîïîíóюòüñÿ ð³зí³ ìåòîäè÷í³ ï³äхîäè щîäî âèзíà÷åííÿ îïòèìàëü-
íèх шëÿх³â ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà òà îö³íêè åфåêòèâíîñò³ 
³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, ÷àñòî íå зàâæäè âðàхîâóю÷è êîìïëåêñíèé ³ ñèñ-
òåìíèé ï³äхîäè.

Дèñêóñ³éí³ñòü ð³зíèх òåîðåòè÷íèх ïîëîæåíü, ïðàêòè÷íà зíà÷óщ³ñòü åфåê-
òèâíîñò³ ³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè, íåäîñòàòí³é ð³âåíü їх äîñë³äæåííÿ â ñó÷àñ-
íèх óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâàìè ó ñфåð³ òóðèзìó 
зóìîâèëè ðîзãëÿä äàíèх ïèòàíü òà âèзíà÷èëè ñïðÿìîâàí³ñòü äîñë³äæåííÿ.

Ìåòà ñòàòò³. Â³äïîâ³äíî äî öèх àñïåêò³â, з’ÿâèëàñü ìåòà ðîзãëÿíóòè âè-
щåзàзíà÷åí³ ïèòàííÿ òà ïðåäñòàâèòè ðåзóëüòàòè äîñë³äæåíü àâòîðà, ÿê³ 
âèзíà÷àюòü ñóòí³ñòü ³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè òà ³ííîâàö³éíèх ð³шåíü â ñфåð³ 
òóðèзìó, âèä³ëèòè îñíîâí³ òåíäåíö³ї ðîзâèòêó, íàïðÿìè ³ííîâàö³éíîї ïî-
ë³òèêè ³ ïðåäñòàâèòè ìåòîäè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é з îö³íêè åфåêòèâíîñò³ 
³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè öèх ï³äïðèєìñòâ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ðîзâèòîê ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ зä³é-
ñíюєòüñÿ íà ï³äïðèєìñòâàх ð³зíèх ãàëóзåé, зîêðåìà é íà ï³äïðèєìñòâàх 
òóðèзìó, ÿê³ ìàюòü ñâîї ðèñè òà îñîбëèâîñò³ зä³éñíåííÿ ãîñïîäàðñüêîї ä³-
ÿëüíîñò³.

У â³äïîâ³äíîñò³ ³з Çàêîíîì Уêðàїíè «Пðî òóðèзì» ï³ä òóðèñòè÷íèì ï³ä-
ïðèєìñòâîì ðîзóì³юòü ñàìîñò³éíèé ãîñïîäàðюю÷èé ñòàòóòíèé ñóб’єêò, 
ÿêèé ìàє ïðàâà юðèäè÷íîї îñîбè, зä³éñíює êîìåðö³éíó òà íàóêîâî-äîñë³äíó 
ä³ÿëüí³ñòü з ìåòîю îòðèìàííÿ ïðèбóòêó. Â ñïåö³àëüí³é åêîíîì³÷í³é ë³òå-
ðàòóð³ òóðèñòè÷íå ï³äïðèєìñòâî äóæå ÷àñòî òðàêòóюòü ÿê бóäü-ÿêå ï³äïðè-
єìñòâî, ÿêå âèðîбëÿє òóðèñòè÷í³ òîâàðè, àбî íàäàє ïîñëóãè òóðèñòàì [11, ñ. 
145]. Пðè öüîìó, бàãàòî фàх³âö³â ïîä³ëÿюòü âñ³ ï³äïðèєìñòâà òóðèñòè÷íîї 
³íäóñòð³ї зà êðèòåð³єì íàëåæíîñò³ äî îбñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â íà òðè âèäè: 
ïåðâèíí³ (фóíêö³îíóюòü бåзïîñåðåäíüî äëÿ îбñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â (òóðî-
ïåðàòîðè, òðàíñïîðòí³ ï³äïðèєìñòâà ñïåö³àëüíîãî ïðèзíà÷åííÿ, ãîòåëüí³ 
ï³äïðèєìñòâà, òóðбàзè, бóäèíêè â³äïî÷èíêó òà ³í.), âòîðèíí³ (фóíêö³îíó-
юòü äëÿ зàäîâîëåííÿ ïîòðåб òóðèñò³â ³ ì³ñöåâèх æèòåë³â (ï³äïðèєìñòâà 
ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, òîðã³âë³, ïîбóòîâîãî ³ êîìóíàëüíîãî îбñëóãîâó-
âàííÿ, щî зíàхîäÿòüñÿ â êóðîðòíèх ðàéîíàх òîщî) ³ òðåòèíí³ (фóíêö³îíó-
юòü äëÿ îбñëóãîâóâàííÿ âñüîãî íàñåëåííÿ êðàїíè, àëå îäíî÷àñíî íàäàюòü 
ïîñëóãè òóðèñòàì (ì³æì³ñüê³ òðàíñïîðòí³ ï³äïðèєìñòâà òà ³í.)). Â ðåзóëü-
òàò³ òåîðåòè÷íîãî äîñë³äæåííÿ íàóêîâèх ïðàöü, ïðèєäíóєìîñü äî ãðóïè 
фàх³âö³â, ÿê³ ïîñò³éíî ï³äêðåñëююòü, щî òóðèñòè÷íèì, зã³äíî ÊÂÅД, є 
ï³äïðèєìñòâî, îñíîâíà фóíêö³ÿ ÿêîãî ïîâ’ÿзàíà з âèðîбíèöòâîì (êîìïëåê-
òóâàííÿì), íàäàííÿì òà ðåàë³зàö³єю êîìïëåêñíîãî òóðïðîäóêòó (öÿ ä³ÿëü-
í³ñòü зàéìàє б³ëüшå 50% éîãî зàãàëüíîї âèðó÷êè) [òàì ñàìî, ñ. 146]. 

Òàêèì ÷èíîì, ñïåöèф³÷í³ îñîбëèâîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâ 
ñфåðè òóðèзìó â³äîбðàæàюòüñÿ ³ â ³ííîâàö³ÿх, щî ïðèòàìàíí³ ö³é ñфåð³ 
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ä³ÿëüíîñò³. Çã³äíî äî ïîëîæåíü Гåíåðàëüíîї óãîäè ïî òîðã³âë³ ïîñëóãàìè 
(ГÀÒС), â òóðèñòè÷í³é ñфåð³ ðîзâèâàєòüñÿ ³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü зà òðüîìà 
íàïðÿìêàìè (ðèñ. 1) [5; 6, ñ. 134]:

1. Îðãàí³зàö³éí³ ³ííîâàö³ї ïîâ’ÿзàí³ ³з ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâà ³ òóðèñ-
òè÷íîãî б³зíåñó â ñèñòåì³ ³ ñòðóêòóð³ óïðàâë³ííÿ, âêëю÷àю÷è ðåîðãàí³зà-
ö³ю, óêðóïíåííÿ, ïîãëèíàííÿ êîíêóðóю÷èх ñóб’єêò³â íà îñíîâ³ íîâ³òíüîї 
òåхí³êè ³ ïåðåäîâèх òåхíîëîã³é, ñèñòåìà ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї òîщî.

2. Ìàðêåòèíãîâ³ ³ííîâàö³ї, ÿê³ б äîзâîëÿëè îхâàòèòè ïîòðåбè ö³ëüîâèх 
ñïîæèâà÷³â àбî ïðèâàбëюâàòè íå îхâà÷åíèх íà äàíèé ïåð³îä ÷àñó êë³єíò³â. 

3. Пðîäóêòîâ³ ³ííîâàö³ї, íàïðàâëåí³ íà зì³íó ñïîæèâ÷èх ÿêîñòåé òóðèñ-
òè÷íîãî ïðîäóêòó, éîãî ïîзèö³юâàííÿ, ÿê³ б äàâàëè êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè.

Дîñë³äæóю÷è êàòåãîð³éíèé àïàðàò щîäî ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ³ âðàхî-
âóю÷è фóíêö³îíàëüí³ àñïåêòè òóðèñòè÷íîãî б³зíåñó, àâòîðîì зàïðîïîíîâàíî 
визначення категорії «інноваційне рішення» − це результат розумово-психо-
ëîã³÷íîї òà òâîð÷îї ä³ÿëüíîñò³ ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ, ÿêèé ïðèзâîäèòü äî 
âèбîðó ïåâíîї àëüòåðíàòèâè ä³é, îñâîєííÿ íîâ³òí³х ñфåð ä³ÿëüíîñò³ òà ñïðÿìî-
âàíèé íà ñòâîðåííÿ íîâîãî àбî зì³íó ³ñíóю÷îãî ïðîäóêòó, íà óäîñêîíàëåííÿ 
òðàíñïîðòíèх, ãîòåëüíèх òà ³íшèх ïîñëóã, îñâîєííÿ íîâèх ðèíê³â, âïðîâà-
äæåííÿ ïåðåäîâèх ³íфîðìàö³éíèх òà òåëåêîìóí³êàö³éíèх òåхíîëîã³é ³ ñó÷àñ-
íèх фîðì îðãàí³зàö³éíî-óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ [12, ñ. 75]. Узàãàëüíюю÷³ 
îñíîâí³ êðèòåð³ї êëàñèф³êàö³ї ³ííîâàö³éíèх ð³шåíü, ââàæàєìî ãîëîâíèìè з 
íèх âèзíà÷èòè ò³, щî íàâåäåí³ íà ðèñ 1. Пðè öüîìó íàìè зàïðîïîíîâàíî òàê³ 
îзíàêè ³ííîâàö³éíèх ð³шåíü: фóíêö³îíàëüí³ íàïðÿìè òà åëåìåíòè îïåðàö³é-
íîї ñèñòåìè òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèєìñòâà, âèäè òóðèñòè÷íîãî îбñëóãîâóâàííÿ. 

Сèñòåìàòèзóю÷è îñíîâí³ êðèòåð³ї êëàñèф³êàö³ї, äîö³ëüíî ï³äêðåñëèòè 
òàêèé êðèòåð³é ÿê «åфåêòèâí³ñòü ³ííîâàö³éíèх ð³шåíü», ÿêèé є íàñë³äêîì 
ðåàë³зàö³ї åфåêòèâíîї ³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè.

Ðîзãëÿäàю÷è êëàñè÷íå âèзíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «åфåêòèâí³ñòü», щî îзíà÷àє 
îòðèìàííÿ ÿêîãîñü ïåâíîãî åфåêòó, ä³єâ³ñòü ðåзóëüòàòó [3; 5], ìîæíà êîí-
ñòàòóâàòè, щî åфåêòèâí³ñòü бóäü-ÿêèх ³ííîâàö³éíèх ð³шåíü хàðàêòåðèзóє 
ðåзóëüòàò ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé âèðàæàєòüñÿ ïåâíîю âèãîäîю, äî-
ñÿãíóòîї ïðè ïåâíèх âèòðàòàх, à ñàìå: ãðîшîâèх, ìàòåð³àëüíèх, ³íфîðìà-
ö³éíèх ðåñóðñ³â, ðîбî÷îї ñèëè òîщî.

Ç ìåòîю óñï³шíîãî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè äëÿ êåð³âíèê³â àêòóàëüíèì 
є ðåàë³зàö³ÿ åфåêòèâíîї ³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè. Дëÿ àíàë³зó ñòàíó ³ííîâà-
ö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ òà її åфåêòèâíîñò³, бóëî ïðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ òóðèñ-
òè÷íèх ï³äïðèєìñòâ ì³ñòà Хàðêîâà ³ îбëàñò³ зà 2010-2012 ðîêè, ÿêå ïîêà-
зàëî, щî äî 45% ï³äïðèєìñòâ (âèб³ðêà 30 ï³äïðèєìñòâ), щî âïðîâàäæóâàëè 
³ííîâàö³éí³ ð³шåííÿ, ìàюòü íèзüêèé ð³âåíü ³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè ³ íå 
îòðèìàëè бàæàíèх ðåзóëüòàò³â. Îñíîâí³ ïðè÷èíè: íåïðàâèëüí³ñòü âèбîðó 
ö³ëåé, âèä³â ³ííîâàö³é, їх ïîòóæíîñò³, íåïðàâèëüí³ñòü òà íåñâîє÷àñí³ñòü зà-
хîä³â з ðåàë³зàö³ї ïðîãðàìè âò³ëåííÿ ³ííîâàö³é, íå ñïðèéíÿòòÿ ïåðñîíàëîì 
òà ³íш³. Òîìó âàæëèâèì є ïèòàííÿ щîäî âèâ÷åííÿ ñóòíîñò³ ³ííîâàö³éíîї 
ïîë³òèêè ³ ìîæëèâîñòåé її ðåàë³зàö³ї íà ïðàêòèö³.

Âèâ÷àю÷è äóìêè ð³зíèх â÷åíèх, íàïðèêëàä, Â. Ìåäèíñüêîãî, Â. Âàñè-
ëåíêî, Â. Шìàòêî, Í. Êðàñíîêóòñüêîї, òà ³íшèх фàх³âö³â, ìîæíà âèä³ëèòè 
òàê³ îñíîâí³ ïîëîæåííÿ:
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Класифікаційна ознака Тип інноваційного 
рішення Сутність

Не вимагають формування нових навичок та умінь

Вимагають корекції у виконавця певних навичок 
та умінь. 

Вимагають формування нових навичок та умінь

Спадкоємне

Динамічне

Принципове

Ступінь
новизни 

Вносить кількісні і/або якісні зміни у 
продукти, послуги; впроваджують нові чи 
вилучають існуючі продукти, послуги

Впроваджує нові технологічні ідеї, нове 
конструкторське виконання, нові методи,
що змінюють технологічний рівень 
господарської діяльності

Передбачає створення і/або освоєння нових 
ринків (сегментів, ніш) збуту для існуючого 
продукту, послуги тощо

Продуктове

Технологічне

Ринкове

Організаційно-
управлінське

Передбачає освоєння нових сфер діяльності, 
використання нових, нестандартних 
організаційно-управлінських методик тощо

Передбачає освоєння нових видів сировини, 
комплектуючих, напівфабрикатів тощоРесурсне

Технічне

Тип новизни

Нове для підприємства

Нове для регіону

Нове для галузі

Нове для країни

Нове для світу

Масштаб новизни

Успішні

Часткові

Неефективні

Ефективність

Результати впровадження рішення покривають усі 
витрати та забезпечують прибутковість 

Доходи від впровадження рішення покривають змінні 
витрати та певну частку постійних витрат

Доходи від впровадження рішення не покривають 
змінних та постійних витрат на розроблення та 

Що фінансується за рахунок 
власних коштів

Що фінансується за рахунок 
залучених коштів

Що фінансується за рахунок 
запозичених коштів

Що фінансується за змішаною 
формою

Джерело фінансування

Мобілізація власних коштів підприємства, за 
рахунок реінвестування прибутку чи інвестування 
амортизаційних відрахувань

Мобілізація залучених коштів, а саме: розширення 
уставного фонду за рахунок додаткових внесків, 
залучення коштів від емісії цінних паперів тощо

Мобілізація запозичених коштів, а саме: 
інвестиційних позик, кредитів, інвестиційного 
лізингу, інвестиційного селенгу тощо

Комбінування попередніх трьох джерел 
фінансування у будь-якій пропорції залежно від 
ситуації, що склалася

 

Ðèñ. 1. ²ííîâàö³éí³ ð³øåííÿ â òóðèçì³
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- ³ííîâàö³éíà ïîë³òèêà – öå ³íñòðóìåíò ðåàë³зàö³ї ³ííîâàö³éíîї ñòðàòå-
ã³ї, ÿêèé ìîæå бóòè âèðàæåíèé îêðåìèìè зàхîäàìè, ðåàë³зàö³ÿ ÿêèх ñïðÿ-
ìîâàíà íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ÿê ñàìîї ³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè, òàê ³ ñòðàòåã³ї 
зîêðåìà;

- êîæíà ³ííîâàö³éíà ïîë³òèêà ìàє ñâîї ï³äхîäè, íàïðÿìè òà ïðèíöèïè;
- ³ííîâàö³éíà ïîë³òèêà íà ð³âí³ ï³äïðèєìñòâà ñòâîðює ìåхàí³зì, ÿêèé 

ñïðÿìîâàíèé íà âïðîâàäæåííÿ òà êîìåðö³àë³зàö³ю ³ííîâàö³é îêðåìîãî 
ñóб’єêòà ãîñïîäàðюâàííÿ [6, c. 144; 8, ñ. 59].

Íà ï³äñòàâ³ ïðîâåäåíèх òåîðåòè÷íèх äîñë³äæåíü, îñîбëèâîñòåé ðåàë³зà-
ö³ї ³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè íà ï³äïðèєìñòâàх ñфåðè òóðèзìó ââàæàєìî, щî 
ï³ä «³ííîâàö³éíîю ïîë³òèêîю ï³äïðèєìñòâ ñфåðè òóðèзìó» ñë³ä ðîзóì³òè 
– êîìïëåêñ ö³ëåé, ïðèíöèï³â ³ зàхîä³â, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà â³äíîâëåííÿ 
³ ðîзâèòîê äóхîâíèх òà ф³зè÷íèх ñèë òóðèñò³â, ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñ-
ò³ ïðîöåñ³â фîðìóâàííÿ, ïîзèö³îíóâàííÿ òà ñïîæèâàííÿ òóðèñòè÷íèх ïî-
ñëóã, ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ³íфðàñòðóêòóðè òóðèзìó 
íà îñíîâ³ ð³зíèх ³ííîâàö³é.

Ц³ëüîâ³ ³íòåðåñè ï³äïðèєìñòâ ñфåðè òóðèзìó òîðêàюòüñÿ íàñàìïåðåä åêî-
íîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ ³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè, ÿêó ïðîïîíóєìî ðîзãëÿäàòè 
ÿê ñïðîìîæí³ñòü äîñÿãíåííÿ ö³ëüîâèх ðåзóëüòàò³â â³ä ðåàë³зàö³ї êîìïëåêñó 
зàхîä³â з íàäàííÿ òóðèñòè÷íèх ïîñëóã, íàïðàâëåíèх íà âïðîâàäæåííÿ ³ííî-
âàö³é â ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâ ïî â³äíîшåííю äî âèòðàò íà їх 
ðåàë³зàö³ю. Àëå з òî÷êè зîðó ñèñòåìíîãî ï³äхîäó äîö³ëüíî âðàхîâóâàòè щå 
åêîëîã³÷íó, ñîö³àëüíó, äåìîãðàф³÷íó é ³íш³ âèäè åфåêòèâíîñò³ òà її íàñë³äêè.

Класифікаційна ознака Тип інноваційного
рішення Сутність

Для управляючої підсистеми

Для переробної підсистеми

Для підсистеми забезпечення
Управління логістичною, матеріально-технічною, 
маркетинговою, зовнішньоекономічною 
діяльністю та ін.

Функціональні напрями та 
елементи операційної 

системи

Планування та контроль (керування операційною 
підсистемою, управління персоналом, 
бухгалтерський облік та ін.)

Виробнича система турагенств і туроператорів, 
готелів, турфірм, транспортних компаній, 
ресторанного господарства та ін.

Для реалізації пекідж та інклюзив турів

Для створення тематичних, лікувально-
оздоровчих, спортивних та комбінованих 
турів

VIP – тури, А ля карт, Stop-overs (транзит), 
СЕТ (стандарт), Каскад (у місці прибуття), 
Велнес (лікування), Сафарі, Круїзи та ін.

Для форми побудови турів

Для розробки програм 
обслуговування

Для обґрунтування форми 
організації

За періодом життєвого 
циклу

Цілорічні і сезонні

Основні, Підтримуючі, Стратегічні, Тактичні

Для ефективного 
використання сезонності 

Для побудови маршрутів

Види туристичного 
обслуговування

Ïðîäîâæ. ðèñ. 1
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²ííîâàö³éí³ зì³íè íà ï³äïðèєìñòâ³ íå ìîæóòü â³äбóâàòèñÿ бåз ïðîâå-
äåííÿ ñïåö³àëüíèх зàхîä³â зà îêðåìèìè ö³ëÿìè òà íàïðÿìàìè. Îäí³єю з 
êëàñèф³êàö³éíèх îзíàê ³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè зàïðîïîíîâàíî îзíàêó «зà 
íàïðÿìàìè», ÿêà âðàхîâóє îб’єêò ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ (³ííîâàö³ю), à 
ñàìå: íîâó òà (àбî) óäîñêîíàëåíó òåхí³êó, òåхíîëîã³ю, ïðîäóêö³ю, ð³шåííÿ. 
Òîìó àâòîðîì бóëî зàïðîïîíîâàíî òàê³ íàïðÿìè ³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè: 
òåхí³÷íà, òåхíîëîã³÷íà, òîâàðíà, óïðàâë³íñüêà òà êîìб³íîâàíà. Â³äïîâ³äíî 
äî íàïðÿì³â ³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè àâòîðîì бóëî ðîзãëÿíóòî îñíîâí³ êðè-
òåð³ї åфåêòèâíîñò³ ö³єї ïîë³òèêè äëÿ ï³äïðèєìñòâ ñфåðè òóðèзìó òà зàïðî-
ïîíîâàíî ñèñòåìó ïîêàзíèê³â.

Àâòîð ïðîïîíóє âèä³ëèòè òðè ãðóïè ïîшóêó åфåêòèâíîñò³ ³ííîâàö³éíîї 
ïîë³òèêè ï³äïðèєìñòâ, à ñàìå:

1) ïðîöåñ ñòâîðåííÿ íîâîãî ïðîäóêòó (ïîñëóãè) – åфåêòèâí³ñòü òîâàðíîї 
³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè;

2) âïðîâàäæåííÿ íîâèх òåхí³÷íèх ð³шåíü – åфåêòèâí³ñòü òåхí³÷íîї ³í-
íîâàö³éíîї ïîë³òèêè;

3) ïðîöåñ òðàíñфîðìàö³ї îðãàí³зàö³éíî-âèðîбíè÷èх фóíêö³é òà ³íфîðìà-
ö³éíî-³íòåëåêòóàëüíà ñêëàäîâà, ÍДДÊÐ – åфåêòèâí³ñòü ïîë³òèêè óïðàâë³ííÿ 
³ííîâàö³ÿìè àбî îðãàí³зàö³éíî-òåхíîëîã³÷íîї ³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè (ðèñ. 2).

Дëÿ òîãî щîб ïîêàзàòè âïëèâ ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ó äèíàì³ö³, â ñèñ-
òåì³ ïîêàзíèê³â зà êîæíèì íàïðÿìîì ³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè àâòîð ðîбèòü 
àêöåíò íà âèêîðèñòàíí³ êîåф³ö³єíò³â зì³íè îêðåìèх ïîêàзíèê³â ó ïîð³â-
íÿíí³ з бàзîâèì ïåð³îäîì (àбî òðàäèö³éíèì âàð³àíòîì). Ц³ êîåф³ö³єíòè äî-
ïîìîæóòü âðàхóâàòè зì³íè, ÿê³ ìîæóòü â³äбóòèñÿ ó ðåзóëüòàò³ ³ííîâàö³é-
íèх зàхîä³â íà ï³äïðèєìñòâ³.

Коефіцієнт зміни 
віддачі нових основних 

засобів.
Коефіцієнт зміни 

продуктивності праці 
від інноваційної 

діяльності.
Коефіцієнт зміни 

прибутковості 
інвестицій у технічні 

інновації
Коефіцієнт зміни 
рентабельності 

основних засобів.

Коефіцієнт зміни 
віддачі за новими 

технологіями,
рішеннями.

Коефіцієнт зміни 
рентабельності за

новими 
технологіями, 

рішеннями.
Коефіцієнт зміни
віддачі поточних 
витрат за новими 

технологіями, 
рішеннями.

Коефіцієнт зміни 
товарообороту на 1 тур-

продукт після впровадження 
інновацій.

Коефіцієнт зміни питомої 
ваги товарообороту за 
локальним сегментом, 

районом.
Коефіцієнт зміни

рентабельності продажу 
після впровадження 

інновацій.
Коефіцієнт зміни 

рентабельності власного 
капіталу після впровадження 

інновацій.

Система показників ефективності інноваційної політики 

Ефективність технічної 
інноваційної політики

Ефективність 
товарної 

інноваційної 
політики

Ефективність 
організаційно –
технологічної 

інноваційної політики

Ðèñóíîê 2. Ðåêîìåíäîâàíà êîìïëåêñíà ñèñòåìà îö³íêè åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ 
³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâ ó ñфåð³ òóðèçìó
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Дëÿ б³ëüш îб’єêòèâíîї îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâ, à òàêîæ з ìåòîю í³âåëюâàòè îñîбëèâîñò³ êîæíîãî ïîêàзíèêà, 
ïðîïîíóєòüñÿ ïðîâåñòè åêñïåðòíó îö³íêó фàêòîðíîãî âïëèâó (âàãè) êîæíî-
ãî ïîêàзíèêà ó ìåæàх êîæíîãî îêðåìîãî íàïðÿìó (ñóìà âïëèâó â ìåæàх 
íàïðÿìó äîð³âíює îäèíèö³.

Ðîзðàхóíêè ïîêàзíèê³â зà âñ³ìà íàïðÿìàìè ³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè ï³ä-
ïðèєìñòâ äàюòü зìîãó âèâåñòè її ³íòåãðàëüíèé ïîêàзíèê. Âèзíà÷åííÿ ³íòå-
ãðàëüíîãî ïîêàзíèêà åфåêòèâíîñò³ ³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè (Å²П) âðàхîâóє 
âñ³ âèщåíàâåäåí³ ãðóïè êîìïëåêñíèх ïîêàзíèê³â ³ ðîзðàхîâóєòüñÿ íàñòóï-
íèì ÷èíîì:

1. Êîìïëåêñíèé ïîêàзíèê åфåêòèâíîñò³ ³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè зà îêðå-
ìèì íàïðÿìîì:

∑ ×= ψjV WiEK

n EKnEKvEKЕІП ...2*1ν=

     (1),
äå ÅK

v
 – êîìïëåêñíèé ïîêàзíèê åфåêòèâíîñò³ ³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè зà 

îêðåìèì íàïðÿìîì ν; Wi
j
 – зíà÷åííÿ i-ãî ïîêàзíèêà â j-ìó ï³äïðèєìñòâ³; 

ψ – ïèòîìà âàãà ïîêàзíèêà зà åêñïåðòíîю îö³íêîю (ñóìà îö³íîê зà íàïðÿ-
ìàìè äîð³âíює 1).

2. ²íòåãðàëüíèé ïîêàзíèê åфåêòèâíîñò³ ³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè (Å²П):

∑ ×= ψjV WiEK

n EKnEKvEKЕІП ...2*1ν=   (2),
äå Åê

³
 – êîìïëåêñíèé ïîêàзíèê åфåêòèâíîñò³ ³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè ï³ä-

ïðèєìñòâà зà îêðåìèì íàïðÿìîì; n – ê³ëüê³ñòü êîìïëåêñíèх ïîêàзíèê³â.

Сë³ä â³äзíà÷èòè, щî бàзà ïîêàзíèê³â ìîæå бóòè ðîзшèðåíà зàëåæíî â³ä 
ö³ëåé ³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè ï³äïðèєìñòâà.

У ðåзóëüòàò³ îòðèìàííÿ ³íòåãðàëüíîãî ïîêàзíèêà êåð³âíèêàì ï³äïðè-
єìñòâ ïðîïîíóєòüñÿ ìàòðèöÿ âèбîðó ³ííîâàö³éíîї ñòðàòåã³ї òà íàïðÿì³â ³í-
íîâàö³éíîї ïîë³òèêè, âèêîðèñòîâóю÷è â³äîì³ ìåòîäèêè БÊГ (òàбë. 1).

Òàбëèöÿ 1
Ìàòðèöÿ âèáîðó ³ííîâàö³éíîї ñòðàòåã³ї òà íàïðÿì³â 

³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè çàëåæíî â³ä ð³âíÿ Å²Ï

²ííîâàö³éíà 
ïîë³òèêà

²ÍÍÎÂÀÖ²ЙÍÀ ÑÒÐÀÒÅÃ²ß

Çàõèñíà 
«Ñîáàêà»

Ñòðàòåã³ÿ ñòà-
á³ëüíîñò³, ³ì³òà-
ö³éíà «Çì³ÿ»

Ì³öíà, êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæ-

íà «Òèãð»

Íàñòóïàëüíà 
«Äðàêîí»
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ã³÷íà
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àбî їх óäîñêî-
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Íîâ³ фîðìàòè 
ï³äïðèєìñòâ, 

îñâîєííÿ 
íîâèх ðèíê³â, 
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Уäîñêîíàëåííÿ 
ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї, 

ïîñëóã

Ðîзðîбêà íîâèх òóð³â, íàäàííÿ 
íîâèх ïîñëóã

Òåõí³÷íà Ìîäåðí³зàö³ÿ

Òåхí³÷íå ïåðå-
îзбðîєííÿ

Ðåêîíñòðóêö³ÿ,
âïðîâàäæåííÿ 
ïåðåäîâèх ²Ò

Ââåäåííÿ 
íîâèх îñíî-

âíèх зàñîб³â, 
âïðîâàäæåííÿ 
ïåðåäîâèх ²Ò

Ðîзшèðåííÿ íà 
íîâ³é îñíîâ³

Ð³âí³ Å²Ï
Íèçüêèé
(3 ñåêòîð)

0≤Å²П<0,25

Ñåðåäí³é
(2 ñåêòîð)

 0,25≤Å²П<0,4

Âèñîêèé (1ñåêòîð)
0,4≤Å²П
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Îòæå, íà ï³äñòàâ³ âèщåâèêëàäåíîãî ìîæíà зðîбèòè òàê³ âèñíîâêè òà 
ïðîïîçèö³ї:

1. ²ííîâàö³éíà ïîë³òèêà ï³äïðèєìñòâ ó ñфåð³ òóðèзìó є îäíèì з åêîíî-
ì³÷íèх âàæåë³â éîãî ðîзâèòêó òà ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

2. Îñíîâí³ òåíäåíö³ї ðîзâèòêó ö³єї ñфåðè â³äîбðàæàюòü íàïðÿìè ÍÒП ³ 
éäóòü ó íîãó з ÷àñîì.

3. Âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè äàє ï³äñòàâè äëÿ âèä³ëåí-
íÿ її îñíîâíèх íàïðÿì³â äëÿ ï³äïðèєìñòâ ñфåðè òóðèзìó: òåхí³÷íà, òåхíî-
ëîã³÷íà, òîâàðíà, óïðàâë³íñüêà òà êîìб³íîâàíà.

4 Çàïðîïîíîâàíà âèщå ñèñòåìà ïîêàзíèê³â îö³íêè åêîíîì³÷íîї åфåêòèâ-
íîñò³ ³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè ï³äïðèєìñòâà ñфåðè òóðèзìó äîïîìàãàє ïðî-
âåñòè ïîâíîö³ííó îö³íêó âïëèâó ³ííîâàö³éíèх ÷èííèê³â íà ð³âåíü ðîзâè-
òêó ï³äïðèєìñòâ ãàëóз³.

5. Âèзíà÷åííÿ ³íòåãðàëüíîãî ïîêàзíèêà åфåêòèâíîñò³ ³ííîâàö³éíîї ïî-
ë³òèêè íàäàє ìîæëèâ³ñòü ïðèéíÿòè åфåêòèâíå óïðàâë³íñüêå ð³шåííÿ щîäî 
âèбîðó ³ííîâàö³éíîї ñòðàòåã³ї òà íàïðÿìó ³ííîâàö³éíîї ïîë³òèêè ï³äïðè-
єìñòâà.

Ñïèñîê ë³òåðàòóðè:
1. Òóðèñòè÷í³ ïîòîêè. [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http:www.ukrstat.gov.ua.
2. International tourism to continue robust growth in 2013. [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì 

äîñòóïó: http:www.media.unwto.org/en/newsletter/2013-02-19/.
3. Âëàñîâà Í. Ì., Сìèðíîâà Â. Â., Сåìåíåíêî Í. Ю. ²ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü â òóðèñòè÷íîìó 

б³зíåñ³ / Í. Ì. Âëàñîâà, Â. Â. Сìèðíîâà, Í. Ю. Сåìåíåíêî // Êóëüòóðà íàðîäîâ Пðè-
÷åðíîìîðüÿ. – 2009. – №176. – С. 113-114. 

4. чèñòèé ïðèбóòîê (збèòîê) âåëèêèх òà ñåðåäí³х ï³äïðèєìñòâ зà âèäàìè åêîíîì³÷íîї 
ä³ÿëüíîñò³. [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http:www.ukrstat.gov.ua.

5. Van Ark B. Services Innovation, Performance and Policy: A Review, Synthesis Report in the 
Framework of the Structural Information Provision on Innovation in Services, DIALOGIC 
and Innovation studies / Van Ark B., Broersma L. and den Hertog, P. – Utrecht University, 
2003. [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.rug.nl/staff/h.h.van.ark/
research?format=print&lang=en

6. Íîâèêîâ Â. С. иííîâàöèè â òóðèзìå / Â. С. Íîâèêîâ – Ì. : иЦ : Àêàäåìèÿ, 2007. – 208 ñ.
7. Ìàëàхîâà Í. Í. иííîâàöèè â òóðèзìå è ñåðâèñå. / Í. Í. Ìàëàхîâà, Д. С. Ушàêîâ, Ì. : 

иÊЦ «ÌàðÒ», Ðîñòîâ-íà-Дîíó: изäàòåëüñêèé öåíòð «ÌàðÒ», 2008. – 224 ñ.
8. Ушàêîâ Д. С. иííîâàöèîííàÿ ìîäåðíèзàöèÿ íàðîäíîхîзÿéñòâåííых ñèñòåì: àâòîðåф. 

äèñ. … äîêò. åêîí. íàóê: 08.00.05 / Д. С. Ушàêîâ. – Ì. : Ðîññèéñêàÿ àêàäåìèÿ ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà, 2009. – 45 ñ. 

9. Òêà÷åíêî Ò. ². Сòàëèé ðîзâèòîê òóðèзìó: òåîð³ÿ, ìåòîäîëîã³ÿ, ðåàë³ї б³зíåñó : Ìîíîãðàф³ÿ. 
/ Ò. ². Òêà÷åíêî. – Ê. : ÊÍÒÅУ, 2006. – 537 ñ.

10. Ìèхàéë³÷åíêî Г. ². ²ííîâàö³éíèé ðîзâèòîê òóðèñòè÷íèх ï³äïðèєìñòâ: íàïðÿìè зì³í òà 
фàêòîðè âïëèâó / Г. ². Ìèхàéë³÷åíêî // Åêîíîì³êà. Уïðàâë³ííÿ. ²ííîâàö³ї. – 2012. – 
№1. (7). [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://archive.nbuv.gov.ua/e-journals/
eui/2012_1/zmist.htm

11. Гàâðèëюê С. П. Òóðèñòè÷íå ï³äïðèєìñòâî ÿê ñóб’єêò êîíêóðåíö³ї íà ðèíêó òóðèñòè÷íèх 
òîâàð³â òà ïîñëóã â Уêðàїí³ / С. П. Гàâðèëюê // Ìàòåð³àëè Ì³æíàðîäíîãî êîíãðåñó «Пðî-
бëåìè ³íфîðìàòèзàö³ї ðåêðåàö³éíîї òà òóðèñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ â Уêðàїí³: ïåðñïåêòèâè 
êóëüòóðíîãî òà åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó». – Òðóñêàâåöü. – 2000. – С. 145-149.

12. Бîðèñîâà Î. Â. ²ííîâàö³éí³ ð³шåííÿ â òóðèзì³ / Î. Â. Бîðèñîâà // Åêîíîì³÷íà íàó-
êà XXI ñòîë³òòÿ: ðåàë³ї òà ïåðñïåêòèâè: Çб³ðíèê íàóêîâèх ïðàöü з àêòóàëüíèх ïðî-
бëåì åêîíîì³÷íèх íàóê: ó 2-х ÷àñòèíàх / Íàóêîâà îðãàí³зàö³ÿ «Пåðñïåêòèâà». – 
Дí³ïðîïåòðîâñüê : Âèäàâíè÷èé ä³ì «Гåëüâåòèêà», 2013. ÷. 1. –№5 – С. 73-80.



91

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 2

Áîðèñîâà Î. Â.
Хàðüêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííыé óíèâåðñèòåò ïèòàíèÿ è òîðãîâëè

ЭФФÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜ ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÎЙ ПÎËÈÒÈÊÈ 
ПÐÅÄПÐÈяÒÈЙ Â ÑФÅÐÅ ÒÓÐÈзмÀ

Ðåçþìå
Ðàññìîòðåíà ñóщíîñòü èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè, åå îñîбåííîñòè â ïðåä-
ïðèÿòèÿх ñфåðы òóðèзìà, òåíäåíöèè, íàïðàâëåíèÿ è ìåòîäè÷åñêèå ïîä-
хîäы ïî îöåíêå эффåêòèâíîñòè.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: эффåêòèâíîñòü, èííîâàöèÿ, èííîâàöèîííàÿ ïîëèòèêà, 
èííîâàöèîííîå ðåшåíèå, òóðèñòè÷åñêîå ïðåäïðèÿòèå.

Borysova O. V.
Kharkiv State University of Food Technology and Trade

THE EffICIENCY Of INNOVATION pOLICY
Of ENTERpRISES IN THE TOURISTIC SpHERE

Summary
The essence of innovation policy, her particularities in in the enterprises 
of spheres of tourism, trends, directions and methodical approaches on 
determination of efficiency is considered.
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