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ÓПÐÀÂË²ÍÍЯ ПÅÐÑÎÍÀËÎМ ПÐÎМÈÑËÎÂÎÃÎ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀ
ÍÀ ЗÀÑÀÄÀХ МÀÐÊÅÒÈÍÃÓ

У ñòàò³ ïîãëèбëåíî äîñë³äæåííÿ ñóòíîñò³ ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó, âèзíà÷åíî îñíîâí³ íàïðÿìè éîãî зàñòî-
ñóâàííÿ ïðè фîðìóâàíí³ âíóòð³шíüîф³ðìîâîãî ðèíêó ïðàö³; ðîзðîбëåíî êîìïëåêñíó ñèñòåìó фîðìóâàííÿ 
âíóòð³шíüîф³ðìîâîãî ðèíêó ïðàö³ íà зàñàäàх ìàðêåòèíãó, ÿêà зàбåзïå÷óє éîãî збàëàíñîâàí³ñòü, ãàðìîí³зàö³ю 
åêîíîì³÷íèх ³íòåðåñ³â ñóб’єêò³â СÒÂ ³ ñêëàäàєòüñÿ ³з ñóêóïíîñò³ âзàєìîïîâ’ÿзàíèх ³ âзàєìîä³ю÷èх ï³äñèñòåì.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêåòèíã ïåðñîíàëó, ïðîìèñëîâå ï³äïðèєìñòâî, âíóòð³шíüîф³ðìîâèé ðèíîê ïðàö³, ìàðêåòèí-
ãîâå óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Сó÷àñí³ ³íòåðïðåòàö³ї 
ìàðêåòèíãó ï³ä³éшëè äî óí³âåðñàëüíîї êîíöåïö³ї 
âïëèâó íà ðèíîê. Ðîзãëÿäàю÷è ïðîбëåìè òåîð³ї 
³ ïðàêòèêè ìàðêåòèíãó, ïðîфåñîð Ф. Êîòëåð â³ä-
зíà÷àє, щî «…³ñòîðè÷íî ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ 
îòîòîæíюєòüñÿ ³з ïåðñîíàëüíèìè ä³ëîâèìè â³äíî-
ñèíàìè íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó. Òå, щî ìè бóäåìî 
ãîâîðèòè ïðî ìàðêåòèíã, â³äíîñèòüñÿ äî âñ³х ðèí-
ê³â. Ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ ìîæå зä³éñíюâàòè-
ñÿ íà бóäü-ÿêîìó ðèíêó» [1, c. 47]. Òîìó ìîæíà 
ïðèïóñòèòè, щî зàêîíîì³ðíèì є ïðîöåñ âèêîðèñ-
òàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ï³äхîäó äî фîðìóâàííÿ 
âíóòð³шíüîф³ðìîâîãî ðèíêó ïðàö³ ïðè âзàєìîä³ї 
ðîбîòîäàâöÿ з ³íшèìè ñóб’єêòàìè ñîö³àëüíî-òðó-
äîâèх â³äíîñèí (СÒÂ) äëÿ ãàðìîí³зàö³ї їх åêîíî-
ì³÷íèх ³íòåðåñ³â. 

Дîñÿãíåííÿ ãàðìîí³ї ì³æ ðîбîòîäàâöåì òà íà-
éìàíèìè ïðàö³âíèêàìè ïðè зàбåзïå÷åíí³ ðèíêî-
âîї îð³єíòàö³ї ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà âèìàãàє 
ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó òåîðåòè÷íèх ³ ìåòîäîëî-
ã³÷íèх îñíîâ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì íà зàñàäàх 
ìàðêåòèíãó (фîðìóâàííÿ ³ фóíêö³îíóâàííÿ âíó-
òð³шíüîф³ðìîâîãî ðèíêó ïðàö³) ÷åðåз óзãîäæåííÿ 
åêîíîì³÷íèх ³íòåðåñ³â ñóб’єêò³â СÒÂ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Âà-
ãîìèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ ïðîбëåì ìàðêåòèíãó 
ïåðñîíàëó зðîбèëè òàê³ â³ò÷èзíÿí³ òà зàðóб³æí³ 
â÷åí³, ÿê: Л. Бàëàбàíîâà, Л. Гàïîшèíà, С. Гðèöåí-
êî, Î. Ê³бàíîâ, Є. Êðèêàâñüêèé, Ж.-Ж. Лàìбåí, 
Ì. Îêëàíäåð, Î. Пàíêðóх³í, Ì. Âàñåëåâñüêèé, Ð. 
Пàòîðà, Л. Сåìåðêîâà, Â. Òîì³ëîâ òà ³íш³.

Дîêëàäíèé àíàë³з íàóêîâèх зäîбóòê³â íàзâàíèх 
ó÷åíèх ïîêàзàâ, щî íåäîñòàòíüî ïîâíî äîñë³äæå-
íî íàïðÿìè âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãó ñóб’єêòàìè 
СÒÂ äëÿ óзãîäæåííÿ ñâîїх åêîíîì³÷íèх ³íòåðåñ³â. 

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ є ðîзðîбêà êîíöåïòóàëü-
íèх ïîëîæåíü òà îбґðóíòóâàííÿ íàóêîâî-ìåòîäè÷-
íèх îñíîâ фîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà íà зàñàäàх 
ìàðêåòèíãó. 

Âèêëàäåííÿ îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Âàæëèâ³ñòü 
³ íåîбх³äí³ñòü âèâ÷åííÿ îñíîâíèх зàêîíîì³ðíîñ-
òåé фîðìóâàííÿ ³ фóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó ïðàö³ íà 
ð³âí³ ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà âèзíà÷åíî ïî-
ãëèбëåííÿì ïðîòèð³÷ ì³æ åëåìåíòàìè ðèíêîâîãî 
ìåхàí³зìó. Уäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì íà ïðîìèñëîâîìó ï³äïðèєìñòâ³ âèìà-
ãàє âèêîðèñòàííÿ ìåòîäîëîã³ї ìàðêåòèíãó ÿê ðèí-
êîâîãî ³íñòðóìåíòó âèâ÷åííÿ, зàäîâîëåííÿ ïîòðåб 
òà óзãîäæåííÿ åêîíîì³÷íèх ³íòåðåñ³â ñóб’єêò³â 
СÒÂ.

Ðèíîê ïðàö³ ðîзä³ëÿюòü íà зîâí³шí³é ³ âíó-
òð³шí³é. Â³äïîâ³äíî äî âèзíà÷åíü, ÿê³ бóëî äàíî â 
ðîбîò³ Ê³бàíîâà Î. Я., зîâí³шí³é ðèíîê ïðàö³ – öå 
ðèíîê, îð³єíòîâàíèé íà ãåîãðàф³÷íèé ³ ïðîфåñ³é-
íèé ðóх òðóäîâèх ðåñóðñ³â, òîбòî íà зàïîâíåííÿ 

ðîбî÷èх ì³ñöü шëÿхîì ðóхó ïðàö³âíèê³â ï³äïðè-
єìñòâ, ф³ðì ³ îðãàí³зàö³é. Íà зîâí³шíüîìó ðèíêó 
ïðàö³ ðîбîòîäàâåöü âåäå â³äб³ð âæå ï³äãîòîâëåíèх 
зà ìåæàìè ï³äïðèєìñòâà ïðàö³âíèê³â íåîбх³äíîї 
ïðîфåñ³ї ³ êâàë³ф³êàö³ї. Âíóòð³шí³é ðèíîê ïðàö³ 
– öå ðèíîê ³з îð³єíòàö³єю íà âíóòð³шíüîф³ðìîâèé 
ðóх òðóäîâèх ðåñóðñ³â. П³äãîòîâêà êàäð³â, фîðìó-
âàííÿ ñòðóêòóðè зà ïðîфåñ³ÿìè ³ êâàë³ф³êàö³ÿìè 
íà âíóòð³шíüîìó ðèíêó ïðàö³ ïðîхîäèòü ó â³äïî-
â³äíîñò³ ³з ñòðóêòóðîю ðîбî÷èх ì³ñöü, ïåðñïåêòè-
âîю їх ðîзâèòêó ³ ðóхó ðîбî÷îї ñèëè [2, ñ. 63-70].

Ìåхàí³зì фóíêö³îíóâàííÿ âíóòð³шíüîф³ðìîâî-
ãî ðèíêó ïðàö³ бóäåìî ðîзãëÿäàòè ÿê âзàєìîä³ю ³ 
óзãîäæåííÿ åêîíîì³÷íèх ³íòåðåñ³â ñóб’єêò³â СÒÂ. 
Âíóòð³шí³é ðèíîê ïðàö³ íà ð³âí³ ï³äïðèєìñòâà 
б³ëüш êåðîâàíèé, íå ï³ääàєòüñÿ ñïîíòàííèì êîëè-
âàííÿì, ÿê³ хàðàêòåðí³ äëÿ зîâí³шíüîãî. Ðåãóëю-
âàííÿ ñï³ââ³äíîшåííÿ ïîïèòó ³ ïðîïîзèö³ї ðîбî÷îї 
ñèëè íà âíóòð³шíüîìó ðèíêó ïðàö³ â³äбóâàєòüñÿ 
íàé÷àñò³шå ö³ëåñïðÿìîâàíî, ³ àæ í³ÿê íå зà äîïî-
ìîãîю â³ëüíîї êîíêóðåíö³ї. Уïðàâë³ííю ï³ääàюòü-
ñÿ ÿê ïîïèò, òàê ³ ïðîïîзèö³ÿ зäàòíîñòåé äî ïðàö³. 
Íà ðîзшèðåííÿ ïðîïîзèö³ї âïëèâàюòü зàïîâíåííÿ 
â³ëüíèх âàêàíòíèх ðîбî÷èх ì³ñöü àбî зàîхî÷åí-
íÿ îñâîєííÿ ïðàö³âíèêàìè ³íшèх ïðîфåñ³é ÷åðåз 
óïðàâë³ííÿ ïîòîêàìè ðîбî÷îї ñèëè.

Ìîæëèâ³ñòü ³ íåîбх³äí³ñòü зàñòîñóâàííÿ ìàðêå-
òèíãó ïðè фîðìóâàíí³ âíóòð³шíüîф³ðìîâîãî ðèí-
êó ïðàö³ âèìàãàє àðãóìåíòàö³ї. Íà íàшó äóìêó, 
îб’єêòèâíà íåîбх³äí³ñòü ³ íåìèíó÷³ñòü âèêîðèñ-
òàííÿ ìåòîäîëîã³ї ìàðêåòèíãó â ñèñòåì³ ³íñòðó-
ìåíò³â âïëèâó íà фîðìóâàííÿ ³ фóíêö³îíóâàííÿ 
âíóòð³шí³х ðèíê³â ïðàö³ îбóìîâëåíà òàêèìè ïðè-
÷èíàìè: ñòðóêòóðíîю äèâåðñèф³êîâàí³ñòю ìàð-
êåòèíãó; óí³âåðñàëüí³ñòю зàñòîñóâàííÿ êîíöåïö³ї 
ìàðêåòèíãó, à òàêîæ éîãî зäàòí³ñòю àäàïòóâàòè 
îбðàíèé îб’єêò âïëèâó â³äïîâ³äíî äî óìîâ íàâêî-
ëèшíüîãî ñåðåäîâèщà; зàêîíîì³ðíèì ðåзóëüòàòîì 
ñòàíîâëåííÿ ðèíêîâèх â³äíîñèí ó ñфåð³ ïðàö³, щî 
ó ñâîю ÷åðãó âèñòóïàє âàæëèâîю óìîâîю б³ëüш 
ãëèбîêîãî ³ äèíàì³÷íîãî ðîзâèòêó зîâí³шíüîãî ³ 
âíóòð³шí³х ðèíê³â ïðàö³; íåîбх³äí³ñòю ïîñò³éíîãî 
ïîшóêó íîâèх ï³äхîä³â äî óïðàâë³ííÿ СÒÂ ³ бà-
æàííÿì íàéб³ëüш åêîíîì³÷íî àêòèâíèìè з íèх 
äîñÿãòè åфåêòèâíîñò³; ïðîâ³äíîю ðîëëю ìàðêå-
òèíãó â åêîíîì³÷íèх ñèñòåìàх бóäü-ÿêîãî ð³âíÿ ÿê 
фàêòîðó їх ðîзâèòêó; зàãîñòðåííÿì êîíêóðåíòíîї 
бîðîòüбè ì³æ ïðîäàâöÿìè ³ ïîêóïöÿìè зäàòíîñòåé 
äî ïðàö³; фîðìóâàííÿì ðèíêó «ïîêóïöÿ» ðîбî÷îї 
ñèëè òà ñâîбîäîю êîæíîї з³ ñòîð³í ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íîãî îбì³íó ïðè ïðèéíÿòò³ ð³шåíü.

Ìàðêåòèíãîâèé ï³äх³ä äî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì ðåàë³зóє ìîäåëü ñèìб³îзó àбî ïàðòíåðñòâà íà 
ðèíêó ïðàö³ ³ з ö³єї òî÷êè зîðó зàбåзïå÷óє åфåê-
òèâíó âзàєìîâèã³äíó ³ äîâãîòðèâàëó ñòàб³ëüíó 
ñòðàòåã³ю ³ñíóâàííÿ ðèíêîâèх ñóб’єêò³â, íîñ³їâ ïî-
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ïèòó ³ ïðîïîзèö³ї ³ òèì ñàìèì â³äïîâ³äàє їх ö³ëÿì. 
Êàòåãîð³ÿ «ìàðêåòèíã» ó шèðîêîìó зíà÷åíí³ â³ä-
бèâàє зì³ñò åêîíîì³÷íîãî ïðîöåñó, à «ìàðêåòèíã» 
ó âóзüêîìó зíà÷åíí³ – фîðìó ä³ÿëüíîñò³ ñóб’єêòà 
ðèíêó ïðàö³ з àêòèâ³зàö³ї äàíîãî ïðîöåñó, òîбòî 
óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì.

Íà íàш ïîãëÿä, ó âèзíà÷åíí³ зì³ñòó ÿâèщà 
âàæëèâà íå ñò³ëüêè éîãî âñåб³÷íà хàðàêòåðèñòèêà, 
ÿêà âêëю÷àє ïîä³бíîñò³ з îäíîð³äíèìè ÿâèщàìè, 
ñê³ëüêè ãîëîâíà â³äì³ííà ðèñà, éîãî îñîбëèâ³ñòü. 
Â³äì³ííà ðèñà ìàðêåòèíãó ïîëÿãàє ó зàäîâîëåíí³ 
ïîòðåб ³ àêòèâíîìó їх фîðìóâàíí³, òîбòî â îð³єí-
òàö³ї íà ñïîæèâà÷à. Àäæå ïðèíöèïè ìàðêåòèíãó, 
ÿê³ ïðîãîëîшóюòü ³íòåðåñè ñïîæèâà÷à âèщå íàä 
óñå, ìîæóòü ìàòè äåêëàðàòèâíèé хàðàêòåð бåз 
ðåàëüíîãî ìåхàí³зìó їх ðåàë³зàö³ї. У ïîäàëüшèх 
äîñë³äæåííÿх ìè бóäåìî íàìàãàòèñÿ ðåàë³зóâàòè 
ïðèíöèïè êëàñè÷íîãî ìàðêåòèíãó ïðè фîðìóâàí-
í³ ìåхàí³зìó ñï³ââ³äíîшåííÿ ì³æ âèðîбíèöòâîì ³ 
ñïîæèâàííÿì ðîбî÷îї ñèëè ÿê îêðåìîãî íåïåðåðâ-
íîãî ïîòîêó ñïåöèф³÷íîãî òîâàðó. Цå îбóìîâëåíî 
òèì, щî íàìè ìàðêåòèíã ðîзãëÿäàєòüñÿ ÿê фîðìà 
ðîзâ’ÿзàííÿ ïðîòèð³÷ ì³æ фîðìóâàííÿì (âèðîб-
íèöòâîì) ³ ñïîæèâàííÿì ðîбî÷îї ñèëè, щî â ñâîю 
÷åðãó є îñíîâîю äëÿ збàëàíñîâàíîãî ðîзâèòêó ïî-
òîê³â зäàòíîñòåé äî ïðàö³.

Ц³ë³ ñóб’єêò³â СÒÂ, зîêðåìà íàéìàíèх ïðàö³â-
íèê³â ³ ðîбîòîäàâö³â, ìàюòü ³ñòîòí³ ðîзб³æíîñò³ ³ 
íàâ³òü ìîæóòü âñòóïàòè ó ïðîòèð³÷÷ÿ îäèí з îä-
íèì. Òàê, íàïðèêëàä, íàéìàí³ ïðàö³âíèêè шó-
êàюòü ïðèäàòí³ äî їх зäàòíîñòåé ³ âèìîã óìîâè é 
îïëàòó ïðàö³; ðîбîòîäàâö³ íàéìàюòü ïðàö³âíèê³â 
зà êâàë³ф³êàö³єю, â³êîì òà ³íшèìè хàðàêòåðèñòè-
êàìè äëÿ åфåêòèâíîї ðîбîòè ï³äïðèєìñòâà. Çàóâà-
æèìî, щî æîäåí ³з ñóб’єêò³â СÒÂ íà âèðîбíè÷îìó 
ð³âí³ бåз зàö³êàâëåíîñò³ ïðîòèëåæíîї ñòîðîíè íå 
â зìîз³ ñàìîñò³éíî âèêîíóâàòè âñ³ ìàðêåòèíãîâ³ 
фóíêö³ї. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî íåîбх³äíà êîîðäèíà-
ö³ÿ ³ âзàєìîä³ÿ âñ³х ñóб’єêò³â СÒÂ зà äîïîìîãîю 
фîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèх ñèñòåì íà ð³âí³ äåðæà-
âè, ðåã³îí³â (ìàêðîìàðêåòèíã ðîбî÷îї ñèëè) ³ ï³ä-
ïðèєìñòâ (ì³êðîìàðêåòèíã ðîбî÷îї ñèëè àбî ìàð-
êåòèíã ïåðñîíàëó). П³ä ìàðêåòèíãîâîю ñèñòåìîю 
бóäåìî ðîзóì³òè ñóêóïí³ñòü åëåìåíò³â (ñóб’єêò³â 
ðèíêó), ä³ї ³ âзàєìèíè, ÿê³ êîîðäèíóюòüñÿ îðãà-
í³зàö³éíî-óïðàâë³íñüêèì ìåхàí³зìîì, щî ïðèâî-
äèòüñÿ â ðóх зà äîïîìîãîю ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї ³ 
òàêòèêè їх ïîâåä³íêè, зàñíîâàíèх íà ìåòîäîëîã³ї 
ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³зó ³ ñèíòåзó.

Пðîфåñîð Î. Я. Ê³бàíîâ ðîзãëÿäàє ìàð-
êåòèíã ïåðñîíàëó, ïî-ïåðшå, ÿê êîìïëåêñ 
âзàєìîïîâ’ÿзàíèх ïîñë³äîâíèх ä³é, щî ïîâ’ÿзàí³ 
³з ïëàíóâàííÿì ïîòðåбè ³ зàбåзïå÷åííÿì âèðîбíè-
öòâà ðîбî÷îю ñèëîю, à ïî-äðóãå, ÿê  ф³ëîñîф³ю ³ 
ñòðàòåã³ю óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ÿêèìè âèñòóïà-
юòü ÿê âíóòð³шí³, òàê ³ зîâí³шí³ êë³єíòè ï³äïðè-
єìñòâà [2, c. 248–260].

Íà íàшó äóìêó, òëóìà÷åííÿ ìàðêåòèíãó ïåð-
ñîíàëó з ïîзèö³ї äðóãîãî ï³äхîäó є б³ëüш ïîâíèì 
³ ïðàâèëüíèì, îñê³ëüêè ìåòîю òàêîãî ìàðêåòèíãó 
є зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîї зàéíÿòîñò³ ³ ïðàãíåííÿ 
äî ìàêñèìàëüíîãî зб³ãó ³íòåðåñ³â ïðàö³âíèê³â ³ ðî-
бîòîäàâö³â. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî àêòèâíîю фîðìîю 
ïðîÿâó ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó âèñòóïàє ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèé îбì³í ì³æ ï³äïðèєìñòâîì ³ зîâí³ш-
í³ì ðèíêîì ðîбî÷îї ñèëè (òàбë. 1).

Îðãàí³зàö³éíî-óïðàâë³íñüêèé ìåхàí³зì ñèñòå-
ìè ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó ìîæå бóòè ïðèâåäåíèé 
ó ä³ю зà äîïîìîãîю âèêîíàííÿ òàêèх фóíêö³é: 
âñòàíîâëåííÿ ïîòî÷íèх ³ ïåðñïåêòèâíèх ïîòðåб 
ó ðîбî÷³é ñèë³; ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèх äîñë³-
äæåíü зîâí³шíüîãî ðèíêó ðîбî÷îї ñèëè; ïðîãíîзó-

âàííÿ êîí’юíêòóðè ðèíêó ðîбî÷îї ñèëè; âèâ÷åííÿ 
òåхíîëîã³ї âèðîбíèöòâà äëÿ ñâîє÷àñíîї ï³äãîòîâêè 
ðîбî÷èх ì³ñöü ³ âèìîã äî ðîбî÷îї ñèëè; ä³àãíîñòè-
êà òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà é îêðåìîãî 
ïðàö³âíèêà; ïîшóê ³ íàéì ðîбî÷îї ñèëè, хàðàê-
òåðèñòèêè ÿêîї â³äïîâ³äàюòü âèìîãàì ðîбîòîäàâ-
öÿ; îðãàí³зàö³ÿ íà âåëèêèх ï³äïðèєìñòâàх â³ää³-
ëó ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó; óïðàâë³ííÿ åëåìåíòàìè 
êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó; ðîзðîбêà ñòðàòåã³ї ³ òàêòè-
êè ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó.

Íà ð³âí³ ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà âèб³ð íà-
ïðÿì³â фîðìóâàííÿ ³ фóíêö³îíóâàííÿ âíóòð³ш-
íüîãî ðèíêó ïðàö³ ñïðÿìîâàíî íà зàбåзïå÷åííÿ 
збàëàíñîâàíîñò³ ê³ëüê³ñíî-ÿê³ñíîї ñòðóêòóðè ïî-
ïèòó òà ïðîïîзèö³ї ðîбî÷îї ñèëè, ñîö³àëüíîї зà-
хèщåíîñò³ ïðàö³âíèê³â ³ íàäàííÿ ãàðàíò³ї зàéíÿ-
òîñò³. Â öüîìó âèïàäêó âíóòð³шí³é ðèíîê ïðàö³ 
â³ä³ãðàє ðîëü ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì 
ï³äïðèєìñòâà, фîðìóâàííÿ ÿêîãî â³äбóâàєòüñÿ зà 
ðàхóíîê îïòèì³зàö³ї âèх³äíèх ³ âх³äíèх ïîòîê³â 
ðîбî÷îї ñèëè. Цå äîзâîëÿє зàñòîñóâàòè íîâèé ï³ä-
х³ä äî фîðìóâàííÿ âíóòð³шíüîãî ðèíêó, зàñíîâà-
íèé íà ñïîëó÷åíí³ ìîб³ëüíîñò³ é ñòàб³ëüíîñò³ òðó-
äîâèх êîëåêòèâ³â.

Òàбëèöÿ 1
Óçàãàëüíåí³ âèçíà÷åííÿ êàòåãîð³ї 

«ìàðêåòèíã ïåðñîíàëó»
Âèзíà÷åííÿ Àâòîð

Ìàðêåòèíã ïåðñîíàëó – óïðàâë³íñüêà 
ä³ÿëüí³ñòü, щî ñïðÿìîâàíà íà äîâ-
ãîñòðîêîâå зàбåзïå÷åííÿ îðãàí³зàö³ї 
ëюäñüêèìè ðåñóðñàìè. Ц³ ðåñóðñè 
óòâîðююòü ñòðàòåã³÷íèé ïîòåíö³àë, зà 
äîïîìîãîю ÿêîãî ìîæëèâå âèð³шåííÿ 
êîíêðåòíèх ö³ëüîâèх зàâäàíü 

À. Я. Ê³бàíîâ 
[2, ñ. 248]

Ìàðêåòèíã ïåðñîíàëó – ф³ëîñîф³ÿ 
ä³ї, щî ìàє зíà÷óщ³ñòü äëÿ бóäü-
ÿêîãî ï³äïðèєìñòâà, ÿêå зàéìàєòüñÿ 
зàäîâîëåííÿì ïîòðåб ïîêóïö³â, ÿêà 
ïåðåäбà÷àє, щî âñÿ ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðè-
єìñòâà ïîâèííà ìàòè ãîëîâíîю ìåòîю 
зàäîâîëåííÿ ïîòðåб êîðèñòóâà÷³â, 
îñê³ëüêè öå íàéêðàщèé шëÿх äî-
ñÿãíåííÿ ö³ëåé òîðãîâîãî ïåðñîíàëó; 
зðîñòàííÿ òà ï³äâèщåííÿ ðåíòàбåëü-
íîñò³ ф³ðìè. Ìàðêåòèíãîâèé ï³äх³ä â 
óïðàâë³íí³ ïåðñîíàëîì фîðìóє «îбðàз 
ìèñëåííÿ» ³ «îбðàз ä³é», â ðåзóëüòàò³ 
÷îãî äîñÿãàєòüñÿ óñâ³äîìëåííÿ ïåðñî-
íàëîì îñíîâíîãî ïðèíöèïó ðèíêîâîї 
åêîíîì³êè – ïð³îðèòåòó ïîêóïöÿ 

Л. Â. Бàëàбàíîâà 
[3, ñ. 435]

Ìàðêåòèíã ïåðñîíàëó – àíàë³з î÷³êó-
âàíü íèí³шí³х ³ ïîòåíö³éíèх ñï³âðî-
б³òíèê³â (íàïðèêëàä, ïðè íàéì³ íà 
ðîбîòó), à òàêîæ âèзíà÷åííÿ зä³éñíåí-
íîñò³ òà ðåàëüíîãî ñòóïåíÿ âèêîíàííÿ 
öèх î÷³êóâàíü

Ð. Ìàðð,
Г. Шì³äò
[4, ñ. 451]

Ìàðêåòèíã ïåðñîíàëó – âèä óïðàâë³í-
ñüêîї ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíîї íà äîâ-
ãîñòðîêîâå зàбåзïå÷åííÿ îðãàí³зàö³ї 
ëюäñüêèìè ðåñóðñàìè

С. Сàìèã³í, 
Ì.Çàéíàëàб³äîâ,
[5, ñ. 115]

Àíàë³з ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ПÀÒ 
«ÌÌÊ ³ì. ²ëë³÷à» з òî÷êè зîðó íàéб³ëüш ïîâíî-
ãî îïèñàííÿ îñíîâíèх íàïðÿì³â її фóíêö³îíàëüíîї 
ä³ÿëüíîñò³ äîзâîëÿє äåòàëüíî äîñë³äæóâàòè ö³ íà-
ïðÿìè з ìåòîю їх óäîñêîíàëåííÿ, âïðîâàäæåííÿ 
íîâèх ìåòîäèê ðîбîòè з ïåðñîíàëîì. У ïðàêòè÷í³é 
ä³ÿëüíîñò³ ìåòàëóðã³éíîãî êîìб³íàòó âèêîðèñòî-
âóюòüñÿ íå âñ³ фóíêö³îíàëüí³ ï³äñèñòåìè, îäíàê 
íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ëîã³÷íèì є êîíöåíòðàö³ÿ óâàãè 
íå ò³ëüêè íà ï³äñèñòåìàх îбë³êó, êàäðîâîãî ä³ëî-
âîäñòâà, îхîðîíè ïðàö³, ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї 
³ ïåðåíàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, àëå ³ ïëàíóâàííÿ, ïðî-
ãíîзóâàííÿ, ìàðêåòèíãó ³ êîìïëåêñíîãî ðîзâèòêó 
ïåðñîíàëó. 
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Íà óêðàїíñüêèх ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâàх є 
íåîбх³äí³ñòü ñòâîðåííÿ ãíó÷êèх êîìïëåêñíèх ñèñ-
òåì фîðìóâàííÿ âíóòð³шí³х ðèíê³â ïðàö³, зäàò-
íîї, з îäíîãî бîêó, îïåðàòèâíî ðåàãóâàòè íà âïëèâ 
фàêòîð³â ñåðåäîâèщà ìàðêåòèíãó, à з ³íшîãî – зà-
бåзïå÷èòè åфåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ òðóäîâîãî ïî-
òåíö³àëó ïðàö³âíèê³â. Сòâîðåííÿ òàêîї ñèñòåìè 
зàëåæèòü â³ä бàãàòüîх фàêòîð³â, îñîбëèâî â³ä äè-
фåðåíö³éîâàíîãî ïîä³ëó ïðàö³ â ñèñòåì³ óïðàâë³í-
íÿ ïåðñîíàëîì, ó ðåзóëüòàò³ ÿêîãî ðîзðîбëÿюòüñÿ 
íîâ³ ìåòîäè ðîбîòè з íèì ó ðàìêàх фóíêö³îíàëü-
íèх ï³äñèñòåì ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. 
Àêòóàëüíîю ïðîбëåìîю â ðîбîò³ з ïåðñîíàëîì 
зàëèшàєòüñÿ íåâèñîêèé ñòàòóñ ñëóæбè óïðàâë³í-
íÿ ïåðñîíàëîì. У íàñë³äîê öüîãî íå âèêîíóєòüñÿ 
àбî âèêîíóєòüñÿ íåÿê³ñíî ðÿä фóíêö³é óïðàâë³í-
íÿ ïåðñîíàëîì, äî ÷èñëà ÿêèх âхîäèòü ìàðêåòèíã 
ïåðñîíàëó.

Çàäà÷åю ÿê³ñíîї ïðàêòè÷íîї ðåàë³зàö³ї ìåòîäè÷-
íèх ï³äхîä³â äî ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó є ñòâîðåííÿ 
фóíêö³îíàëüíîї ï³äñèñòåìè ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó 
â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ÿêà б ìàëà ñïå-
ö³àë³зîâàí³ ïîêàзíèêè ðåзóëüòàòèâíîñò³, щî âхî-
äÿòü ó ñèñòåìó ïîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñ-
ò³ öüîãî фóíêö³îíàëüíîãî ï³äðîзä³ëó. Ðîëü ³ ì³ñöå 
ï³äñèñòåìè ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó ó зàãàëüí³é ñèñ-
òåì³ óïðàâë³ííÿ ïðîìèñëîâèì ï³äïðèєìñòâà зàëå-
æèòü â³ä ìàñшòàбíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, äîñêîíàëîñ-
ò³ ñàìîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ÿêîñò³ 
ðîзïîä³ëó ö³ëåé, зàäà÷ ³ фóíêö³é ó â³äïîâ³äíîñò³ з³ 
ñхåìîю фóíêö³îíàëüíîãî ðîзïîä³ëó ïðàö³.

Âèхîäÿ÷è з âåëèêîãî ð³зíîìàí³òòÿ 
ðîзâ’ÿзóâàíèх зàäà÷ ñèñòåìîю óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì ìåòàëóðã³éíîãî êîìб³íàòó ³ì. ²ëë³÷à òà ï³ä-
ïîðÿäêîâàíèх äî íèх б³ëüш äåòàë³зîâàíèх зàäà÷ 
ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó, ìàñшòàбíîñò³ ãîñïîäàð-
ñüêîї ä³ÿëüíîñò³, ðåêîìåíäóєòüñÿ âäîñêîíàëèòè 
îðãàí³зàö³éí³ ñòðóêòóðè ñëóæбè óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì, ó ðàìêàх ÿêèх ðåàë³зóєòüñÿ ï³äñèñòåìà 
ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó ó âèãëÿä³ ñëóæбè óïðàâë³í-
íÿ ïåðñîíàëîì (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Ðåêîìåíäîâàíà ñòðóêòóðà ï³äñèñòåìè 
ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó â ðàìêàõ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 

ïåðñîíàëîì âåëèêîãî ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà

Пðè фîðìóâàíí³ ñòðóêòóðè ñëóæбè óïðàâë³í-
íÿ ïåðñîíàëîì ÌÌÊ ³ì. ²ëë³÷à ïåðåë³ê ï³äñèñòåì 
óñòàíîâëюâàâñÿ òàêèì ÷èíîì, щîб êîæíà з íèх 
âèð³шóâàëà âèзíà÷åí³ é êîíêðåòí³ зàäà÷³ óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Âèхîäÿ÷è з ïðîïîíîâàíîї íàìè 
ñòðóêòóðè фóíêö³îíóâàííÿ ï³äñèñòåìè ìàðêåòèí-
ãó ïåðñîíàëó, íà îñíîâ³ фóíêö³îíàëüíîãî ³ òåхíî-
ëîã³÷íîãî ðîзïîä³ëó ïðàö³ êîíêðåòèзóюòüñÿ ìåòà, 
зàäà÷³ ³ фóíêö³ї ä³ÿëüíîñò³ äàíîї ï³äñèñòåìè. Сòà-
òóñ ï³äñèñòåìè, її ñòðóêòóðíå âèðàæåííÿ (â³ää³ëó) 
зàòâåðäæóєòüñÿ íàêàзîì ïî ï³äïðèєìñòâó. Ìåòà, 
зàäà÷³ é фóíêö³ї ф³êñóюòüñÿ ³ ðîзïîä³ëÿюòüñÿ íà 
ï³äñòàâ³ ïîëîæåííÿ ïðî ñòðóêòóðíèé ï³äðîзä³ë ³ 
ïîñàäîâèх ³íñòðóêö³é ïðàö³âíèê³â. Ç ìåòîю åфåê-
òèâíîãî âèêîðèñòàííÿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³ä-
ïðèєìñòâà фîðìóâàííÿ збàëàíñîâàíîãî ðîзâèòêó 
âíóòð³шíüîãî ðèíêó ïðàö³ íà îñíîâ³ êîíöåïö³ї 
ìàðêåòèíãó òðåбà ðîзãëÿäàòè з òî÷êè зîðó êîìï-
ëåêñíîãî é ñèñòåìíîãî ï³äхîä³â. Ç òî÷êè зîðó ñèñ-
òåìíîãî ï³äхîäó фîðìóâàííÿ âíóòð³шíüîãî ðèíêó 
ïðàö³ òðåбà ðîзãëÿäàòè ÿê êîìïëåêñíó ñèñòåìó. 
Ðîзðîбëåíà íàìè êîìïëåêñíà ñèñòåìà фîðìóâàííÿ 
âíóòð³шíüîãî ðèíêó ïðàö³ íà зàñàäàх ìàðêåòèí-
ãó ðîзãëÿäàєòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü âзàєìîïîâ’ÿзàíèх 
òà âзàєìîä³ю÷èх ï³äñèñòåì ³íфîðìàö³éíîãî зà-
бåзïå÷åííÿ, óïðàâë³ííÿ òîâàðíîю ïîë³òèêîю, 
óïðàâë³ííÿ ïîë³òèêîю îïëàòè ïðàö³, óïðàâë³ííÿ 
ïîë³òèêîю ðîзïîä³ëó ðîбî÷îї ñèëè, óïðàâë³ííÿ 
ïîë³òèêîю êîìóí³êàö³é. Ðåàë³зàö³ÿ êîìïëåêñíîї 
ñèñòåìè фîðìóâàííÿ âíóòð³шíüîãî ðèíêó ïðàö³ 
âèìàãàє âèêîðèñòàííÿ êîíêðåòíèх ìåòîä³â, òåхíî-
ëîã³é ìàðêåòèíãó (ðèñ. 2).

Уïðàâë³ííÿ òîâàðíîю ïîë³òèêîю ìàðêåòèíãó 
ïåðñîíàëó – öå äîâãîòðèâàëèé êóðñ ä³é ðîбîòî-
äàâöÿ, ïîâ’ÿзàíèé з ïëàíóâàííÿì ³ ðåàë³зàö³єю 
ñòðàòåã³÷íèх ³ òàêòè÷íèх зàхîä³â щîäî зàбåзïå-
÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ÿê ïðàö³âíèê³â, 
òàê ³ ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà. У шèðîêîìó 
зíà÷åíí³ ï³ä êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòю ïåðñîíàëó 
òðåбà ðîзóì³òè éîãî ïåðåâàãè íà âíóòð³шíüîìó 
ðèíêó ïðàö³, òîбòî âëàñòèâîñò³ (хàðàêòåðèñòèêè) 

îñîбëèâîãî òîâàðó «ðîбî÷à ñèëà», щî 
хàðàêòåðèзóюòüñÿ ñòóïåíåì ðåàëüíîãî 
÷è ïîòåíö³éíîãî зàäîâîëåííÿ íèìè êîí-
êðåòíîї ïîòðåбè ðîбîòîäàâöÿ ó ïîð³âíÿí-
í³ з ³íшèìè ïðàö³âíèêàìè, ÿê³ âèñòó-
ïàюòü íà ðèíêó ÿê ñóб’єêòè òðóäîâèх 
â³äíîñèí.

Уñï³шíà ïðîãðàìà з óïðàâë³ííÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæí³ñòю ïåðñîíàëó ñïðè-
ÿє фîðìóâàííю ³ ðåàë³зàö³ї ïîñë³äîâíèх 
зóñèëü щîäî ïðîòèä³ÿííÿ «ìîðàëüíîìó ³ 
ф³зè÷íîìó зíîñó» ñïîæèâ÷îї âàðòîñò³ òî-
âàðó ðîбî÷à ñèëà, òîбòî âòðàò³ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ öüîãî òîâàðó. Дî âòðàòè 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ðîбî÷îї ñèëè 
ìîæóòü ïðèзâåñòè íåïîñë³äîâí³ ä³ї ÿê íà 
ð³âí³ äåðæàâè, òàê ³ ïðîìèñëîâîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà.

Уïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñ-
òю ïåðñîíàëó ïîâèííî îхîïëюâàòè ä³à-
ãíîñòèêó ñïîæèâ÷îї ö³ííîñò³ ïðàö³âíè-
ê³â (àòåñòàö³ю) òà фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³é 
óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòю. 
Òîìó â ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³ëàх ÌÌÊ 
³ì. ²ëë³÷à íåîбх³äíî âäîñêîíàëèòè îðãà-
í³зàö³ю òà ÿê³ñòü ïðîâåäåííÿ àòåñòàö³ї 
(âèзíà÷èòè ïîêàзíèêè ³ êðèòåð³ї ðîбî-
òè, зàбåзïå÷èòè ïàñïîðòèзàö³ю ðîбî÷èх 

ì³ñöü, ðîзшèðèòè ïåðåë³ê ïîêàзíèê³â àòåñòàö³ї з 
óðàхóâàííÿì îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ï³äãîòîâêè ³ ïå-
ðåï³äãîòîâêè êàäð³â). 

Підсистема 
планування

- аналіз забезпеченості 
робочою силою;
- аналіз кваліфікаційної, 
статево-вікової структури;
- аналіз персоналу за стажем 
роботи, за рівнем освіти;
- аналіз умов праці та 
задоволеністю працею;
- аналіз кон’юнктури та 
тенденцій розвитку зовніш-
нього ринку робочої сили;
- аналіз мотиваційних 
установок персоналу, оцінка 
ефективності використання 
персоналу;
- аналіз систем управління 
персоналом на підприємствах 
конкурентів;
- дослідження ефективності 
форм і систем оплати праці;
- аналіз плинності персоналу;
- аналіз організаційної 
структури, посадових 
інструкцій

- визначення джерел 
покриття потреби у робочій 
силі;
- підготовка та 
перепідготовка персоналу;
- управління 
конкурентоспроможністю 
персоналу;
- мотивація персоналу;
- розробка критеріїв відбору 
та адаптація робочої сили;
- дотримання принципів 
корпоративної культури;
- розподіл робочої сили за 
робочими місцям;
- розробка форм і систем 
оплати праці;
- адаптація персоналу
- організація сервісу 
(гарантії, створення 
комфортних умов праці і 
відпочинку, колективні 
культурні і розважальні 
заходи)

- розробка стратегічних і 
тактичних планів маркетингу 
персоналу;
- планування потреби у 
робочій силі;
- планування вивільнення 
робочої сили;
- управління кар’єрою;
- планування підготовки та 
перепідготовки робочої сили;
- розробка кадрової політики;
- інформаційне забезпечення 
маркетингу персоналу;
- організація контролю 
маркетингу (аудит, атестація 
персоналу, ревізія 
маркетингу);
- розподіл повноважень і прав 
у системі маркетингу 
персоналу

Система управління персоналом

Підсистема 
кадрового 

обліку і 
діловодства

Підсистема 
управління 
соціальним 
розвитком

Підсистема 
управління 

корпоративно
ю культурою

Підсистема 
маркетингу 
персоналу

Підсистема 
управління 
трудовими 

відносинами

Відділ маркетингу персоналу
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Íàñòóïíèì íàïðÿìîì óïðàâë³ííÿ òîâàðíîю 
ïîë³òèêîю є óïðàâë³ííÿ æèòòєâèì öèêëîì íà-
éìàíîãî ïðàö³âíèêà. Пðè óïðàâë³íí³ æèòòєâèì 
öèêëîì ðîбî÷îї ñèëè íåîбх³äíî âñòàíîâèòè òåìïè 
зðîñòàííÿ збóòó ïðîäóêö³ї, ÿêà âèðîбëÿєòüñÿ, äëÿ 
âèзíà÷åííÿ îïòèìàëüíîї ÷èñåëüíîñò³ ïðàöюю÷èх. 
Яêщî ïðîäóêö³ÿ, щî âèðîбëÿєòüñÿ, зíàхîäèòüñÿ 
íà òàêèх åòàïàх æèòòєâîãî öèêëó, ÿê зðîñòàííÿ, 
зð³ë³ñòü, ñïàä, òî â³äíîñíî åòàï³â æèòòєâîãî öèêëó 
ðîбî÷îї ñèëè ðåêîìåíäóєòüñÿ ñòèìóëюâàòè àбî 
äåñòèìóëюâàòè ê³ëüê³ñíî-ÿê³ñíó ñòðóêòóðó ïåðñî-
íàëó.

Òîâàðíà ïîë³òèêà ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó ðîзðî-
бëÿєòüñÿ íà ïåðñïåêòèâó ³ є ï³äґðóíòÿì ðåàë³зàö³ї 
ñòðàòåã³ї ³ííîâàö³ї ïåðñîíàëó, ñòðàòåã³ї äèфåðåíö³-
àö³ї ïåðñîíàëó, ñòðàòåã³ї âàð³àö³ї ïåðñîíàëó, ñòðà-
òåã³ї åë³ì³íàö³ї ïåðñîíàëó.

Ìåòîю ðîзðîбêè ³ ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї ³ííîâà-
ö³ї ïåðñîíàëó є фîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíèх ïåðå-
âàã ï³äïðèєìñòâà зà ðàхóíîê ïðîâåäåííÿ óñâ³äîì-
ëåíèх ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх зì³í, ÿê³ ñïðèÿюòü 
ïåðåхîäó ê³ëüê³ñíî-ÿê³ñíèх хàðàêòåðèñòèê ðîбî-
÷îї ñèëè ó бàæàí³, ðèíêîâ³, зàâäÿêè ïîñò³éíîìó 
ðåàãóâàííю íà зì³íè îðãàí³зàö³éíèх ìîæëèâîñòåé 
³ зîâí³шíüîãî ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèщà. Ìîæ-
íà âèä³ëèòè òðè íàïðÿìè ðåàë³зàö³ї ö³єї ñòðàòåã³ї: 
ï³äãîòîâêó, ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї òà ïåðåï³ä-
ãîòîâêó ïåðñîíàëó.

Сòðàòåã³ÿ äèфåðåíö³àö³ї ïåðñîíàëó ñïðÿìîâàíà 
íà фîðìóâàííÿ òàêîї ïðîфåñ³éíî-êâàë³ф³êàö³éíîї 
ñòðóêòóðè ðîбî÷îї ñèëè, ÿêà ðîзêðèâàє äîäàòêîâ³ 
ñфåðè зàñòîñóâàííÿ зäàòíîñòåé äî ïðàö³. Сòâîðåí-
íÿ äîäàòêîâèх фóíêö³îíàëüíèх âëàñòèâîñòåé òî-
âàðó «ðîбî÷à ñèëà» є îäíèì з íàéâàãîì³шèх ïî-
êàзíèê³â äèфåðåíö³àö³ї (íàïðèêëàä, êîíêóðåíòíà 
ïåðåâàãà ïðàö³âíèê³â ÌÌÊ ³ì. ²ëë³÷à зàбåзïå÷ó-
єòüñÿ зà ðàхóíîê îïàíóâàííÿ äîäàòêîâèх ïðîфå-
ñ³é). Ðåàë³зàö³ї ö³єї ñòðàòåã³ї ìîæíà äîñÿãòè зà ðà-
хóíîê âíóòð³шíüîîðãàí³зàö³éíîї, ì³æïðîфåñ³éíîї, 
âíóòð³шíüîïðîфåñ³éíîї äèфåðåíö³àö³ї. Сòðàòåã³ÿ 
åë³ì³íàö³ї íàö³ëåíà íà âèâ³ëüíåííÿ ïðàö³âíèê³â 
ïåâíèх ïðîфåñ³é, íà ÿêèх â³äñóòí³é ïîïèò íà âíó-
òð³шíüîìó ðèíêó ïðàö³.

Íà ð³âí³ ÌÌÊ ³ì. ²ëë³÷à ïðè фîðìóâàíí³ âíó-
òð³шíüîãî ðèíêó ïðàö³ ³ äëÿ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâ-

íîñò³ âèêîðèñòàííÿ òðóäîâîãî ïîòåíö³à-
ëó ÷åðåз óïðàâë³ííÿ òîâàðíîю ïîë³òèêîю 
зàïðîïîíîâàíî íàñòóïíå: ïðîâåñòè ³í-
âåíòàðèзàö³ю ñïåö³àëüíîñòåé ³ êâàë³ф³-
êàö³ї ïðàö³âíèê³â, à òàêîæ їх â³äïîâ³ä-
í³ñòü êâàë³ф³êàö³éíèì âèìîãàì ðîбî÷èх 
ì³ñöü; óïðîâàäèòè ñèñòåìè ñòèìóëюâàí-
íÿ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ îð³єíòîâàí³ íà òâîð-
÷ó ïðàöю; ñòâîðèòè îïòèìàëüí³ óìîâè 
äëÿ êàð’єðíîãî зðîñòàííÿ ïðàö³âíèê³â 
(ï³äâèщåííÿ òàðèфíîãî ðîзðÿäó, ïåðåâå-
äåííÿ íà б³ëüш ïðåñòèæíå ì³ñöå ðîбîòè, 
ïðîñóâàííÿ íà ïîñàä³ òîщî); зàбåзïå÷è-
òè ðîзшèðåííÿ ñфåðè äîêëàäàííÿ ïðàö³ 
íà îñíîâ³ шèðîêîãî âèêîðèñòàííÿ ñïî-
ëó÷åííÿ ïðîфåñ³é, збàãà÷åííÿ ïðàö³; ïî-
êðàщèòè ÿê³ñòü ï³äãîòîâêè ³ ïåðåï³äãî-
òîâêè ïåðñîíàëó ó íàâ÷àëüíî-êóðñîâîìó 
êîìб³íàò³.

Пîë³òèêà îïëàòè ïðàö³ ÿê íàïðÿì ðå-
àë³зàö³ї ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëó є êîìï-
ëåêñîì зàхîä³â ³ ñòðàòåã³é ðîбîòîäàâöÿ, 
ðîзðîбëåíèх ³ ñïðÿìîâàíèх íà óïðàâë³í-
íÿ îïëàòîю ïðàö³ з ìåòîю äîñÿãíåííÿ 
ïîñòàâëåíèх ö³ëåé ³ зàбåзïå÷åííÿ êîíêó-
ðåíòíèх ïåðåâàã. Ц³ëü óïðàâë³ííÿ îïëà-
òîю ïðàö³ ïîëÿãàє ó зàбåзïå÷åíí³ ïðîäóê-

òèâíîї зàéíÿòîñò³ ³ ðåàë³зàö³ї ì³ñ³ї ï³äïðèєìñòâà.
Ç ïîзèö³é ñèñòåìíîãî ³ фóíêö³îíàëüíîãî ï³äхî-

ä³â óïðàâë³ííÿ ïîë³òèêîю îïëàòè ïðàö³ ïðîïîíóє-
ìî ðîзãëÿäàòè ÿê ïðîöåñ ðåàë³зàö³ї óïðàâë³íñüêèх 
фóíêö³é з ïëàíóâàííÿ, îðãàí³зàö³ї ³ êîíòðîëю 
îïëàòè ïðàö³. Пëàíóâàííÿ îïëàòè ïðàö³ âêëю÷àє 
ïëàíóâàííÿ фîíäó îïëàòè ïðàö³, ñåðåäíüîї зàðî-
б³òíîї ïëàòè ³ ïðîâîäèòüñÿ зà äîïîìîãîю ð³зíèх 
ìåòîä³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòü зàëåæíî â³ä ñïåöèф³-
êè âèðîбíèöòâà, êîðïîðàòèâíîї ïîë³òèêè îïëàòè 
ïðàö³ òîщî.

Îðãàí³зàö³ÿ îïëàòè ïðàö³ âèзíà÷àє 
âзàєìîзâ’ÿзîê ì³ðè ïðàö³ ³ ì³ðè її îïëàòè. Âîíà 
ïîâèííà бóòè îð³єíòîâàíà íà ðÿä ïåâíèх ïðèíöè-
ï³â ³ ì³ñòèòü òàê³ ñêëàäîâ³, ÿê äåðæàâíå ðåãóëю-
âàííÿ îïëàòè ïðàö³, äîãîâ³ðíå її ðåãóëюâàííÿ òà 
ìåхàí³зì âèзíà÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíîї зàðîб³òíîї 
ïëàòè íà ð³âí³ ï³äïðèєìñòâà (â³í âêëю÷àє фîðìè 
³ ñèñòåìè îïëàòè ïðàö³, íîðìè ïðàö³ òà òàðèфíó 
ñèñòåìó). Фóíêö³ÿ êîíòðîëю ñòîñóєòüñÿ â îñíîâíî-
ìó ïðîбëåì îхîðîíè зàðîб³òíîї ïëàòè, à ñàìå ñâî-
є÷àñíîї її âèïëàòè òà ìîí³òîðèíãó â ñфåð³ îïëàòè 
ïðàö³. Ðåàë³зàö³ÿ ïîë³òèêè îïëàòè ïðàö³ ïåðåäбà-
÷àє âèб³ð îäí³єї з ìîæëèâèх ñòðàòåã³é: ñòðàòåã³ї 
ì³í³ìàëüíîãî ð³âíÿ îïëàòè ïðàö³, ñòðàòåã³ї äèфå-
ðåíö³éîâàíîї îïëàòè ïðàö³, ñòðàòåã³ї ñïîñîб³â фîð-
ìóâàííÿ îïëàòè ïðàö³.

Сòðàòåã³ÿ ì³í³ìàëüíîãî ð³âíÿ îïëàòè ïðàö³ 
ïåðåäбà÷àє âèïëàòó ãàðàíòîâàíîї äåðæàâîю ì³í³-
ìàëüíîї зàðîб³òíîї ïëàòè, ÿêà ïðåäñòàâëÿє ñîбîю 
íàéíèæ÷ó ãðàíèöю. Цÿ ñòðàòåã³ÿ, ÿê ïðàâèëî, зà-
ñòîñîâóєòüñÿ ïðè îïëàò³ íèзüêîêâàë³ф³êîâàíîї ïðà-
ö³, ÿêà íå âèìàãàє ñïåö³àëüíîї ï³äãîòîâêè. Сòðàòå-
ã³ÿ äèфåðåíö³éîâàíîї îïëàòè ïðàö³ îð³єíòîâàíà íà 
â³äì³ííîñò³ (äèфåðåíö³àö³ю) ì³æ ì³í³ìàëüíèì ð³â-
íåì îïëàòè ïðàö³ òà ðåзóëüòàòàìè âèêîðèñòàííÿ 
зäàòíîñòåé äî ïðàö³. Дèфåðåíö³àö³ÿ зàëåæèòü â³ä 
÷àñó âèêîðèñòàííÿ ðîбî÷îї ñèëè, ïðîфåñ³îíàëüíîї 
òà ì³æïðîфåñ³îíàëüíîї äèфåðåíö³àö³ї óìîâ âèêî-
ðèñòàííÿ ðîбî÷îї ñèëè íà ï³äïðèєìñòâ³. Сòðàòåã³ÿ 
ñïîñîб³â фîðìóâàííÿ îïëàòè ïðàö³ є ñóòòю òðüîх 
ìåòîä³â ö³íîóòâîðåííÿ – îð³єíòîâàíèх íà ïîïèò ó 
ðîбî÷³é ñèë³, íà âèòðàòè íà ðîбî÷ó ñèëó, íà ð³âåíü 
êîíêóðåíö³ї ÿê íà зîâí³шíüîìó, òàê ³ íà âíóòð³ш-
íüîìó ðèíêàх ðîбî÷îї ñèëè.

Ðèñ. 2. Êîìïëåêñíà ñèñòåìà фîðìóâàííÿ 
âíóòð³øíüîãî ðèíêó ïðàö³ íà çàñàäàõ ìàðêåòèíãó

Комплексна система формування внутрішнього ринку праці
на засадах маркетингу 

Управління 
інформаційним 
забезпеченням

Управління 
товарною 
політикою

Управління 
політикою 

оплати праці

Управління 
політикою 
розподілу 

робочої сили

Управління 
політикою 

комунікацій

Управління 
соціальним 
захистом

Моніторинг 
зовнішнього 
та 
внутрішнього 
ринків праці

Маркетингові 
дослідження 
зовнішнього 
й 
внутрішнього 
ринків праці

Управління 
конкуренто-

спроможністю 
персоналу

Управління 
життєвим 
циклом 

робочої сили

Управління 
товарними
стратегіями

Підсистема 
аудиту

персоналу

Управління 
основною 
оплатою 

праці

Управління 
додатковою 

оплатою праці

Управління 
вхідними 
потоками 

робочої сили

Управління 
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У ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³ëàх ÌÌÊ ³ì. ²ëë³÷à 
àíàë³з ïîêàзàâ íåäîñêîíàë³ñòü îðãàí³зàö³ї îïëàòè 
ïðàö³, íåäîñòàòí³é îбë³ê ñêëàäíîñò³, ³íòåíñèâíîñ-
ò³ ïðàö³, ð³âåíü êâàë³ф³êàö³ї ïðàö³âíèê³â, зíà-
÷íó äèфåðåíö³àö³ю îïëàòè ïðàö³ ñåðåä ðîб³òíè-
ê³â, ñïåö³àë³ñò³â, ñëóæбîâö³â ³ êåð³âíèê³â. Òîìó 
ïðè фîðìóâàíí³ âíóòð³шíüîãî ðèíêó ïðàö³ íà 
ð³âí³ ÌÌÊ ³ì. ²ëë³÷à ðåêîìåíäóєòüñÿ зàбåзïå÷è-
òè: ñïðàâåäëèâó äèфåðåíö³àö³ю зàðîб³òíîї ïëàòè 
(зàëåæíî â³ä óìîâ, ñêëàäíîñò³, ³íòåíñèâíîñò³, ðå-
зóëüòàò³â ïðàö³); ñòâîðåííÿ óìîâ ð³âíîї îïëàòè 
зà ð³âíó (зà òðèâàë³ñòю, ê³ëüê³ñòю, ÿê³ñòю) ïðà-
öю; îб’єêòèâíèé зâ’ÿзîê âèíàãîðîäè êîíêðåòíîãî 
ïðàö³âíèêà â³ä ðåзóëüòàò³â ðîбîòè ï³äïðèєìñòâà ³ 
ñòðóêòóðíîãî ï³äðîзä³ëó; îäíî÷àñíå âäîñêîíàëåí-
íÿ ñèñòåìè îïëàòè ïðàö³, àòåñòàö³ї, ïàñïîðòèзàö³ї 
ðîбî÷èх ì³ñöü ³ àòåñòàö³ї ïðàö³âíèê³â.

Уïðàâë³ííÿ ïîë³òèêîю ðîзïîä³ëó ðîбî÷îї ñèëè 
ñïðÿìîâàíî íà ïðîâåäåííÿ àíàë³зó ìîæëèâèх âà-
ð³àíò³â ðîзïîä³ëó, ïåðåðîзïîä³ëó êàäð³â ³ ðîзðîбêó 
зàхîä³â, щî зàбåзïå÷óюòü íàéêðàщå зàäîâîëåííÿ 
ïîïèòó íà зä³бíîñò³ äî ïðàö³ òà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé 
ï³äïðèєìñòâà. Ìîæëèâ³ äåê³ëüêà ñòðàòåã³ї ïîë³òè-
êè ðîзïîä³ëó.

Сòðàòåã³ÿ ñòðóêòóðè êàíàëó ðîзïîä³ëó ðîбî÷îї 
ñèëè âêëю÷àє ñòðàòåã³ї êàíàëó íóëüîâîãî ð³âíÿ, 
îäíîð³âíåâîãî êàíàëó, бàãàòîð³âíåâîãî êàíàëó. Ð³-
âåíü êàíàëó ðîзïîä³ëó – öå бóäü-ÿêèé ñóб’єêò âíó-
òð³шíüîãî ðèíêó ðîбî÷îї ñèëè, щî âèêîíóє òó àбî 
³íшó ðîбîòó з íàбëèæåííÿ òîâàðó «ðîбî÷à ñèëà» 
äî ñïîæèâà÷à. Êàíàëè ðîзïîä³ëó âèêîíóюòü òàê³ 
фóíêö³ї, ÿê äîñë³äíèöüêà ðîбîòà, ñòèìóëюâàííÿ 
збóòó ñâîїх ïîñëóã, óñòàíîâëåííÿ êîíòàêò³â ì³æ 
ñóб’єêòàìè óïðàâë³ííÿ, îðãàí³зàö³ÿ ðóхó ðîбî÷îї 
ñèëè, ïðèéíÿòòÿ ðèзèêó, ф³íàíñóâàííÿ.

Сòðàòåã³ÿ ìîäèф³êàö³ї êàíàë³â ðîзïîä³ëó ïå-
ðåäбà÷àє ïðîâåäåííÿ ïîñò³éíîї îö³íêè фóíêö³îíó-
âàííÿ êàíàëó ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü 
зà ðåзóëüòàòàìè ö³єї îö³íêè. Пðè ìîäèф³êàö³ї 
êàíàë³â ðîзïîä³ëó îñíîâí³ зóñèëëÿ ìîæóòü бóòè 
ñïðÿìîâàí³ íà îхîïëåííÿ ðîбî÷îї ñèëè êàíàëîì 
ðîзïîä³ëó, îïòèì³зàö³ю âèòðàò íà фóíêö³îíóâàí-
íÿ êàíàëó ðîзïîä³ëó, ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã ó 
êàíàë³ ðîзïîä³ëó.

Сòðàòåã³ÿ óïðàâë³ííÿ êîíфë³êòàìè ó êàíàëàх 
ðîзïîä³ëó îð³єíòîâàíà íà ö³ëåñïðÿìîâàíå óñóíåí-
íÿ êîíфë³êò³â àбî ì³í³ì³зàö³ю ïðè÷èí, щî ïðèзâî-
äÿòü äî êîíфë³êòó, àбî íà êîðèãóâàííÿ ïîâåä³íêè 
ó÷àñíèê³â êàíàëó. Çàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ ðåàë³зàö³ї 
âëàñíèх ³íòåðåñ³â ó÷àñíèê³â êîíфë³êòó ³ âðàхó-
âàííÿ åêîíîì³÷íèх ³íòåðåñ³â ³íшîї ñòîðîíè ñë³ä 
ðîзð³зíÿòè ñòðàòåã³ї êîìïðîì³ñó, ñï³âðîб³òíèöòâà, 
óíèêíåííÿ, ïðèñòîñóâàííÿ, ñóïåðå÷åííÿ.

Сòðàòåã³ÿ бàãàòîð³âíåâîñò³ êàíàë³â ðîзïîä³ëó 
ðîбî÷îї ñèëè ñïðèÿє ï³äâèщåííю ãíó÷êîñò³ ñèñòå-
ìè òðóäîâèх â³äíîñèí ³ ìîб³ëüíîñò³ íà âíóòð³ш-
íüîìó ðèíêó ïðàö³. Âîíà ìàє òàê³ ìîäèф³êàö³ї, ÿê 
÷èñåëüíîї ãíó÷êîñò³, фóíêö³îíàëüíîї, ф³íàíñîâîї, 
à òàêîæ ñòðàòåã³ÿ ë³зèíãó.

Ðåêîìåíäóєòüñÿ íà ð³âí³ ÌÌÊ ³ì. ²ëë³÷à ïðè 
фîðìóâàíí³ âíóòð³шíüîãî ðèíêó ïðàö³ ïðè óïðàâ-
ë³íí³ ïîë³òèêîю ðîзïîä³ëó ðîбî÷îї ñèëè òàêå: ðîз-
ðîбèòè åфåêòèâíó ñèñòåìó ïåðåì³щåííÿ ðîбî÷îї 
ñèëè з ìåòîю б³ëüш ðàö³îíàëüíîãî її âèêîðèñòàí-
íÿ, ðîзâ’ÿзàííÿ ïðîбëåì íàäëèшêó ³ äåф³öèòó ïåð-
ñîíàëó; âäîñêîíàëèòè ñèñòåìó íàéìó ïðàö³âíèê³â, 
ðîзðîбèòè êâàë³ф³êàö³éí³ âèìîãè äî ïðåòåíäåíò³â 
íà âàêàíòí³ ðîбî÷³ ì³ñöÿ, ðîзðîбèòè ïëàíè ïîòðå-
бè â ïðàö³âíèêàх зà ñïåö³àëüíîñòÿìè ³ êâàë³ф³-
êàö³ÿìè íà ïåðñïåêòèâíèé ïåð³îä; зàбåзïå÷èòè 
îïòèì³зàö³ю ÷èñåëüíîñò³ ³ ñòðóêòóðè ðîбî÷îї ñèëè 
зà ðàхóíîê âèâ³ëüíåííÿ íàäëèшêîâîї ÷èñåëüíîñò³, 
âíóòð³шíüîãî ïåðåðîзïîä³ëó; ðîзшèðèòè âèêîðèñ-
òàííÿ íåòðàäèö³éíèх ãíó÷êèх фîðì зàéíÿòîñò³.

Пîë³òèêà êîìóí³êàö³é ïåðåäбà÷àє ö³ëåñïðÿìî-
âàíèé ³ êîìïëåêñíèé, ðîзðàхîâàíèé íà ïåðñïåê-
òèâó âïëèâ íà âíóòð³шíє ³ зîâí³шíє ñåðåäîâèщå 
ðèíêó ïðàö³, ïðÿìî àбî îïîñåðåäêîâàíî ñïðèÿю÷å 
äîñÿãíåííю îñíîâíîї ìåòè ðîбîòîäàâöÿ. ²íñòðó-
ìåíòàìè ïîë³òèêè êîìóí³êàö³é є ðåêëàìà, зâ’ÿзêè 
з ãðîìàäñüê³ñòю, êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà. Íàшèìè 
ðåêîìåíäàö³ÿìè ñòîñîâíî óïðàâë³ííÿ ïîë³òèêîю 
êîìóí³êàö³é íà ð³âí³ ÌÌÊ ³ì. ²ëë³÷à є òàê³: àêòè-
â³зàö³ÿ êîíêóðñ³â êðàщîãî зà ïðîфåñ³єю; ïîäàííÿ 
³íфîðìàö³ї ïðî âàêàíñ³ї, ïðî ïðàâà ïðàö³âíèê³â; 
íàäàííÿ ñîö³àëüíîї äîïîìîãè òèì, хòî її ïîòðåбóє.

Âèñíîâêè. Íàóêîâà íîâèзíà äîñë³äæåííÿ ïîëÿ-
ãàє ó ïîãëèбëåíí³ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèх îñíîâ 
фîðìóâàííÿ ìåхàí³зìó фóíêö³îíóâàííÿ âíóòð³ш-
íüîф³ðìîâîãî ðèíêó ïðàö³ íà ð³âí³ ïðîìèñëîâîãî 
ï³äïðèєìñòâà. Дîñë³äæåíî ñóòí³ñòü ìàðêåòèíãó 
ïåðñîíàëó, âèзíà÷åíî îñíîâí³ íàïðÿìè éîãî зà-
ñòîñóâàííÿ ïðè фîðìóâàíí³ âíóòð³шíüîф³ðìîâî-
ãî ðèíêó ïðàö³; ðîзðîбëåíî êîìïëåêñíó ñèñòåìó 
фîðìóâàííÿ âíóòð³шíüîф³ðìîâîãî ðèíêó ïðàö³ 
íà зàñàäàх ìàðêåòèíãó, ÿêà зàбåзïå÷óє éîãî збà-
ëàíñîâàí³ñòü, ãàðìîí³зàö³ю åêîíîì³÷íèх ³íòåð-
åñ³â ñóб’єêò³â СÒÂ ³ ñêëàäàєòüñÿ ³з ñóêóïíîñò³ 
âзàєìîïîâ’ÿзàíèх ³ âзàєìîä³ю÷èх ï³äñèñòåì ³í-
фîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ, óïðàâë³ííÿ òîâàðíîю 
ïîë³òèêîю, óïðàâë³ííÿ ïîë³òèêîю îïëàòè ïðàö³, 
óïðàâë³ííÿ ïîë³òèêîю ðîзïîä³ëó ðîбî÷îї ñèëè, 
óïðàâë³ííÿ ïîë³òèêîю êîìóí³êàö³é. Пîäàëüш³ íà-
óêîâ³ äîñë³äæåííÿ бóäóòü ñïðÿìîâàí³ íà ðîзðîб-
êó ìåòîäîëîã³ї ãàðìîí³зàö³ї åêîíîì³÷íèх ³íòåðåñ³â 
ñóб’єêò³â СÒÂ íà âèðîбíè÷îìó ð³âí³. 
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Ðåçþìå
Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíы ðåзóëüòàòы èññëåäîâàíèÿ ñóщíîñòè ìàðêåòèíãà ïåðñîíàëà, îïðåäåëåíы îñíîâíыå íà-
ïðàâëåíèÿ åãî èñïîëüзîâàíèÿ ïðè фîðìèðîâàíèè âíóòðèфèðìåííîãî ðыíêà òðóäà; ðàзðàбîòàíà êîìïëåêñíàÿ 
ñèñòåìà фîðìèðîâàíèÿ âíóòðèфèðìåííîãî ðыíêà òðóäà íà ïðèíöèïàх ìàðêåòèíãà, êîòîðàÿ îбåñïå÷èâàåò åãî 
ñбàëàíñèðîâàííîñòü, ãàðìîíèзàöèю эêîíîìè÷åñêèх èíòåðåñîâ ñóбъåêòîâ СÒÂ è ñîñòîèò èз ñîâîêóïíîñòè âзàè-
ìîñâÿзàííых è âзàèìîäåéñòâóющèх ïîäñèñòåì.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ìàðêåòèíã ïåðñîíàëà, ïðîìышëåííîå ïðåäïðèÿòèå, âíóòðèфèðìåííыé ðыíîê òðóäà, ìàðêå-
òèíãîâîå óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì. 
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PERSONNEL MANAGEMENT OF INDUSTRIAL ENTERPRISE IN PRINCIPLES OF MARKETING

Summary
The article is devoted to substantiation of scientific and methodic principals to form and realize marketing mecha-
nism of work force market functioning on enterprise level. There was offered marketing mechanism of work force 
market formation, considered a complicated system of levers of influence on the process of work force reproduction, 
concordance of interests and removal of contradictions between the subjects of the market and based on defined ap-
propriateness, scientific principles, interaction on long-term period, freedom of each party of social and economic 
exchange.
Key words: marketing personnel, industrial enterprise, intra labor market, marketing management.


