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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Сó÷àñíèé åòàï ðîзâèòêó 
íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè хàðàêòåðèзóєòüñÿ íåñòà-
б³ëüí³ñòю зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, ïîñèëåííÿì 
êîíêóðåíö³ї ì³æ ñóб’єêòàìè ãîñïîäàð÷èх â³äíî-
ñèí, ñêîðî÷åííÿì æèòòєâîãî öèêëó ïðîäóêò³â ³ 
ïîñëóã, щî âïëèâàє íà åфåêòèâí³ñòü фóíêö³îíó-
âàííÿ ï³äïðèєìñòâ ðîзäð³бíîї òîðã³âë³. Сó÷àñíèé 
ðîзâèòîê ðîзäð³бíîї òîðã³âë³ â Уêðàїí³ хàðàêòåðè-
зóєòüñÿ âïîâ³ëüíåííÿ âèñîêèх òåìï³â ðîñòó 2004-
2008 ðð., щî ëåãêî ïîÿñíèòè ïîñèëåííÿì êðèзî-
âèх ïðîöåñ³â â åêîíîì³ö³ íà ð³âí³ ãàëóзåé ³ ðèíê³â. 
Òåìïè зðîñòàííÿ äîхîä³â óïîâ³ëüíююòüñÿ, îêðåì³ 
ñåãìåíòè ðèíêó хàðàêòåðèзóюòüñÿ зíà÷íèì êîí-
êóðåíòíèì òèñêîì, щî зб³ëüшóє àêòóàëüí³ñòü ìå-
òîä³â ³ ìîäåëåé îö³íêè öèêë³÷íîãî хàðàêòåðó ïðî-
öåñó ðîзâèòêó ðèíêó òîðãîâåëüíèх ïîñåðåäíèê³â. 
У ïåð³îä 2005-2009 ðð. ñфåðà òîðã³âë³ зàéíÿëà 
îäíå ³з ïðîâ³äíèх ì³ñöü â åêîíîì³ö³ êðàїíè, щî 
îбóìîâëює âàæëèâó ðîëü, ÿêó âîíà â³ä³ãðàє â íà-
ðîäíîãîñïîäàðñüêîìó êîìïëåêñ³, ñòàâшè â бàãà-
òüîх ì³ñòàх ³ ðåã³îíàх ñòðóêòóðîóòâîðюю÷îю ãà-
ëóззю ãîñïîäàðñòâà.

У ðîзäð³бí³é òîðã³âë³ зà îñòàíí³ ðîêè ï³äñèëè-
ëàñÿ êîíêóðåíö³ÿ, щî âèêëèêàíà ÿê âíóòð³шí³ìè 
фàêòîðàìè ðîзâèòêó òîðã³âë³, òàê ³ àêòèâí³ñòю 
ïðîíèêíåííÿ íà â³ò÷èзíÿíèé ðèíîê зàêîðäîííèх 
êîìïàí³é, ÿê ó òåïåð³шí³é ìîìåíò ÷àñó, òàê ³ â 
ïåðñïåêòèâ³. У öèх óìîâàх óñï³х ãîñïîäàðюю÷î-
ãî ñóб’єêòà ïðÿìî зàëåæèòü â³ä äîñÿãíåííÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ é ðåàë³зàö³ї êîíêóðåíòíèх 
ïåðåâàã, щî зàбåзïå÷óюòü éîãî ñò³éêå ðèíêîâå ïî-
ëîæåííÿ.

Ð³шåííÿ ïðîбëåìè ï³äâèщåííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ðîзäð³бíèх òîðãîâåëüíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ ïåðåäбà÷àє ðîзðîбêó зàхîä³â щîäî äî-
ñÿãíåííÿ é ï³äòðèìö³ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã 
òîðãîâåëüíèх ï³äïðèєìñòâ ó òåïåð³шí³é ìîìåíò 
÷àñó é ó ïåðñïåêòèâ³. У зâ’ÿзêó ³з öèìè äîñë³-
äæåííÿìè, ÿê³ ïðèñâÿ÷åí³ ïðîбëåìàì îö³íêè êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ðîзäð³бíîãî òîðãîâåëüíîãî 
ï³äïðèєìñòâà, з óðàхóâàííÿì зì³íè ðèíêîâîї ñè-
òóàö³ї, ðîзðîбêà ñòðàòåã³é êîíêóðåíòíîї ïîâåä³í-
êè íà îñíîâ³ ïðèéíÿòòÿ åфåêòèâíèх ñòðàòåã³÷íèх 
ð³шåíü є äîñèòü àêòóàëüíèìè é зíà÷èìèìè ÿê з 
ïîзèö³é òåîð³ї, òàê ³ ïðàêòèêè ãîñïîäàðñüêîї ä³-
ÿëüíîñò³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Пèòàííÿì êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ 
³ ðîзðîбö³ ñòðàòåã³÷íèх íàïðÿìê³â її зàбåзïå÷åí-
íÿ ïðèñâÿ÷åíî ðîбîòè òàêèх äîñë³äíèê³â, ÿê Àзî-
єâ Г. Л. [1], Бàëàбàíîâà Л. Â. [2], ²âàíîâ Ю. Б. 
[6], Îêëàíäåð Ì. À., Пîðòåð Ì. [7], Òàðàíóхà Ю. 
Â. [10], Юäàíîâ À. Ю. òà ³í. Ðîзðîбö³ ìåхàí³зì³â 
фîðìóâàííÿ é ìåòîäàì îö³íêè êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ñèñòåì, îðãàí³зàö³é, ïðîäóêö³ї ïðèñâÿ-
÷åíî ïðàö³ Âîðîíêîâîї À. Å. [3], Гðîñóë Â. À. [4, c. 
239-241], Дæåíñòåðà П., Хàññ³ Д., Єфðåìîâà Â. С., 
Çàâ’ÿëîâà Ф. Í., Êîâàëüîâà À. ²., Сâåòóíüêîâà С. 
Г. [9], Шóб³íà À. À. [11]. 

У òîé æå ÷àñ ñë³ä зàзíà÷èòè, щî îêðåì³ òåî-
ðåòè÷í³ àñïåêòè óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòíîю ïîâå-
ä³íêîю òîðãîâåëüíèх ï³äïðèєìñòâ íà äèíàì³÷í³é 
îñíîâ³ é ìåòîäè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é її îö³íêè ïðî-
ðîбëåí³ íåäîñòàòíüî ãëèбîêî é âèìàãàюòü ïîäàëü-
шîãî ðîзâèòêó.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Íåзâàæàю÷è íà ð³зíîìàí³òòÿ ï³äхî-
ä³â äî âèâ÷åííÿ êîíêóðåíö³ї, ìîæíà ³з óïåâíåí³ñ-
òю êîíñòàòóâàòè â³äñóòí³ñòü єäèíîї ìåòîäîëîã³÷íîї 
ïëàòфîðìè âèâ÷åííÿ âåêòîðà ðîзâèòêó êîíêóðåíò-
íèх â³äíîñèí, з óðàхóâàííÿì ñïåöèф³êè îêðåìèх 
ãàëóзåé. Цå, ó ñâîю ÷åðãó, óñêëàäíює àäàïòàö³ю 
ìåòîä³â ³ ï³äхîä³â îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñ-
ò³ ï³äïðèєìñòâà äî óìîâ фóíêö³îíóâàííÿ îêðåìèх 
ðèíê³â. 

Сêëàäíî зàïåðå÷óâàòè ñïåöèф³êó êîíêóðåíö³ї 
íà ðèíêó òîðãîâåëüíèх ïîñåðåäíèê³â, її бàãàòî-
шàðîâó фàêòîðíó ñòðóêòóðó é зíà÷íó äèíàì³êó â 
ïîð³âíÿíí³ з êîíêóðåíö³єю ïðîìèñëîâèх ï³äïðè-
єìñòâ. Пðè öüîìó â ðàìêàх ³ñíóю÷îãî àêñ³îìà-
òè÷íîãî ÿäðà òåîð³ї êîíêóðåíö³ї â³äñóòíÿ ìåòîäî-
ëîã³ÿ âèâ÷åííÿ êîíêóðåíòíîї ïîâåä³íêè ñóб’єêò³â 
ðèíêó. À òèì ÷àñîì ñàìå êîíêóðåíòíà ïîâåä³í-
êà é ñòðóêòóðà êîíêóðåíòíèх ð³шåíü ³ ä³é âè-
êëèêàюòü ³ñòîòí³ зì³íè â êîíêóðåíòíèх ïîзèö³-
ÿх ó÷àñíèê³â. Îñòàííє, ó ñâîю ÷åðãó, îбóìîâëює 
äèíàм³êó êîíêóðåíц³ї, її âåêòîðíèé ³ öèêë³÷íèé 
хàðàêòåð, ìîæëèâ³ñòü óхâàëюâàòè ñòðàòåã³÷í³ ð³-
шåííÿ íà îñíîâ³ ðåзóëüòàò³â ä³àãíîñòèêè êîíêó-
ðåíö³ї â ãàëóз³. 

Дëÿ òîãî, щîб зàïîâíèòè ³ñíóю÷ó ïðîãàëèíó ó 
òåîð³ї é ïðàêòèö³ êîíêóðåíòíîãî àíàë³зó, ïîñòàâè-
ìî зàâäàííÿ âèâ÷åííÿ фàêòîð³â ³ хàðàêòåðèñòèê, 
ÿê³ âïëèâàюòü íà ñöåíàð³ї ïîâåä³íêè ñóб’єêò³â 
ðèíêó ðîзäð³бíèх ïîñåðåäíèê³â ó êîíêóðåíòí³é 
бîðîòüб³.

Ö³ëü ñòàòò³ – ðîзðîбèòè ìåòîäîëîã³÷í³ ïðèéî-
ìè ä³àãíîñòèêè êîíêóðåíòíîї ïîâåä³íêè ñóб’єêò³â 
ðèíêó ðîзäð³бíèх ïîñåðåäíèê³â з âèêîðèñòàííÿì 
ïðèíцèï³â âèâ÷åííÿ ñëàбîñòðóêòóðîâàíèх зàâäàíü 
íà îñíîâ³ мåòîäó àíàë³зó ³єðàðх³é (ÌÀ²).

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ðîзäð³бí³ ï³äïðè-
єìñòâà é îðãàí³зàö³ї фóíêö³îíóюòü ó ñåðåäîâèщ³ 
ñîб³ ïîä³бíèх. Цå ñåðåäîâèщå â³äð³зíÿєòüñÿ ñêëàä-
í³ñòю é äèíàì³÷í³ñòю, зàïåêëîю êîíêóðåíòíîю бî-
ðîòüбîю. Òîìó ðåзóëüòàòè ä³àãíîñòèêè êîíêóðåí-
ö³ї äëÿ ðîзäð³бíèх ï³äïðèєìñòâ ³ îðãàí³зàö³é íà 
äèíàì³÷í³é îñíîâ³ є бàãàòî â ÷îìó âèзíà÷àëüíèìè 
â їхí³é óñï³шí³é ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó. Àíàë³зóю-
÷è ñèëè êîíêóðåíö³ї, Ì. Пîðòåð âèä³ëÿє íàñòóïí³ 
фàêòîðè, щî âèзíà÷àюòü ð³âåíü êîíêóðåíö³ї ì³æ 
ä³ю÷èìè íà ðèíêó êîìïàí³ÿìè: âåëèêà ê³ëüê³ñòü 
êîíêóðåíò³â àбî ïðèбëèзíà ð³âí³ñòü їх ñèë; ïî-
â³ëüíèé зð³ñò ãàëóз³; зíà÷íèé ð³âåíü ïîñò³éíèх 
âèòðàò; â³äñóòí³ñòü äèфåðåíö³àö³ї; ê³ëüê³ñíèé 
ñòðèбîê ó ïîòóæíîñòÿх; ð³зíîìàí³òíîãî ðîäó êîí-
êóðåíòè; б³ëüшà ñòðàòåã³÷íà зíà÷èì³ñòü; âèñîê³ 
âх³äí³ бàð’єðè [7, c. 22].
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Ðîзãëÿíåìî ö³ фàêòîðè ñòîñîâíî äî ³íòåíñèâ-
íîñò³ êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè â ðîзäð³бí³é òîðã³â-
ë³. Âåëèêà ê³ëüê³ñòü ðîзäð³бíèх ï³äïðèєìñòâ ³ 
îðãàí³зàö³é-êîíêóðåíò³â íà ðèíêó ñàì³ ïî ñîб³ íå 
ìîæóòü ³íñï³ðóâàòè âèñîêèé ð³âåíü êîíêóðåíö³ї. 
Êîíêóðåíòíà бîðîòüбà ìîæå зä³éñíюâàòèñÿ â íàé-
æîðñòê³шèх фîðìàх ³ ïðè íàÿâíîñò³ äâîх ñóïåðíè-
ê³â íà ðèíêó. У òîé æå ÷àñ âîíà ìîæå бóòè äîñèòü 
ââ³÷ëèâîю, êîëè ñóïåðíèê³â, íàïðèêëàä, äåñÿòü.

Ð³âí³ñòü ñèë ðîзäð³бíèх ï³äïðèєìñòâ ³ îðãàí³зà-
ö³é-êîíêóðåíò³â зíèæóє ð³âåíü êîíêóðåíö³ї, ³ íà-
âïàêè íàÿâí³ñòü íà ðèíêó ñèëüíèх ³ ñëàбêèх àê-
òèâ³зóє êîíêóðåíòíó бîðîòüбó. Òåìï ðîñòó ãàëóз³ 
äëÿ ðîзäð³бíèх ï³äïðèєìñòâ ³ îðãàí³зàö³é òàêîæ 
íå âèзíà÷àє ð³âåíü êîíêóðåíö³ї, òîìó щî âîíà ³í-
äèâ³äóàëüíà äëÿ êîæíîãî ðèíêó àбî зîíè îбñëóãî-
âóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà.

Яêщî ï³ä ð³зíîãî ðîäó êîíêóðåíòàìè ìàòè íà 
óâàз³ îäíî÷àñíó íàÿâí³ñòü íà ðèíêó âíóòð³шíüî-
âèäîâîї é ì³æâèäîâîї êîíêóðåíö³ї ì³æ ðîзäð³бíè-
ìè ï³äïðèєìñòâàìè é îðãàí³зàö³ÿìè, òî ñë³ä зà-
зíà÷èòè, щî ð³âåíü êîíêóðåíö³ї ñóòòєâî зðîñòàє 
â ðèíêîâ³é ñèòóàö³ї, äëÿ ÿêîї хàðàêòåðíà ò³ëüêè 
âíóòð³шíüîâèäîâà êîíêóðåíö³ÿ. Òîбòî ð³ñò ³íòåí-
ñèâíîñò³ êîíêóðåíö³ї íàìè â³äзíà÷åíî íàñàìïåðåä 
äëÿ íåñïåö³àë³зîâàíèх ï³äïðèєìñòâ ìåðåæíîãî 
фîðìàòó òîðã³âë³, äå ÷³òêî ïðîãëÿäàюòüñÿ ñхîæ³ 
ñïîñîбè зàëó÷åííÿ óâàãè ñïîæèâà÷³â.

Òàê³ фàêòîðè, ÿê зíà÷íèé ð³âåíü ïîñò³éíèх âè-
òðàò, ê³ëüê³ñíèé ñòðèбîê ó ïîòóæíîñòÿх, б³ëüшà 
ñòðàòåã³÷íà зíà÷èì³ñòü, âèñîê³ âх³äí³ бàð’єðè äî 
ðîзäð³бíîї òîðã³âë³ íå ìàюòü ïðÿìîãî â³äíîшåííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, àíàë³зóю÷è фàêòîðè, щî âèзíà-
÷àюòü ð³âåíü êîíêóðåíö³ї â ðîзäð³бí³é òîðã³âë³, 
ìîæíà ïîãîäèòèñÿ з Ì. Пîðòåðîì ò³ëüêè щîäî 
äâîх êðèòåð³їâ – ïîâ³ëüíèé ð³ñò ðèíêó é â³äñóò-
í³ñòü äèфåðåíö³àö³ї ì³æ ðîзäð³бíèìè ï³äïðèєì-
ñòâàìè é îðãàí³зàö³ÿìè. Ðàзîì з òèì ö³ фàêòîðè 
íå хàðàêòåðèзóюòü óñю ñóêóïí³ñòü ïðè÷èííî-íà-
ñë³äêîâèх óìîâ, щî âèзíà÷àюòü ð³âåíü êîíêóðåíò-
íîї бîðîòüбè â ðîзäð³бí³é òîðã³âë³ ³ íå є âèð³шàëü-
íèìè.

Âëàñíå хàðàêòåðèзóâàòè ñàìó êîíêóðåíö³ю 
äëÿ ðîзäð³бíèх ïîñåðåäíèê³â ìè зìóшåí³ зîâñ³ì 
ï³ä ³íшèì êóòîì, òîбòî íàñ ö³êàâèòü íå фîðìàò 
êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè, íå ñïîñîбè îðãàí³зàö³ї 
êîíêóðåíòíèх â³äíîñèí, à ïàðàìåòðè é ïåðåäóìî-
âè ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèх ð³шåíü, ó òîìó ÷èñë³ 
é êîíêóðåíòíèх. Яêщî âèâ÷àòè ïðèðîäó êîíêó-
ðåíö³ї, íàâ³òü êåðóю÷èñü êðèòåð³ÿìè äèíàì³÷íî-
ãî ï³äхîäó, òî òàêîãî ðîäó äîñë³äæåííÿ ïîêàæóòü 
ñèòóàö³ю зì³íè âåêòîðà êîíêóðåíòíîї äèíàì³êè. 
Òàêîãî ðîäó ³íфîðìàö³ÿ êîðèñíà ñêîð³шå îðãàíàì 
äåðæàâíîãî ðåãóëюâàííÿ ïðîöåñ³â ðîзâèòêó ñïî-
æèâ÷îãî ðèíêó, îðãàíàì àíòèìîíîïîëüíîãî ðåãó-
ëюâàííÿ. Îäíàê äëÿ ñàìèх ó÷àñíèê³â êîíêóðåíö³ї 
– ñóб’єêò³â ðîзäð³бíîãî ðèíêó – âàæëèâî ïðèíöè-
ïîâî ³íшå. 

Íåîбх³äíå óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè фîðìóâàííÿ 
é óòðèìàííÿ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã âèêîðèñòîâó-
ю÷è ðåзóëüòàòè ä³àãíîñòèêè ïàðàìåòð³â ³ îö³íîê 
³íòåíñèâíîñò³ äèíàì³÷íèх ³ öèêë³÷íèх êîëèâàíü 
êîí’юíêòóðíèх âïëèâ³â. Îòæå, äëÿ ð³шåííÿ âè-
ä³ëåíîї ïðîбëåìè ïðîïîíóєòüñÿ ä³àãíîñòóâàòè хà-
ðàêòåðèñòèêè êîíêóðåíòíîї ïîâåä³íêè ñóб’єêò³â 
ðèíêó, ñфîðìóâàòè àäåêâàòíèé óìîâàì ³ äèíàìö³ 
êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè àíàë³òè÷íèé ³íñòðóìåíòà-
ð³é âèâ÷åííÿ фàêòîð³â, ÿê³ ïåâíèì ÷èíîì фîðìó-
юòü òà âïëèâàюòü ó ð³зíîìó ñòóïåí³ íà ïðèéíÿòòÿ 
êîíêóðåíòíèх ð³шåíü îêðåìèх ñóб’єêò³â. У öüî-
ìó ñåíñ³ ï³ä êîíêðåòí³ óïðàâë³íñüê³ ïðîöåäóðè 
é ñòðàòåã³ї ï³äâîäèòüñÿ äîñèòü зíà÷óщà îñíîâà é 

óхâàëюâàòè ñòðàòåã³÷í³ ð³шåííÿ â öüîìó âèïàäêó 
ìîæíà з íàéìåíшèì ðèзèêîì äëÿ îïåðàòîð³â ðèí-
êó, ëåãêî ï³äâèщèòè ðèзèêîóñòàëåí³ñòü ³ àäàïòèâ-
í³ñòü êîìåðö³éíîї ñòðóêòóðè â ö³ëîìó.

Кîíêóðåíòíà ïîâåä³íêà â ðîзäð³бí³é òîðã³âë³ 
âèзíà÷àєòüñÿ, íà íàшó äóìêó, зíà÷åííÿì ³ âзàєìî-
ä³єю òàêèх фàêòîð³â êîíêóðåíö³ї, ÿê âèä, фîðìà é 
òèï êîíêóðåíòíèх â³äíîñèí, óìîâè äîì³íóâàííÿ é 
хàðàêòåðèñòèêè êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèщà, зì³ñò 
ÿêèх бóëî ðîзãëÿíóòî â ðîбîò³ [5, c. 245-252]. 
Схåìàòè÷íî öå ìîæíà ïðåäñòàâèòè â òàêèé ñïîñ³б 
(äèâ. ðèñ. 1).

Íàñïðàâä³, ð³âåíü êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè â ðîз-
äð³бí³é òîðã³âë³, бåзñóìí³âíî, зàëåæèòü â³ä òîãî, 
ÿêèé âèä êîíêóðåíö³ї ïåðåâàæàє íà äîñë³äæóâà-
íîìó ðèíêó – âíóòð³шíüîâèäîâà àбî м³жâèäîâà, 
ïðÿìà öå êîíêóðåíö³ÿ àбî íåïðÿìà. Íà âåêòîð 
àäàïòàö³ї êîíêóðåíòíèх ð³шåíü âïëèâàє é ðèí-
êîâà ñèòóàö³ÿ, ÿêà â íàш³ì âèïàäêó ðîзãëÿäàєòü-
ñÿ ÷åðåз ïàðàìåòðè äîì³íóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà â 
ïåâíèх óìîâàх ðîзì³щåííÿ òîðãîâåëüíèх òî÷îê. 
Íàïðèêëàä, â óìîâàх ëîêàëüíîї êîíêóðåíö³ї ñïå-
ö³àë³зîâàíèх ìàãàзèí³â, ìàãàзèí³â фîðìàòó «ó бó-
äèíêó» êîíêóðåíòíà бîðîòüбà з бîêó ã³ïåðìàðêå-
ò³â ìàéæå â³äñóòíÿ.

Ðèñ. 1. Ôàêòîðè, щî ñïðàâëÿþòü âïëèâ
íà êîíêóðåíòíó ïîâåä³íêó ñóá’ºêò³â ó ðîçäð³áí³é 

òîðã³âë³ (àâòîðñüêèé ï³äõ³ä)

Ðàзîì з òèì ñë³ä зàзíà÷èòè, щî â òàêèх ñêëàä-
íèх ñîö³î-åêîíîì³÷íèх ñèñòåìàх, ÿê ñóêóïí³ñòü 
ðîзäð³бíèх ï³äïðèєìñòâ ³ îðãàí³зàö³é íà êîíêðåò-
íèх ðèíêàх, ð³âåíü êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè зíà-
÷íîю ì³ðîю âèзíà÷àєòüñÿ ëюäñüêèì фàêòîðîì, 
ÿêèé ó öüîìó âèïàäêó зíàхîäèòü âèðàæåííÿ â 
зàñòîñîâóâàíèх íà ðèíêó òèïàх êîíêóðåíòíèх 
â³äíîñèí (ìåðåæíèé, àñîðòèìåíòíèé, ³ì³äæåâèé 
òèï êîíêóðåíö³ї) òà êîíêðåòíèх ïàðàìåòðàх êîí-
êóðåíòíîãî ñåðåäîâèщà (ñóб’єêò ðîзâèíóòîãî êîí-
êóðåíòíîãî ñåðåäîâèщà, ñóб’єêò êîíöåíòðîâàíîãî 
ñòàíó, ñóб’єêò êðèòè÷íîãî ð³âíÿ ìîíîïîë³зìó).

Ð³âåíü êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè â ðîзäð³бí³é òîð-
ã³âë³ íå ìîæå äîñë³äæóâàòèñÿ бåз óðàхóâàííÿ ïî-
âåä³íêè ñóïåðíèê³â. Êîíêóðåíòíà ïîâåä³íêà ÷àñòî 
ñïðàâëÿє âèð³шàëüíèé âïëèâ íà ð³âåíü êîíêóðåí-
ö³ї. Îäíàê âîíà íå зàâæäè ïîñë³äîâíà é ñóâîðà. 
У ðåзóëüòàò³ ïîâåä³íêà ñóб’єêò³â òàêîї ñêëàäíîї 
ö³ëåñïðÿìîâàíîї ñèñòåìè, ÿê ñóêóïí³ñòü ï³äïðè-
єìñòâ ³ îðãàí³зàö³é ðèíêó ðîзäð³бíèх ïîñåðåäíè-
ê³â, âèÿâëÿєòüñÿ ñëàбî ïåðåäбà÷óâàíîю.

Уñ³ ïåðåðàхîâàí³ êðèòåð³ї, щî âèзíà÷àюòü фîð-
ìàò ³ óìîâè êîíêóðåíòíîї ïîâåä³íêè â ðîзäð³бí³é 
òîðã³âë³, бåзñóìí³âíî, âзàєìîзàëåæí³ é âзàєìîîбó-
ìîâëåí³, щî ïåðåäбà÷àє íàÿâí³ñòü ñèíåðãåòè÷îãî 
åфåêòó â³ä їхíüîї âзàєìîä³ї.

Сòàíîâèщå óñêëàäíюєòüñÿ щå é òèì, щî ð³âåíü 
êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè â ðîзäð³бí³é òîðã³âë³ ìàє 
äèíàì³êó, òîìó щî зíà÷åííÿ êðèòåð³їâ, éîãî фîð-
ìóю÷èх, ³ їх ñï³ââ³äíîшåííÿ íå ïîñò³éí³ â ÷àñ³. 
Цåé ïîêàзíèê äèфåðåíö³éîâàíèé ³ зàëåæíî â³ä 
ðèíêó, íà ÿêîìó ïðîâîäÿòüñÿ â³äïîâ³äí³ äîñë³-
äæåííÿ.

Сêëàäí³ñòü ïîâåä³íêè ðîзäð³бíèх ï³äïðèєìñòâ ³ 
îðãàí³зàö³é ó êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³ ñòàâèòü ãàëó-
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зåâó íàóêó ïåðåä ñåðéîзíîю åìï³ðè÷íîю 
ïðîбëåìîю. Сòàíîâèщå óñêëàäíюєòüñÿ 
é òèì, щî òåîðåòè÷íà ïðîбëåìà àíàë³зó 
êîíêóðåíòíèх â³äíîñèí ï³äïðèєìñòâ ³ îð-
ãàí³зàö³é ó íàш³é êðàїí³ ïðàêòè÷íî íå 
äîñë³äæóâàëàñÿ.

У зâ’ÿзêó ³з öèì, äëÿ àíàë³зó ð³â-
íÿ êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè â ðîзäð³бí³é 
òîðã³âë³ íåîбх³äíà ìåòîäîëîã³ÿ, щî äî-
зâîëÿє óñï³шíî ä³ÿòè â óìîâàх ñëàбêî 
ñòðóêòóðîâàíîї ïðîбëåìè. Цÿ ìåòîäîëî-
ã³ÿ ïîâèííà зàбåзïå÷óâàòè ñèíòåзóâàííÿ 
âïëèâó êðèòåð³їâ, ÿê³ ìàюòü ÿê³ñíî ð³зí³ 
зíà÷åííÿ.

Пîòð³бíà ìåòîäîëîã³ÿ, ÿêà ìîãëà б 
óðàхîâóâàòè íîâ³ âëàñòèâîñò³, îòðèìàí³ 
â ðåзóëüòàò³ ñèíåðãåòè÷íîãî åфåêòó â³ä âзàєìîä³ї 
öèх êðèòåð³їâ. Пðè öüîìó ñë³ä âðàхîâóâàòè, щî 
ð³шåííÿ òàêîї ñêëàäíîї ïðîбëåìè, ÿê âèзíà÷åííÿ 
é ä³àãíîñòèêà хàðàêòåðèñòèê êîíêóðåíòíîї ïîâå-
ä³íêè â ðîзäð³бí³é òîðã³âë³, íå ìîæå бóòè óñï³шíî 
зä³éñíåíå шëÿхîì âèä³ëåííÿ îêðåìèх її ñêëàäî-
âèх òà åëåìåíò³â, їх ðîзâ’ÿзàííÿì ³ àãðåãóâàííÿì 
îòðèìàíèх ðåзóëüòàò³â, òîìó щî â öüîìó âèïàä-
êó ìîæëèâå âèíèêíåííÿ ñèòóàö³é òèïó «ïàðàäîêñ 
Åððîó» [12, c. 128].

Ç óðàхóâàííÿì öüîãî, äëÿ äîñë³äæåííÿ хàðàêòå-
ðèñòèê êîíêóðåíòíîї ïîâåä³íêè â ðîзäð³бí³é òîðã³â-
ë³ íàìè бóâ âèêîðèñòàíèé ìåòîä àíàë³зó ³єðàðх³é 
(ÌÀ²) [8, c. 44]. Àêñ³îìàòèêà ÌÀ² âêëю÷àє ïàðí³ 
ïîð³âíÿííÿ, ðîзðîбêó шêàëè äëÿ ïåðåòâîðåííÿ ñó-
äæåíü ó ÷èñëîâ³ зíà÷åííÿ, âèêîðèñòàííÿ îбåðíåíî 
ñèìåòðè÷íèх â³äíîñèí, ãîìîãåííó êëàñòåðèзàö³ю 
³єðàðх³÷íèх ð³âí³â, ³єðàðх³÷íó êîìïîзèö³ю ïðîбëå-
ìè. Íà îñíîâ³ öèх àêñ³îì îбґðóíòîâàíî ê³ëüêà òåî-
ðåì, ó ðåзóëüòàò³ ÷îãî ÌÀ² є ìàòåìàòè÷íî îбґðóí-
òîâàíèì àïàðàòîì äëÿ âèзíà÷åííÿ шêàë â³äíîñèí ó 
ñêëàäíèх бàãàòî êðèòåð³àëüíèх ïðîбëåìàх.

У зâ’ÿзêó з öèì ÌÀ² є, íà íàшó äóìêó, íàé-
б³ëüш ïðèéíÿòíèì ñèñòåìíèì ï³äхîäîì äëÿ äî-
ñë³äæåííÿ êîíêóðåíòíîї ïîâåä³íêè ñóб’єêò³â ó 
ðîзäð³бí³é òîðã³âë³. Âèêîðèñòîâóю÷è öåé ï³äх³ä, 
ìåòîäîëîã³ÿ âèзíà÷åííÿ òèïó êîíêóðåíòíîї ïî-
âåä³íêè â ðîзäð³бí³é òîðã³âë³ ïîâèííà âêëю÷àòè 
íàñòóïí³ åòàïè: 1) ïîбóäîâà ³єðàðх³ї; 2) âñòàíîâ-
ëåííя ïð³îðèòåò³â êðèòåð³їâ; 3) âèçíàчåííя óçãî-
äжåíîñò³ ëîêàëüíèх ïð³îðèòåò³â; 4) çä³éñíåííя 
³єðàðх³чíîãî ñèíòåçó.

²єðàðх³÷íà êîìïîзèö³ÿ ïðîбëåìè бóäóєòüñÿ â 
íàñòóïíèé ñïîñ³б. Âèзíà÷àюòüñÿ âàãè åëåìåíò³â 
íà ïåðшîìó ð³âí³ ³єðàðх³ї. Дëÿ êîæíîãî ³з öèх 
åëåìåíò³â бóäóєòüñÿ ìàòðèöÿ âåêòîð³â-ñòîâïö³â 
åëåìåíò³â, щî ïåðåбóâàюòü íà íàñòóïíîìó ð³âí³ 
³єðàðх³ї. Âåêòîðè âàã åëåìåíò³â öüîãî ð³âíÿ âè-
êîðèñòîâóюòüñÿ äëÿ зâàæóâàííÿ âëàñíèх âåêòî-
ð³â-ñòîâïö³â. Шëÿхîì ïåðåìíîæóâàííÿ ìàòðèö³ 
âåêòîð³â íà âåêòîð-ñòîâïåöü âàã ðîзðàхîâóєòüñÿ 
зàãàëüíèé âåêòîð âàã åëåìåíò³â íèæíüîãî ð³âíÿ.

Âðàхîâóю÷è зàïðîïîíîâàí³ íàìè ðåëåâàíòí³ 
êðèòåð³ї, ³єðàðх³÷íå óÿâëåííÿ хàðàêòåðèñòèê êîí-
êóðåíòíîї ïîâåä³íêè íà ðåã³îíàëüíîìó àбî ëîêàëü-
íîìó ðèíêó é ó зîí³ îбñëóãîâóâàííÿ ðîзäð³бíèх 
ï³äïðèєìñòâ зîбðàæåíå íà ðèñ. 2.

Дëÿ âèзíà÷åííÿ хàðàêòåðèñòèê êîíêóðåíòíîї 
ïîâåä³íêè â ðîзäð³бí³é òîðã³âë³ íà ðåã³îíàëüíîмó 
àбî ëîêàëüíîмó ðèíêó íàìè ðîзðîбëåíî òðè äî-
ñë³äíèöüê³ ñöåíàð³ї:

1. Пàñèâíèé òèï êîíêóðåíòíîї ïîâåä³íêè. 
Пåðåâàæàюòü åëåìåíòè ì³æâèäîâîї êîíêóðåíö³ї. 
Сïåö³àë³зîâàíèх ìàãàзèí³â äàíîãî ïðîф³ëю íå-
бàãàòî. Пðÿìà фîðìà êîíêóðåíö³ї äëÿ ðèíêó íå 
хàðàêòåðíà. Îñíîâíèé îбñÿã ïðîäàæó òîâàð³â ïðè-

ïàäàє íà ìàãàзèíè æèòëîâîї зîíè. Хàðàêòåðíèé 
àñîðòèìåíòíèé òèï êîíêóðåíö³ї. Ðîзäð³бí³ ï³ä-
ïðèєìñòâà é îðãàí³зàö³ї îð³єíòóюòüñÿ â îñíîâíîìó 
íà ÿê³ñíå îбñëóãîâóâàííÿ ïîêóïö³â. Ðèíêîâó ñè-
òóàö³ю â ö³ëîìó ìîæíà îхàðàêòåðèзóâàòè ÿê îë³-
ãîïîë³ю з âèðàæåíèìè ìîíîïîëüíèìè åëåìåíòàìè 
ñòðóêòóðè ðèíêó íà ð³âí³ зîí îбñëóãîâóâàííÿ ìà-
ãàзèí³â. Êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå хàðàêòåðèзóєòü-
ñÿ ÿê ìîíîïîëüíå. Ðîзäð³бíèх ï³äïðèєìñòâ ³ îð-
ãàí³зàö³é, ÿê³ âåäóòü àêòèâí³ êîíêóðåíòí³ ä³ї, íà 
ðèíêó ïðàêòè÷íî íåìàє.

2. Аäàïòèâíèé òèï êîíêóðåíòíîї ïîâåä³íêè. 
Íà ðèíêó є åëåìåíòè ÿê âíóòð³шíüîâèäîâîї, òàê 
³ ì³æâèäîâîї êîíêóðåíö³ї. Îñîбëèâîї êîíêóðåíò-
íîї бîðîòüбè ì³æ ìàãàзèíàìè ì³ñüêîãî зíà÷åííÿ 
é æèòëîâîї зîíè íåìàє. Òèï êîíêóðåíö³ї âàð³ю-
єòüñÿ ì³æ àñîðòèìåíòíèì ³ ìåðåæíèì. Сóïåðíè-
êè óâàæíî ñòåæàòü зà ä³ÿìè îäèí îäíîãî, îäíàê 
àêòèâíèх êîíêóðåíòíèх ä³é íåбàãàòî. Òèï ðèíêî-
âîї ñèòóàö³ї бëèзüêèé äî äîì³íóâàííÿ. Ðèíêîâà 
ïîâåä³íêà íåîäíîð³äíà. Ìàє ì³ñöå êîíöåíòðàö³ÿ â 
êîíêóðåíòí³ì ñåðåäîâèщ³, îäíàê âîíà íå є âèзíà-
÷àëüíîю äëÿ ðèíêó.

3. Аêòèâíèé òèï êîíêóðåíòíîї ïîâåä³íêè. 
Пåðåâàæàюòü åëåìåíòè âíóòð³шíüîâèäîâîї êîíêó-
ðåíö³ї. Íà ðèíêó бàãàòî îäíîïðîф³ëüíèх зà ñïå-
ö³àë³зàö³єю, îñíàщåíèх ñó÷àñíèì òåхíîëîã³÷íèì 
óñòàòêóâàííÿì ìàãàзèí³â. Хàðàêòåðíà ïðÿìà фîð-
ìà êîíêóðåíö³ї. Òèï êîíêóðåíö³ї – ìåðåæíèé з 
åëåìåíòàìè ³ì³äæåâîї. Êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå 
фîðìóєòüñÿ ñóб’єêòàìè з íàÿâí³ñòю âåëèêîї ê³ëü-
êîñò³ ñèëüíèх ñóïåðíèê³â ³ íå÷èñëåííèì ñëàбêèì 
êîíêóðåíòíèì îòî÷åííÿì. Ðèíêîâà ñèòóàö³ÿ äàëå-
êà â³ä äîì³íóâàííÿ. Ðîзäð³бí³ ï³äïðèєìñòâà é îð-
ãàí³зàö³ї âåäóòü àêòèâí³ êîíêóðåíòí³ ä³ї ÿê ö³íî-
âîãî, òàê ³ íåö³íîâîãî ïëàíó.

Дëÿ âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè â 
çîí³ îбñëóãîâóâàííя êîíêðåòíîãî ðîçäð³бíîãî ï³ä-
ïðèємñòâà æèòëîâîї зîíè ìîæíà зàïðîïîíóâàòè 
íàñòóïí³ äîñë³äíèöüê³ ñöåíàð³ї.

1. Пàñèâíèé òèï êîíêóðåíòíîї ïîâåä³íêè. У 
зîí³ îбñëóãîâóâàííÿ ìàє ì³ñöå ì³æâèäîâà êîíêóðåí-
ö³ÿ é ïåðåâàæàє íåïðÿìà фîðìà êîíêóðåíòíîї бî-
ðîòüбè. Хàðàêòåðíèé àñîðòèìåíòíèé òèï êîíêóðåí-
ö³ї. Сóïåðíèêè îð³єíòóюòüñÿ â îñíîâíîìó íà ÿê³ñíå 
îбñëóãîâóâàííÿ ïîêóïö³â. Ðèíêîâå äîì³íóâàííÿ é 
ñåðåäîâèщå хàðàêòåðèзóюòüñÿ, ÿê ìîíîïîëüí³.

2. Аäàïòèâíèé òèï êîíêóðåíòíîї ïîâåä³íêè. 
У зîí³ îбñëóãîâóâàííÿ ìàюòü ì³ñöå åëåìåíòè âíó-
òð³шíüîâèäîâîї é ì³æâèäîâîї êîíêóðåíö³ї, ïðÿìîї 
³ íåïðÿìîї фîðì êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè. Òèï êîí-
êóðåíö³ї âàð³юєòüñÿ ì³æ àñîðòèìåíòíèì ³ ìåðåæ-
íèì. Ðèíêîâå äîì³íóâàííÿ ñåðåäíüîãî ð³âíÿ. Àê-
òèâíèх êîíêóðåíòíèх ä³é íåбàãàòî.

3. Аêòèâíèé òèï êîíêóðåíòíîї ïîâåä³íêè. 
Дëÿ зîíè îбñëóãîâóâàííÿ хàðàêòåðí³ âíóòð³шíüî-

Конкурентна поведінка

Форма конкуренції Тип конкуренції Умови домінуванняВид конкуренції

1. Фокус

Внутршньоівидова

2. Первинні чинники

3. Вторинніі чинники

4. Досліджувані
стратегії

Пряма

Непряма

Асортиментна

ІміджеваМіжвидова

Мережева

Домінування

Недомінування

Монопольне

Концентроване

Конкурентне 
середовище

Ефективне

Активна поведінкаАдаптивна поведінкаПасивна поведінка

Ðèñ. 2. ²ºðàðõ³ÿ âïëèâó фàêòîð³â íà ñòðàòåã³þ êîíêóðåíòíîї 
ïîâåä³íêè â ðîçäð³áí³é òîðã³âë³ (àâòîðñüêà ñèñòåìàòèçàö³ÿ)
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âèäîâà êîíêóðåíö³ÿ é ïðÿìà фîðìà êîíêóðåíòíîї 
бîðîòüбè. Пåðåâàæàє ìåðåæíèé òèï êîíêóðåíö³ї. 
Ðèíêîâà ñèòóàö³ÿ ïåðåâàãè хàðàêòåðèзóєòüñÿ, ÿê 
ìîíîïîë³ñòè÷íà êîíêóðåíö³ÿ. Êîíêóðåíòíå ñåðåä-
îâèщå âзàєìîä³ї ñóб’єêò³â íîñèòü ÿâíî âèðàæåíèé 
êîíêóðåíòíèé хàðàêòåð.

Çàïðîïîíîâàí³ íàìè êðèòåð³ї äëÿ âèзíà÷åííÿ 
ð³âíÿ êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè ñë³ä ïîð³âíюâàòè ïî-
ïàðíî з óðàхóâàííÿì їх âïëèâó íà öåé ïîêàзíèê. 
Ðîзðàхóíêè íåîбх³äíî ïðîâîäèòè â ìàòðè÷í³é 
фîðì³. Пðè öüîìó íåîбх³äíî äîòðèìóâàòèñÿ âëàñ-
òèâîñò³ зâîðîòíîї ñèìåòð³ї.

Дëÿ îб’єäíàíèх ñóäæåíü äîö³ëüíî âèêîðèñòî-
âóâàòè ñïîñ³б зíàхîäæåííÿ ñåðåäíüîãåîìåòðè÷íî-
ãî зíà÷åííÿ, щî óêëàäàєòüñÿ â ìíîæåí³ â³äïîâ³ä-
íèх ÷èñëîâèх зíà÷åíü ñóäæåíü ³ äîбóâàíí³ êîðåíÿ 
ñòóïåí³, â³äïîâ³äíîї äî ÷èñëà ó÷àñíèê³â.

Ðîзãëÿíåìî зì³ñò ïðîïîíîâàíîї ìåòîäîëîã³ї âè-
зíà÷åííÿ êîíêóðåíòíîї ïîâåä³íêè â ðîзäð³бí³é 
òîðã³âë³ íà ïðèêëàä³ íàñòóïíîї ñèòóàö³ї.

Пåðåä фàх³âöÿìè ðîзäð³бíîї îðãàí³зàö³ї ïî-
ñòàâëåíå зàâäàííÿ âèзíà÷åííÿ âàð³àíòà / ñòðàòå-
ã³ї êîíêóðåíòíîї ïîâåä³íêè íà äàíîìó ëîêàëüíîìó 
ðèíêó. Дëÿ äîñÿãíåííÿ ö³єї ìåòè âèêîðèñòàí³ зà-
ïðîïîíîâàí³ íàìè ³єðàðх³ÿ âïëèâó íà ð³âåíü êîí-
êóðåíö³ї é äîñë³äíèöüê³ ñöåíàð³ї.

 - âèзíà÷àєòüñÿ âïëèâ ïåðâèííèх фàêòîð³â êîí-
êóðåíö³ї íà ð³âåíü êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè íà ðèíêó; 

- âèзíà÷àєòüñÿ, ÿêèé òèï, âèä ³ фîðìà êîíêóðåí-
ö³ї íàéб³ëüш хàðàêòåðí³ äëÿ äîñë³äæóâàíîãî ðèíêó;

 - âèзíà÷àєòüñÿ, ÿêèé ñòóï³íü äîì³íóâàííÿ â 
êîíêóðåíö³ї, òèï êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèщà з ïî-
ãëÿäó åфåêòèâíîñò³ êîíêóðåíö³ї хàðàêòåðíèé äëÿ 
ðèíêó ïîñåðåäíèê³â;

- âèзíà÷àюòüñÿ óçàãàëüíåí³ ïð³îðèòåòè âòî-
ðèííèх фàêòîð³â êîíêóðåíö³ї íà ðèíêó.

Ðåàë³зàö³ÿ öüîãî зàâäàííÿ зà íàäàíèì àëãî-
ðèòìîì äîзâîëèëà з’ÿñóâàòè ïåðñïåêòèâí³ñòü 
êîíêðåòíèх ä³é â êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³. Òàêèì 
÷èíîì, äëÿ äîñë³äæóâàíîãî ðèíêó íàéб³ëüш âàæ-
ëèâèìè âòîðèííèìè фàêòîðàìè, щî âèзíà÷àюòü 
ð³âåíü êîíêóðåíö³ї, ñòàëè: ì³æâèäîâà êîíêóðåíö³ÿ 
– 0,094; àñîðòèìåíòíà êîíêóðåíö³ÿ – 0,216; ìå-
ðåæíà êîíêóðåíö³ÿ – 0,168; äîì³íóâàííÿ – 0,203; 
åфåêòèâíå êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå – 0,149. Íîð-
ìàë³зóю÷è їх âàãè, â³äïîâ³äíî îäåðæóєìî: 0,114; 
0,261;0,202; 0,244; 0,179. 

Íàñòóïíèì åòàïîì äîñë³äæåííÿ є ïîбóäîâà ìà-
òðèöü äîì³íóâàííÿ щîäî êîæíîãî ³з öèх фàêòîð³â 
òðüîх äîñë³äíèöüêèх ñöåíàð³їâ êîíêóðåíòíîї ïî-
âåä³íêè. Âèзíà÷àєòüñÿ, ÿêèé äîñë³äíèöüêèé ñöå-
íàð³é ó б³ëüшîìó ñòóïåí³ â³äïîâ³äàє фàêòîðó ì³æ-
âèäîâîї êîíêóðåíö³ї, àñîðòèìåíòíîї êîíêóðåíö³ї, 
óìîâàì äîì³íóâàííÿ ³ ò. ä. Íà зàêëю÷íîìó åòàï³ 
âèзíà÷àюòüñÿ óзàãàëüíåí³ ïð³îðèòåòè äîñë³äíèöü-
êèх ñöåíàð³їâ (òàбë. 1).

Òàбëèöÿ 1
Óçàãàëüíåí³ ïð³îðèòåòè äîñë³äíèöüêèõ ñöåíàð³їâ êîíêóðåíòíîї ïîâåä³íêè ó÷àñíèê³â ðèíêó ðîçäð³áíèõ 

ïîñåðåäíèê³â

Сöåíàð³ї 
êîíêóðåíòíîї 

ïîâåä³íêè

М³жâèäîâà 
êîíêóðåíц³я 
(çà фîðмîю)

Аñîðòèмåíòíà 
êîíêóðåíц³я
(çà òèïîм)

Мåðåжåâà
(çà òèïîм)

Дîм³íóâàííя
íà ðèíêó

Ефåêòèâíå 
êîíêóðåíòíå 
ñåðåäîâèщå

Вåêòîð 
îц³íêè

0,114 0,261 0,202 0,244 0,179

Пàñèâíà 
ïîâåä³íêà 0,731 0,616 0,731 0,068 0,731 0,539

Аäàïòèâíà 
ïîâåä³íêà 0,188 0,265 0,223 0,223 0,223 0,230

Аêòèâíà 
ïîâåä³íêà 0,081 0,068 0,068 0,731 0,068 0,231

Òàêèì ÷èíîì, âèâ÷èâшè хàðàêòåðèñòèêè, фàê-
òîðè é ïàðàìåòðè êîíêóðåíòíîї ïîâåä³íêè â ðîз-
äð³бí³é îðãàí³зàö³ї ìè ä³éшëè âèñíîâêó, щî фîðìà 
êîíêóðåíòíîї ïîâåä³íêè íà äîñë³äæóâàíîìó ðèíêó 
â öüîìó âèïàäêó íàéб³ëüшå â³äïîâ³äàє ñöåíàð³ю 
ïàñèâíîї êîíêóðåíòíîї ïîâåä³íêè. Àíàëîã³÷íèì 
ñïîñîбîì âèзíà÷àєòüñÿ ñòðàòåã³ÿ êîíêóðåíòíîї ïî-
âåä³íêè é ó зîí³ îбñëóãîâóâàííÿ ðîзäð³бíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ.

Âèñíîâêè òà ïðîïîçèö³ї. Хàðàêòåðèñòèêè é 
ïàðàìåòðè êîíêóðåíòíîї ïîâåä³íêè íà ðèíêó òîð-
ãîâåëüíèх ïîñåðåäíèê³â ì³æ ðîзäð³бíèìè ï³äïðè-
єìñòâàìè é îðãàí³зàö³ÿìè âèзíà÷àюòüñÿ, íà íàшó 
äóìêó, зíà÷åííÿì ³ âзàєìîä³єю òàêèх фàêòîð³â 
êîíêóðåíö³ї, ÿê âèä, фîðìà é òèï êîíêóðåíòíèх 
â³äíîñèí, óìîâè äîì³íóâàííÿ ó÷àñíèê³â ³ êîíêó-
ðåíòíå ñåðåäîâèщå.

Цå, ó ñâîю ÷åðãó, ïðèïóñêàє íàÿâí³ñòü ñèíåð-
ãåòè÷íîãî åфåêòó â³ä їхíüîї âзàєìîä³ї. Сòàíîâèщå 
óñêëàäíюєòüñÿ щå é òèì, щî хàðàêòåð êîíêóðåíò-
íîї ïîâåä³íêè â ðîзäð³бí³é òîðã³âë³ ìàє äèíàì³êó, 
òîìó щî зíà÷åííÿ фàêòîð³â, âèзíà÷àю÷èх éîãî, ³ 
їх ñï³ââ³äíîшåííÿ íå ïîñò³éí³ â ÷àñ³. Цå, ó ñâîю 
÷åðãó, íàïðÿìó óзãîäæóє êàòåãîð³ї â ëàíöюæêó 
«êîíêóðåíö³ÿ» – «êîíêóðåíòíà ïîâåä³íêà» – «êîí-
êóðåíòíà ïîзèö³ÿ» – «êîíêóðåíòíà äèíàì³êà» ³ 
âèìàãàє êàðäèíàëüíîãî ïåðåãëÿäó ìåòîä³â îö³íêè 

êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ìåðåæíèх ³ ëîêàëüíèх 
îïåðàòîð³â.

Ç óðàхóâàííÿì öüîãî íàìè ðîзðîбëåíà ìåòî-
äîëîã³ÿ ä³àãíîñòèêè êîíêóðåíòíîї ïîâåä³íêè ï³ä-
ïðèєìñòâ ó ðîзäð³бí³é òîðã³âë³, щî ґðóíòóєòüñÿ 
íà ñèñòåìíîìó ï³äхîä³ ìåòîäó àíàë³зó ³єðàðх³é 
(ÌÀ²). Ìåòîäîëîã³ÿ âêëю÷àє ïîбóäîâó ³єðàðх³÷-
íîãî ïîäàííÿ êîíêóðåíòíîї ïîâåä³íêè íà ðèíêó з 
óðàхóâàííÿì зàïðîïîíîâàíèх íàìè ðåëåâàíòíèх 
êðèòåð³їâ, ðîзðîбêó äîñë³äíèöüêèх ñöåíàð³їâ ñòî-
ñîâíî äî ðåã³îíàëüíèх ³ ëîêàëüíèх ðèíê³â, зîí îб-
ñëóãîâóâàííÿ ðîзäð³бíèх ï³äïðèєìñòâ, âèÿâëåííÿ 
ïð³îðèòåò³â фàêòîð³â êîíêóðåíö³ї, їх óзãîäæåííÿ 
é ³єðàðх³÷íèé ñèíòåз îòðèìàíèх äàíèх.

Îòðèìàí³ äàí³ щîäî хàðàêòåðó êîíêóðåíòíîї 
ïîâåä³íêè é ð³âí³ êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè ñë³ä óðà-
хîâóâàòè ðîзäð³бíèì ï³äïðèєìñòâàì ³ îðãàí³зàö³-
ÿì ïðè ðîзðîбö³ ðàö³îíàëüíèх êîíêóðåíòíèх ñòðà-
òåã³é з ìåòîю äîñÿãíåííÿ àбî збåðåæåííÿ âèñîêîї 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. 

Пîäàëüшèì íàïðÿìêîì äîñë³äæåííÿ є âèêî-
ðèñòàííÿ зàïðîïîíîâàíîãî ï³äхîäó äëÿ óïðàâë³í-
íÿ êîíêóðåíòíîю äèíàì³êîю ðîзäð³бíîї òîðã³âë³ з 
âèêîðèñòàííÿì ñèíòåзó ãåîìåòð³ї фðàêòàë³â ³ ãå-
íåðàö³ї ÷àñîâèх ðÿä³â, щî äîзâîëèòü âèÿâèòè öè-
êë³÷í³ñòü, ñòàб³ëüí³ñòü âåêòîðà êîíêóðåíö³ї â ðîз-
äð³бí³é òîðã³âë³.
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METHODOLOGICAL ASPECTS OF STUDYING THE COMPETITIVE BEHAVIOR
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Summary
Investigated the methodological principles of diagnosis of competitive behavior of market retail intermediaries, 
using the principles of learning tasks based on semi-structured hierarchy analysis method.
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