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Ãîðîäíÿ Ò. À.
Лüâ³âñüêà êîìåðö³éíà àêàäåì³ÿ

ÎÖ²ÍÊÀ ÊÀÄÐÎÂÎЇ Â²ÄПÎÂ²ÄÍÎÑÒ² ÎБÑËÓÃÎÂÓЮЧÎÃÎ ПÅÐÑÎÍÀËÓ ÃÎÒÅËЮ

Дîñë³äæåíî ï³äх³ä щîäî îö³íêè êàäðîâîї â³äïîâ³äíîñò³ îбñëóãîâóю÷îãî ïåðñîíàëó ãîòåëю. Çàïðîïîíîâàíà 
â³äíîñíà îö³íêà ïðîфåñ³îíàë³зìó ïåðñîíàëó îбñëóãè. Íàâåäåíî ïðèêëàä îö³íêè ð³âíÿ ïðîфåñ³îíàë³зìó.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ãîòåëü, êàäðè, зàêëàäè ðîзì³щåííÿ òóðèñò³â, ï³äх³ä, êîåф³ö³єíòè, зàëåæí³ñòü. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Гîòåëüíà ³íäóñòð³ÿ – öå, 
íàñàìïåðåä, ñèñòåìà îбñëóãîâóâàííÿ êë³єíò³â, ÿê³ 
зíàхîäÿòüñÿ â ïðèì³щåííÿх â³äïî÷èíêó.

Çàêëàäàìè ðîзì³щåííÿ òóðèñò³â є ñòàö³îíàðí³ 
бóä³âåëüí³ êîìïëåêñè, äå òóðèñòàì äàюòüñÿ ì³ñöÿ 
äëÿ òèì÷àñîâîãî àбî ðåãóëÿðíîãî â³äïî÷èíêó, íà-
äàю÷è â³äïîâ³äí³ âèäè îбñëóãîâóâàííÿ.

Дî òàêèх êîìïëåêñ³â â³äíîñÿòüñÿ ãîòåë³, ïàíñ³-
îíàòè, ìîòåë³, òóðèñòè÷í³ бàзè òà ³íшå.

Пðè âñüîìó ð³зíîìàí³òò³ îбñëóãîâóâàííÿ íàé-
б³ëüш âèìîãëèâèìè є òîðãîâî- ïîбóòîâå, ðîзâà-
æàëüíå, òåхí³÷íå, âåñòèбюëüíå îбñëóãîâóâàííÿ 
óñåðåäèí³ ïðèì³щåííÿ â³äïî÷èíêó. 

Îñîбëèâó ðîëü â³ä³ãðàє îбñëóãîâóю÷èé ïåðñî-
íàë ãîòåëю. Â³í ìàє êîíòàêòè з êîíòèíãåíòîì òó-
ðèñò³â. Сëóæбè ãîòåëю, ÿê³ бåðóòü ó÷àñòü ó íàäàí-
í³ ïîñëóã, ïîâèíí³ ïðàöюâàòè â ò³ñí³é âзàєìîä³ї, 
щî âèêëю÷àє âèïàäêè ïîâòîðíîãî зâåðòàííÿ ãîñ-
òåé з òîãî ñàìîãî ïèòàííÿ. Òîìó êàäðîâà â³äïîâ³ä-
í³ñòü îбñëóãîâóю÷îãî ïåðñîíàëó ãîòåëю âèìîãàì 
òà ïîòðåбàì òóðèñò³â є âêðàé âàæëèâà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Îêðå-
ì³ òåîðåòè÷í³ ³ ïðèêëàäí³ àñïåêòè фóíêö³îíóâàí-
íÿ ãîòåëüíîãî б³зíåñó äîñë³äæåí³ â ïðàöÿх óêðà-
їíñüêèх òà ðîñ³éñüêèх â÷åíèх: Л. Àãàфîíîâîї, Â. 
Àïîï³ÿ, С. Бàéë³êà, Ì. Бîéêî, À. Âèíîãðàäñüêîї, 
Ð. Âîëêîâà, С. Âàñèë³íîї, ². Єãîðîâîї, Л. ²âàíîâîї, 
Â. Êàðñåê³íà, Â. Êâàðòàëüíîâà, Í. Êóзíєöîâîї, Ì. 
Пèâîâàðîâà, À. Ðóìÿíöåâà, Ò. Òêà÷åíêî.

Пðè öüîìó ñë³ä зàзíà÷èòè, щî íàóêîâèх ïó-
бë³êàö³é зà ðåзóëüòàòàìè фóíäàìåíòàëüíèх äîñë³-
äæåíü ñèñòåìè ãîòåëüíèх ïîñëóã òà ÿêîñò³ îбñëó-
ãîâóю÷îãî ïåðñîíàëó ãîòåëю íà ñó÷àñíîìó åòàï³, 
³з âðàхóâàííÿì â³ò÷èзíÿíèх îñîбëèâîñòåé, ìàëî.

Çàзíà÷èìî, щî òåîðåòè÷í³ ïèòàííÿ ìîòèâàö³ї 
ëюäñüêîї ïîâåä³íêè âзàãàë³, òà ïðàö³ зîêðåìà, ðîз-
ãëÿäàëèñÿ ó ïðàöÿх ïñèхîëîã³â, ñîö³îëîã³â, åêîíî-
ì³ñò³â, óïðàâë³íö³â. Çíà÷íèé âíåñîê ó âèâ÷åííÿ 
ïðîбëåìè ìîòèâàö³ї ïðàö³ зðîбèëè: Л. Бðåíòà-
íî, Ì. Âåбåð, Ò. Âåбëåí, Д. Âðóì, À. Ìàñëîó, Ê. 
Ìàðêñ, À. Ìàðшàëë, Д. Ì³ëëü, À. Сì³ò, Ì. Òó-
ãàí-Бàðàíîâñüêèé, Х. Хåêхàóзåí òà ³í. Пðîâ³äíå 
ì³ñöå ó òåîð³ї ìîòèâàö³ї ïðàö³ íàëåæèòü ðîбîòàì 
С. Àäàìñà, Ê. Àëüäåðфåðà, Ф. Гåðöбåðãà, Å. Лîêà, 
Å. Лîóëåðà, Д. ÌàêГðåãîðà, Д. ÌàêÊëåëàíäà, Л. 
Пîðòåðà, Ò. Ðàєíà, Б. Сê³íåðà. Ф. Òåéëîðà, У. 
Îó÷³. Çíà÷íèх äîñÿãíåíü ó ðîзâèòêó ñó÷àñíèх òå-
îð³é ìîòèâàö³ї зäîбóëè óêðàїíñüê³ â÷åí³: Д. Бîãè-
íÿ, À. Гàëü÷èíñüêèé, Î. Гð³шíîâà, Ю. Çàéöåâ, Ì. 
Êàðë³í, À. Êîëîò, Ò. Êîñòèшèíà, Л. Êðèâåíêî, Г. 
Êóë³êîâ, Â. Лàãóò³í, Â. Лèïîâ, Â. Ìàíäèбóðà, Â. 
Íîâ³êîâ, Î. Пàâëîâñüêà, ². Пåòðîâà, Ì. Сåìèê³íà, 
À. Чóхíî, à òàêîæ ðîñ³éñüê³ íàóêîâö³: Л. Àбàëê³í, 
Â. Àâòîíîìîâ, Î. Ç³íîâüєâ, Â. ²íîзåìöåâ òà ³í.

Íåзâàæàю÷è íà зíà÷íèé âíåñîê öèх â÷åíèх ³ 
ïåâíèé ñòóï³íü îïðàöüîâàíîñò³ òåìè, ãîñòðîòà ³ 
àêòóàëüí³ñòü ïðîбëåìè êàäðîâîї â³äïîâ³äíîñò³ âè-
ìàãàюòü ïîäàëüшîãî ïîãëèбëåíîãî àíàë³зó.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíîї ïðîáëåìè. Пðè äîñë³äæåíí³ êàäðîâîї â³ä-

ïîâ³äíîñò³ îбñëóãîâóю÷îãî ïåðñîíàëó ãîòåëю íå 
ïîêàзàíî â³äíîñí³ îö³íêè щîäî ê³ëüêîñò³ êîíфë³ê-
ò³â ì³æ îбñëóãîю òà òóðèñòàìè ïðîòÿãîì îзíà÷åíî-
ãî ïåð³îäó ÷àñó ó âèãëÿä³ ïåâíèх зàëåæíîñòåé. Íå 
ïîêàзàíî â³äíîñí³ âåëè÷èíè, ÿê³ ïðèéìàюòüñÿ ÿê 
îö³íêè ÿê³ñíîãî ñêëàäó ïåðñîíàëó.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є зà-
ïðîïîíóâàííÿ ï³äхîäó щîäî îö³íюâàííÿ òàêîãî ïî-
êàзíèêà ñîö³àëüíîãî хàðàêòåðó, ÿê ïðîфåñ³îíàë³зì 
íà ïðèêëàä³ îбñëóãîâóю÷îãî ïåðñîíàëó ãîòåëю.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íà ñüîãîäí³ ãî-
òåëüíèé б³зíåñ – öå îäèí ³з ñàìèх ïåðñïåêòèâíèх 
³ óñï³шíî ðîзâèíóòèх íàïðÿìê³â б³зíåñó. Òàê, 
ñó÷àñí³ ï³äïðèєìñòâà ãîòåëüíîї ³íäóñòð³ї âïðîâà-
äæóюòü íîâ³òí³ âèðîбíè÷³ òåхíîëîã³ї, ÿê³ñíî íîâ³ 
зðàзêè îбëàäíàííÿ òà шèðîêèé ñïåêòð ïîñëóã.

Âàæëèâèìè â ïèòàíí³ îбñëóãîâóâàííÿ â³äïî-
÷èíêó òóðèñò³â є òåхí³÷íà ñëóæбà (òåïëîзàбåзïå-
÷åííÿ, êîíäèö³îíóâàííÿ, зâ’ÿзîê, òåëåбà÷åííÿ, 
ðåìîíò òà ³í.), à òàêîæ äîïîì³æíà ñëóæбà ãî-
òåëüíîãî êîìïëåêñó (ïðàëüí³, ñêëàä, ïðèбèðàííÿ 
òîщî). Дî òàêîãî ïåðñîíàëó îбñëóãîâóâàííÿ ñòàâ-
ëÿòüñÿ âèìîãè âèñîêîãî ð³âíÿ щîäî íàäàííÿ â³ä-
ïîâ³äíèх ïîñëóã òóðèñòàì. 

Пåðñîíàë îбñëóãè ïîâèíåí бóòè ïðîфåñ³îíàëü-
íèì, ìàòè äîñòàòíю êâàë³ф³êàö³ю ïî íàäàííю ïî-
ñëóã з éîãî êîìïåòåíö³ї. Êð³ì òîãî, öåé ïåðñîíàë 
ïîâèíåí âì³òè ñòâîðюâàòè àòìîñфåðó ãîñòèííîñò³, 
бóòè ââ³÷ëèâèì, òåðïëÿ÷èì, äîбðîñîâ³ñíèì, âèêî-
íóâàòè ÿê³ñíî ïîбàæàííÿ ìåшêàíö³â ãîòåëю òîщî.

Òîбòî êàäðîâèé ñêëàä îбñëóãè ãîòåëю – öå îб-
ëè÷÷ÿ ãîòåëю ³ â³ä íüîãî äóæå зàëåæèòü ³ì³äæ òó-
ðèñòè÷íîãî зàêëàäó òà éîãî êàòåãîð³ÿ.

Бåзóìîâíî, â ïðàêòè÷íèх óìîâàх â ïðîöåñ³ íà-
äàííÿ ïîñëóã âèíèêàюòü êîíфë³êòí³ ñèòóàö³ї ì³æ 
ïåðñîíàëîì òà òóðèñòàìè ãîòåëю. ² ÷èì б³ëüшå 
бóäå íåбàæàíèх êîíфë³êò³â, òèì ãîñòð³шå âèíè-
êàє ñòâåðäæåííÿ ïðî ð³âåíü ïðîфåñ³îíàë³зìó ïåð-
ñîíàëó, òîбòî âèíèêàє ïèòàííÿ ïðî ìåòîäè îö³íîê 
ïðîфåñ³îíàë³зìó ãîòåëüíîї îбñëóãè.

Ðîзãëÿíåìî îäèí з ï³äхîä³â îö³íêè êàäðîâîї 
â³äïîâ³äíîñò³ îбñëóãîâóю÷îãî ïåðñîíàëó ãîòåëю.

Дëÿ öüîãî бóäåìî âèêîðèñòîâóâàòè â³äíîñí³ 
îö³íêè щîäî ê³ëüêîñò³ êîíфë³êò³â ì³æ îбñëóãîю 
òà òóðèñòàìè ïðîòÿãîì îзíà÷åíîãî ïåð³îäó ÷àñó 
(òèæäåíü, äåêàäà, ì³ñÿöü òîщî).

Пîêàæåìî öå íà ïðèêëàä³ ãîòåëю, ÿêèé ìàє 
бëî÷íó ñòðóêòóðó (бîêñ, â³ää³ëåííÿ, ïîâåðх òîщî).

Пðèïóñòèìî, щî ãîòåëü ìàє n бëîê³â ïðîæè-
âàííÿ, æèòëîâèé фîíä êîæíîãî з ÿêèх ñêëàäàєòü-
ñÿ з bk ì³ñöü ïðîæèâàííÿ ( )nk ,1= .

Яêщî ïîзíà÷èòè ÷åðåз xik ê³ëüê³ñòü êîíфë³êò³â 
ì³æ îбñëóãîю òà òóðèñòàìè â êîæíîìó i-ìó â³äð³з-
êó ÷àñó ïðîòÿãîì îêðåñëåíîãî ïåð³îäó ïðîæèâàí-
íÿ, òî â³äíîñíó îö³íêó ïðîфåñ³îíàë³зìó ïåðñîíàëó 
îбñëóãè бóäåìî зíàхîäèòè íàñòóïíèì ÷èíîì:

- äëÿ êîæíîãî i-ãî â³äð³зêó ÷àñó:
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- äëÿ êîæíîãî k-ãî бëîêó ïðîæèâàííÿ:
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 – äëÿ ãîòåëю â ö³ëîìó:
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Â³äíîñí³ âåëè÷èíè 
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 òà 
y зì³íююòüñÿ ó ä³àïàзîí³ [0‚1] ³ ïðèéìàюòüñÿ ÿê 
îö³íêè ÿê³ñíîãî ñêëàäó ïåðñîíàëó, à ñàìå: ÷èì 
бëèæ÷å òàê³ îö³íêè äî 1, òèì âèщå ð³âåíü ïðîфå-
ñ³îíàë³зìó îбñëóãè ãîòåëю.

Êð³ì â³äíîñíèх îö³íîê ïðîфåñ³îíàë³зìó îбñëó-
ãè äîö³ëüíî зíàéòè òåîðåòè÷íó зàëåæí³ñòü y=f(xik) 
äëÿ ð³зíèх ñóêóïíîñòåé âåëè÷èí bk ãîòåëüíîãî 
фîíäó. À ïîò³ì ìîæíà äàâàòè ïðîãíîз ð³âíÿ ïðî-
фåñ³îíàë³зìó îбñëóãè ïî êîæí³é ñóêóïíîñò³ êîí-
фë³êò³â xik. 

Òðåбà â³äì³òèòè, щî òàêèé ï³äх³ä íå є óí³âåð-
ñàëüíèì, â³í ìàє ñâîї íåäîë³êè òà ïîхèбêè, àëå öå 
є îäíà ³з ñïðîб îö³íюâàííÿ òàêîãî ïîêàзíèêà ñî-
ö³àëüíîãî хàðàêòåðó, ÿê ïðîфåñ³îíàë³зì.

Êð³ì òîãî, ïðè зíàхîäæåíí³ зàëåæíîñò³ yi=f(xik)  
ìîæëèâî îäåðæàòè íåзàäîâ³ëüíèé ðåзóëüòàò. У 
öüîìó âèïàäêó òðåбà зì³íèòè ñïåöèф³êàö³ю зà-
ëåæíîñò³ ³ ïðîöåñ її ñêëàäàííÿ ïîâòîðèòè.

Пîêàæåìî íà ïðèêëàä³ âèêîðèñòàííÿ òàêîãî 
ï³äхîäó äëÿ îö³íêè ïðîфåñ³îíàë³зìó зà äàíèìè, 
ÿê³ íàâåäåí³ â òàбëèö³ 1.

Òàбëèöÿ 1
Îö³íêà ïðîфåñ³îíàë³çìó îáñëóãîâóþ÷îãî 

ïåðñîíàëó ãîòåëþ
Дí³ 

òèæíÿ yi xi1 xi2 1ix′ 2ix′

1 0.87 2 1 0.8 0.93

2 0.85 3 0 0.7 1.0

3 0.8 2 3 0.8 0.8

4 0.7 4 3 0.6 0.8

5 0.68 3 5 0.7 0.66

6 0.88 1 2 0.9 0.86

7 0.93 0 2 1.0 0.86

Σ 5.71 - - 5.5 5.91

Сòîâïö³ âåëè÷èí 1ix′  ³ 2ix′  ðîзðàхîâóюòüñÿ зà фîð-
ìóëîю (1).

Îö³íêà ïðîфåñ³îíàë³зìó îбñëóãîâóю÷îãî ïåðñî-
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 – ïî ãîòåëю: 
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Çà зâ³òíèé ïåð³îä (òèæäåíü m = 7) ð³âåíü ïðî-
фåñ³îíàë³зìó îбñëóãîâóю÷îãî ïåðñîíàëó ãîòåëю ïî 
ïåðшîìó бëîêó äåê³ëüêà ã³ðшå (0.78), í³æ ïî äðó-
ãîìó бëîêó (0.85), à ïî ãîòåëю ñêëàäàє 0.815. Òîбòî 
â ö³ëîìó ïî ãîòåëю òà äðóãîìó бëîêó ìîæíà ââàæà-
òè ð³âåíü ïðîфåñ³îíàë³зìó äîñòàòí³ì, â òîé æå ÷àñ 
òðåбà зâåðíóòè óâàãó íà ïåðñîíàë ïåðшîãî бëîêó, 
хî÷à â³í ³ ìàє îö³íêó, ÿêà бëèзüêà äî ìåæ³ 0.8.

Дëÿ зíàхîäæåííÿ зàëåæíîñò³ yi = f(xik) ïðèéìà-
єìî ñïåöèф³êàö³ю ë³í³éíîãî хàðàêòåðó ó âèãëÿä³: 

 yi = a0 + a1x1 + a2x2   (4)
³ зíàхîäèìî ïàðàìåòðè a0, a1 ³ a2 зà фîðìóëîю:
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   (5)
âèêîðèñòîâóю÷è ìàòðè÷íèé ñïîñ³б ìåòîäó íàé-
ìåíшèх êâàäðàò³â [1]. Òðåбà зàóâàæèòè íàñòóïíå: 
âèх³äíèé ìàñèâ äàíèх (òàбë. 1) íå ïîâèíåí ìàòè 
òàêèх íåãàòèâíèх ÿâèщ, ÿê ìóëüòèêîë³íåàðí³ñòü, 
ãåòåðîñêåäàñòè÷í³ñòü òà àâòîêîðåëÿö³ю.

У ðåзóëüòàò³ ðîзâ’ÿзóâàííÿ зà îзíà÷åíîю ñïå-
öèф³êàö³єю îäåðæóєìî íàñòóïíó зàëåæí³ñòü:
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(6)

Çàëåæí³ñòü (6) íåîбх³äíî ïåðåâ³ðèòè íà â³ä-
ïîâ³äí³ñòü (àäåêâàòí³ñòü) фàêòè÷íèì äàíèì. Дëÿ 
öüîãî бóäåìî âèêîðèñòîâóâàòè ñïðîщåíèé àíàë³з 
зà äîïîìîãîю êîåф³ö³єíòà íåâ³äïîâ³äíîñò³ [2]: 
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 зíàхîäèòüñÿ зà фîðìóëîю (6) äëÿ êîæíîãî 

i-ãî âèïàäêó (ñïîñòåðåæåííÿ). 
Яêщî зíà÷åííÿ Ê

n
 бëèзüêî äî 0, òî ñêëàäåíà 

зàëåæí³ñòü àäåêâàòíà âèх³äíèì äàíèì ³ äàë³ ïðè-
éìàєòüñÿ äî âèêîðèñòàííÿ.

Дàë³ äëÿ зíàхîäæåííÿ фàêòè÷íîãî зíà÷åííÿ 
êîåф³ö³єíòà Ê

n
 ñêëàäàєòüñÿ òàбëèöÿ 2.

Òàбëèöÿ 2
Äàí³ äëÿ çíàõîäæåííÿ 
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1 0.82 0.7569 0.0025

2 0.76 0.7225 0.0081

3 0.83 0.64 0.0009

4 0.71 0.49 0.0001

5 0.77 0.4624 0.0081

6 0.88 0.7744 0.0

7 0.94 0.8649 0.0001

Σ 5.71 4.7111 0.0198

Çíàхîäæåííÿ êîåф³ö³єíòà íåâ³äïîâ³äíîñò³ зà 
фîðìóëîю (7):
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Òàêèì ÷èíîì, êîåф³ö³єíò Kn = 0.064 бëèзüêèé 
äî 0, òîìó зàëåæí³ñòü (6) àäåêâàòíà фàêòè÷í³é ñè-
òóàö³ї, ÿêà ðîзãëÿäàєòüñÿ â зàäà÷³.

Дîñë³äæåííÿ зà фîðìóëîю (7) є íàéïðîñò³шèì 
ñïîñîбîì àíàë³зó збóäîâàíîї åêîíîìåòðè÷íîї ìîäå-
ë³ ³ éîãî äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè â ïðàêòè÷íèх 
óìîâàх äëÿ îïåðàòèâíîї îö³íêè îäåðæàíèх ðåзóëü-
òàò³â.

Êëàñè÷íèé àíàë³з íà àäåêâàòí³ñòü òåîðåòè÷íîї 
зàëåæíîñò³ ïðîâîäèòüñÿ зà äîïîìîãîю êîåф³ö³єí-
ò³â äåòåðì³íàö³ї ³ êîðåëÿö³ї òà ñòàòèñòè÷íèх êðè-
òåð³їâ Ф³шåðà (F) ³ Сò’юäåíòà (t);

- êîåф³ö³єíò äåòåðì³íàö³ї:
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Çà ñòàòèñòè÷íèìè òàбëèöÿìè â³äïîâ³äí³ ñòà-
òèñòè÷í³ êðèòåð³ї ìàюòü íàñòóïí³ зíà÷åííÿ äëÿ 
ð³âíÿ  :

( ) ( ) ( ) 182.241271 ==−−=−−= ttmnttm

( ) ( ) 94.64,21, ==−−= mmm FmnmFF 6.94
 
Îñê³ëüêè t > tm, òî êîåф³ö³єíò êîðåëÿö³ї, ÿêèé 

хàðàêòåðèзóє ò³ñíîòó зâ’ÿзêó ì³æ зàëåæíèìè ³ íå-
зàëåæíèìè зì³ííèìè åêîíîìåòðè÷íîї ìîäåë³, є 
äîñòîâ³ðíèì, à ïðè F > Fm êîåф³ö³єíò ðåãðåñ³ї є 
зíà÷óщèì.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Пðè ïðîâåäåíí³ äî-
ñë³äæåííÿ ï³äхîäó щîäî îö³íêè êàäðîâîї â³äïî-
â³äíîñò³ îбñëóãîâóю÷îãî ïåðñîíàëó ãîòåëю зà-
ïðîïîíîâàíî â³äíîñíó îö³íêó ïðîфåñ³îíàë³зìó 
ïåðñîíàëó îбñëóãè, âèêîðèñòàíî ìàòðè÷íèé ñïîñ³б 
ìåòîäó íàéìåíшèх êâàäðàò³â òà зàïðîïîíîâàíà зà-
ëåæí³ñòü îö³íêè ð³âíÿ ïðîфåñ³îíàë³зìó îбñëóãî-
âóю÷îãî ïåðñîíàëó ãîòåëю. Òàêèì ÷èíîì, зà äî-
ïîìîãîю ñòàòèñòè÷íèх êðèòåð³їâ F òà t зíàéäåíà 
òåîðåòè÷íà зàëåæí³ñòü (6) àäåêâàòíà ðåàëüíîìó 
åêîíîì³÷íîìó ïðîöåñó, ÿêèé àíàë³зóєòüñÿ.
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Ðåçþìå
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ëîæåíà îòíîñèòåëüíàÿ îöåíêà ïðîфåññèîíàëèзìà îбñëóæèâàющåãî ïåðñîíàëà. Пðèâåäåí ïðèìåð îöåíêè óðîâíÿ 
ïðîфåññèîíàëèзìà.
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ASSESSMENT OF PERSONNEL UNDER SERVICE PERSONNEL AT

Summary
Researched approach to conformity assessment of personnel maintenance personnel of the hotel. The proposed rela-
tive assessment of the professionalism of the staff. An example of the assessment of the level of professionalism.
Key words: hotel, staff, accommodation facilities for tourists, the approach, the coefficients of the dependence.


