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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. У íîâ³é åêîíîì³ö³ – «åêîíîì³ö³ ö³ííîñòåé» – 
óñï³шíèì ìîæå бóòè ò³ëüêè б³зíåñ, ÿêèé ñïðîìîæíèé ãåíåðóâàòè îñìèñ-
ëåí³ ö³ííîñò³ òà äîíîñèòè їх äî îêðåìèх ñóб’єêò³â, âì³є зðîбèòè òàê, щîб 
ñóб’єêòè â³ðèëè â íèх òà ïîä³ëÿëè їх. У öüîìó ñåíñ³ ðåïóòàö³ÿ íàбóâàє 
ñâîєї ä³éñíîї ñóòíîñò³ ÿê ö³íí³ñíèé àñïåêò ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї, ÿêèé â³-
äîбðàæóє âì³ííÿ ãåíåðóâàòè ö³ííîñò³, ñë³äóâàòè íèì ³ êîìóí³êóâàòè їх ó 
ö³ëüîâ³ àóäèòîð³ї. Дóìêà ïðî ñòóï³íü ñóñï³ëüíîї ïîâàãè ³ ïðî ð³âåíü ðåñïåê-
òàбåëüíîñò³ êîìïàí³ї ïî÷èíàє ãðàòè âñå âàãîì³шó ðîëü ó ïðèéíÿòò³ ð³шåí-
íÿ ïðî ä³ëîâå ñï³âðîб³òíèöòâî з êîìïàí³єю, ïðî ïîêóïêó її ïðîäóêö³ї ³ ïî-
ñëóã. Â óìîâàх зàãàëüíîї åêîíîì³÷íîї íåñòàб³ëüíîñò³ ðåïóòàö³éí³ фàêòîðè 
íàé÷àñò³шå âèÿâëÿюòüñÿ âèð³шàëüíèìè â бîðîòüб³ зà ïåðåâàãè îðãàí³зàö³ї 
³ ñòàюòü íàéâàæëèâ³шèì ñïîñîбîì óïðàâë³ííÿ ñóñï³ëüíîю äîâ³ðîю, âèñó-
âàю÷èñü â ðàíã б³ëüш ïð³îðèòåòíèх îб’єêò³â ñó÷àñíèх б³зíåñ-òåхíîëîã³é 
ïîð³âíÿíî з îïòèì³зàö³єю âèðîбíè÷èх âèòðàò. Яê íàñë³äîê, ³íòåðåñ äî фå-
íîìåíó êîðïîðàòèâíîї ðåïóòàö³ї âèíèêàє ÿê â óïðàâë³íö³â-ïðàêòèê³â, òàê ³ 
ó ïðåäñòàâíèê³â ð³зíèх íàóê (åêîíîì³÷íèх, ïðàâîâèх, ñîö³àëüíèх, êîìóí³-
êàö³éíèх), â ðàìêàх ÿêèх âèâ÷àюòüñÿ ïðîöåñè фîðìóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ 
ðåïóòàö³єю îðãàí³зàö³ї. Фàх³âöÿìè зàзíà÷àєòüñÿ íåîбх³äí³ñòü ïðîâåäåííÿ 
б³ëüш äåòàëüíîãî àíàë³зó òà îö³íêè ðåïóòàö³ї òà ïîâ’ÿзàíîãî з íåю ðåïó-
òàö³éíîãî ðèзèêó, óзàãàëüíåííÿ äîñâ³äó óïðàâë³ííÿ íèì, щî ìîæå ñòèìó-
ëюâàòè ïîäàëüшèé ðîзâèòîê òåîð³ї ³ ïðàêòèêè фîðìóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ 
ä³ëîâîю ðåïóòàö³єю ñóб’єêò³â ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³.

Íåâëîâèì³ хàðàêòåðèñòèêè ä³ÿëüíîñò³ ñóб’єêòà ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëü-
íîñò³, òàê³ ÿê éîãî ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ ³ ïîâ’ÿзàíèé з íåю ðåïóòàö³éíèé ðè-
зèê, ó â³ò÷èзíÿí³é ïðàêòèö³ íà ñüîãîäí³шí³é äåíü зàëèшàюòüñÿ ïîâåðх-
íåâî ðîзðîбëåíèìè êàòåãîð³ÿìè. У зâ’ÿзêó з öèì âèíèêàє íåîбх³äí³ñòü ó 
ðîзшèðåíí³ äîñë³äæåíü, à òàêîæ â îñìèñëåíí³ â³ò÷èзíÿíîãî òà зàðóб³æíîãî 
äîñâ³äó з ìåòîю óäîñêîíàëåííÿ ³íñòðóìåíòàð³ю óïðàâë³ííÿ ðåïóòàö³éíèì 
ðèзèêîì. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Â îñòàíí³ ðîêè ñïîñòåð³ãàєòü-
ñÿ зðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ïóбë³êàö³é, ïðèñâÿ÷åíèх ÿê зàãàëüíèì ïðîбëåìàì 
ðåïóòàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó, òàê ³ âèñâ³òëåííю ðåзóëüòàò³â åìï³ðè÷íèх äî-
ñë³äæåíü ð³зíèх àñïåêò³â ðåïóòàö³ї. ²ñíóє âåëèêà ê³ëüê³ñòü ðîб³ò з ñîö³î-
ëîã³÷íîãî àíàë³зó ðåïóòàö³ї â êîíòåêñò³ PR (ïàбë³ê ð³ëåéшíз), ³ì³äæåëîã³ї, 
ñóñï³ëüíèх êîìóí³êàö³é, â ÿêèх ðîзãëÿäàюòüñÿ îêðåì³ àñïåêòè ðåïóòàö³é-
íîї òåìàòèêè. Â îбëàñò³ ðåïóòàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó íåîбх³äíî â³äзíà÷èòè 
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ðîбîòè С. Гîð³íà, Г. Дàóë³íãà, Г. Ìàðò³íà, Ð. Дæ. Îëñîïà , Д. Êîíîíîâîї, 
À. Êîшìàðîâà, À. Лàïшîâà òà ². Îë³éíèêà, Л. С. Сàëüí³êîâîї, À. Òðóбåöü-
êîãî, Г. Òóëü÷èíñüêîãî, Ф. Шàðêîâà.

Ðåïóòàö³ÿ êîìïàí³ї â êîíòåêñò³ PR-ä³ÿëüíîñò³ (зâ’ÿзêè з ãðîìàäñüê³ñòю) 
ïðåäñòàâëåíà â ïðàöÿх Ж.-П. Бîäóàí, Л. Бðàóí, Ф. Дæåâê³íñà, Д. Íüюñî-
ìà, Дæ. Òåðêà, Ð. Фð³äìàíà, À. Б³íåöüêîãî, À. Âàñèëåíêî, ². Â³êåòíüåâà, 
Ì. Гîðê³íà, À. Ìàìîíòîâà, ². Ìàííà, Г. Пî÷åïöîâà, Â. Шåïåëÿ.

Пðàêòè÷í³ àñïåêòè óïðàâë³ííÿ ðåïóòàö³éí³ì ðèзèêîì ì³ñòÿòü ðîбîòè Å. 
Гð³фф³íà, À. Çàìàíà, Дæ. Лàðê³í, Г. Хîíåé.

Çíà÷èì³ñòü ä³ëîâîї ðåïóòàö³ї òà êîðïîðàòèâíîãî ³ì³äæó äëÿ åфåêòèâ-
íîї ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї ñòèìóëює äîñë³äæåííÿ з ö³єї ïðîбëåìè з бîêó 
âåëèêèх êîìïàí³é. ²ñíóюòü ñïåö³àë³зîâàí³ âèäàííÿ з êîðïîðàòèâíîї òå-
ìàòèêè, äå âàæëèâå ì³ñöå зàéìàюòü ïóбë³êàö³ї ðîб³ò з ïðîбëåì ³ì³äæó 
òà ðåïóòàö³ї îðãàí³зàö³ї. Сë³ä â³äзíà÷èòè òàê³ æóðíàëè, ÿê «Fortune», 
«Harris Interactive» (СШÀ), «National Business Bulletin» (Àâñòðàë³ÿ) ³ «Ðå-
ïóòàöèîëîãèÿ» (Ðîñ³ÿ), ãàзåòó «Financial Times» (СШÀ). Êîðèñíèì з òî÷êè 
зîðó âèä³ëåííÿ фàêòîð³â ðåïóòàö³éíîãî ðèзèêó є â³ò÷èзíÿíå äîñë³äæåí-
íÿ «Goodwill-фàêòîð» – ñï³ëüíèé ïðîåêò äîñë³äíèöüêîї êîìïàí³ї «NOKs 
fishes» ³ ä³ëîâîãî æóðíàëó «Âëàñòü äåíåã».

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëüíîї ïðîáëåìè. Пðîâåäå-
íèé àíàë³з ïîêàзàâ, щî ñïåö³àëüíîї ãàëóз³ íàóêîâîãî зíàííÿ, щî ìàє ä³ëîâó 
ðåïóòàö³ю ãîëîâíèì ïðåäìåòîì ñâîãî âèâ÷åííÿ, íà ñüîãîäí³ íå ñфîðìîâàíî. 
Цå óñêëàäíює âñåб³÷íå äîñë³äæåííÿ ðåïóòàö³éíîãî ðèзèêó, à òàêîæ ñòâî-
ðåííÿ â³äïîâ³äíîї óïðàâë³íñüêîї êîíöåïö³ї, щî зàбåзïå÷óє ñò³éêå фóíêö³î-
íóâàííÿ îðãàí³зàö³ї. Êð³ì òîãî, íà ñüîãîäí³ зàëèшàєòüñÿ äèñêóñ³éíèì ñàìå 
âèзíà÷åííÿ ðåïóòàö³éíîãî ðèзèêó, íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíî ïðîöåñ éîãî âè-
íèêíåííÿ òà âïëèâ îêðåìèх фàêòîð³â íà âåëè÷èíó ðèзèêó, ðåêîìåíäàö³ї 
щîäî óïðàâë³ííÿ ðèзèêîì ðåïóòàö³ї íå â³äð³зíÿюòüñÿ êîìïëåêñí³ñòю. Òà-
êèì ÷èíîì, àêòóàëüí³ñòü äàíîãî äîñë³äæåííÿ îбóìîâëåíà íåîбх³äí³ñòю âè-
ð³шåííÿ ïðîòèð³÷÷ÿ, щî ñêëàëîñÿ ì³æ ïîòðåбîю óïðàâë³ííÿ ðåïóòàö³éíèì 
ðèзèêîì ³ â³äñóòí³ñòю íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî àïàðàòó íà òë³ íåäîñòàòíîñò³ 
ïðàêòè÷íèх ðåêîìåíäàö³é щîäî ðåàë³зàö³ї зàзíà÷åíîї ïîòðåбè ó ñó÷àñíèх 
åêîíîì³÷íèх óìîâàх.

Ìåòà ñòàòò³. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є óзàãàëüíåííÿ ³ñíóю÷èх ï³ä-
хîä³â äî óïðàâë³ííÿ ðåïóòàö³éíèì ðèзèêîì îðãàí³зàö³ї òà âèзíà÷åííÿ íå-
îбх³äíèх íàïðÿìê³â ïîäàëüшèх äîñë³äæåíü.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íåïîâíîòà ³ íåòî÷í³ñòü ³íфîðìàö³ї фîðìóє 
íåâèзíà÷åí³ñòü б³зíåñ-ïðîöåñ³â, ó òîìó ÷èñë³ ïîâ’ÿзàíèх з фîðìóâàííÿì 
ä³ëîâîї ðåïóòàö³ї òà ³ì³äæó. У ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ³íфîðìàö³ÿ ïîшèðю-
єòüñÿ ïðàêòè÷íî ìèòòєâî. Цå зâîäèòü äî ì³í³ìóìó ìîæëèâ³ñòü îïåðàòèâíî 
ðåàãóâàòè íà íåãàòèâíèé (äëÿ êîìïàí³ї) ðîзâèòîê ñèòóàö³ї. У ðåзóëüòàò³ 
ä³ї íåâèзíà÷åíîñò³ ïîñòàâëåíà ìåòà ìîæå бóòè äîñÿãíóòà íå ïîâíîю ì³ðîю, 
àбî íå äîñÿãíóòà âзàãàë³. Ðîзб³æí³ñòü îòðèìàíîãî ðåзóëüòàòó з íàì³÷åíèì â 
ìîìåíò ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ хàðàêòåðèзóєòüñÿ òàêîю êàòåãîð³єю ÿê ðèзèê. 
Ðèзèê – öå îêðåìèé âèïàäîê íåâèзíà÷åíîñò³, ïîâ’ÿзàíîї з â³äхèëåííÿìè 
î÷³êóâàíèх ³ фàêòè÷íî äîñÿãíóòèх ðåзóëüòàò³â ïðè ïðèéíÿòò³ ð³шåíü. Пåð-
шèì ïðî ðèзèê, ÿê íåîбх³äíèé åëåìåíò б³зíåñó, зàãîâîðèâ ó 20-х ðîêàх 
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ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ åêîíîì³ñò Фðåíê Íàéò. Â³í ââ³â ïîíÿòòÿ ðèзèêó ÿê âè-
ì³ðíîї íåâèзíà÷åíîñò³ ³ зàÿâèâ, щî б³зíåñ ³ñíóє ò³ëüêè òîìó, щî є ðèзèê.

Íåзâàæàю÷è íà äîñèòü äîâãèé ïåð³îä ðîзâèòêó ðèзèê-ìåíåäæìåíòó, â 
åêîíîì³÷í³é íàóö³ ³ ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ б³зíåñ-ïðîöåñàìè êîðïîðàö³é äî 
öèх ï³ð â³äñóòí³ зàãàëüíîâèзíàí³ òåîðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ ïðî ðèзèê, à ñïåêòð 
ï³äхîä³â, âèñëîâëюâàíü ³ òâåðäæåíü щîäî éîãî ñóòíîñò³ äóæå шèðîêèé. 

Òåðì³í «ðåïóòàö³éíèé ðèзèê» âïåðшå з’ÿâèâñÿ ó 1988 ð. òà îñòàíí³ì 
÷àñîì âæèâàєòüñÿ óñå ÷àñò³шå. Çã³äíî з â³äîìîñòÿìè, íàâåäåíèìè ó ðîбîò³ 
[1], з 2003 ïî 2011 ð³ê ê³ëüê³ñòü äðóêîâàíèх òà åëåêòðîííèх ïóбë³êàö³é, 
ó ÿêèх âæèâàюòüñÿ ïîíÿòòÿ «ðåïóòàö³éíèé ðèзèê», «êîðïîðàòèâíà ðåïó-
òàö³ÿ» щîð³÷íî зðîñòàëà ó ñåðåäíüîìó íà 13%. Ðåзóëüòàòè äîñë³äæåííÿ 
«Уïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè â óìîâàх ãëîбàëüíîї íåâèзíà÷åíîñò³», ïðîâåäå-
íîãî íàïðèê³íö³ 2011 ðîêó Harvard Business Review Analytic Services ³ 
Zurich Financial Services Ltd, ñâ³ä÷àòü ïðî зðîñòàííÿ зíà÷èìîñò³ ðèзèê³â, 
ïîâ’ÿзàíèх з ðåïóòàö³єю îðãàí³зàö³é, âèзíàííÿ ðóéí³âíîãî хàðàêòåðó їх-
íüîãî âïëèâó, зíà÷íó ÷àñòîòó ïîä³é, ïîâ’ÿзàíèх з ðèзèêîì ðåïóòàö³ї [2]. 
У äîïîâ³ä³ «Ðåïóòàö³ÿ. Îãëÿä 2012 ðîêó», ï³äãîòîâëåíîї àíàë³òèêàìè òà 
êîíñóëüòàíòàìè ф³ðìè Oxford Metrica, âèñëîâëåíå ïðèïóщåííÿ, щî äëÿ 
ïóбë³÷íîї êîìïàí³ї ³ñíóє 80% â³ðîã³äí³ñòü âòðàòè ïðèíàéìí³ 20% âàðòîñò³ 
àêö³îíåðíîãî êàï³òàëó âíàñë³äîê ðåïóòàö³éíîї êðèзè â бóäü-ÿêîìó ì³ñÿö³ 
ïðîòÿãîì ï’ÿòèð³÷íîãî ïåð³îäó [3].

Пåðш í³æ ãîâîðèòè ïðî ïðèðîäó ðåïóòàö³éíîãî ðèзèêó, íåîбх³äíî âè-
зíà÷èòè îñîбëèâîñò³ ä³ëîâîї ðåïóòàö³ї ÿê ÿâèщà. Çã³äíî з íàéïîшèðåí³шèì 
âèзíà÷åííÿì, ðåïóòàö³єю є íàбóòà ñóб’єêòîì ãðîìàäñüêà îö³íêà, зàãàëü-
íà äóìêà ïðî éîãî ÿêîñò³, äîñòîїíñòâà ³ íåäîë³êè [4]. Д³ëîâà ðåïóòàö³ÿ 
– ñèíòåòè÷íå åêîíîì³êî-ïðàâîâå ïîíÿòòÿ, ÿêå ÿâëÿє ñîбîю îêðåìèé âèïà-
äîê ðåïóòàö³ї. Íîñ³єì ä³ëîâîї ðåïóòàö³ї є îêðåìèé ãîñïîäàðюю÷èé ñóб’єêò 
– îðãàí³зàö³ÿ, ï³äïðèєìåöü, ïðàöюю÷èé ãðîìàäÿíèí. Îбëàñòü зíàíü ïðî 
ä³ëîâó ðåïóòàö³ю ñïèðàєòüñÿ íà òàê³ äèñöèïë³íè: ф³íàíñîâèé ìåíåäæìåíò 
(ó ñåíñ³ óïðàâë³ííÿ êðåäèòíîю ðåïóòàö³єю, ³íâåñòóâàííÿ, îö³íêè б³зíåñó), 
ф³íàíñîâèé îбë³ê (ó ñåíñ³ îбë³êó ãóäâ³ëà, éîãî àìîðòèзàö³ї), public relations 
(ó ïèòàííÿх зâ’ÿзê³â з ãðîìàäñüê³ñòю), öèâ³ëüíå òà êðèì³íàëüíå ïðàâî (â 
÷àñòèí³ зàхèñòó ä³ëîâîї ðåïóòàö³ї), ñîö³àëüíà ïñèхîëîã³ÿ (ó äîñë³äæåíí³ 
ïðîöåñó фîðìóâàííÿ îбðàзó îðãàí³зàö³ї, î÷³êóâàííÿ ³íäèâ³äó òîщî). 

Â³äîìèé àâñòðàë³éñüêèé ïðîфåñîð Г. Дàóë³íã ââàæàє, щî êîðïîðàòèâ-
íà ðåïóòàö³ÿ є ïîєäíàííÿì ö³íí³ñíèх хàðàêòåðèñòèê (àâòåíòè÷í³ñòü, ÷åñ-
í³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ïîðÿäí³ñòü), âèêëèêàíèх êîðïîðàòèâíèì ³ì³äæåì, 
щî ñêëàâñÿ ó ëюäèíè [5, ñ. 17]. Å. Гð³фф³í зàзíà÷àє, щî ä³ëîâó ðåïóòàö³ю 
ÿê ñóìó òî÷îê зîðó íà ñóб’єêò «ïðàêòè÷íî íåìîæëèâî ñòðîãî зàф³êñóâàòè, 
îñê³ëüêè âîíà ö³ëêîâèòî зàñíîâàíà íà ëюäñüêîìó ñïðèéíÿòò³» [6, ñ. 25]. 
Òàêèì ÷èíîì, ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ ìàє ðóхëèâèé хàðàêòåð ³ є ñóìîю ïðèâàò-
íèх äóìîê. Дàíà êàòåãîð³ÿ ìàє ³ñòîòíèé âïëèâ íà êàï³òàë³зàö³ю ³ ðèíêîâó 
âàðò³ñòü ï³äïðèєìñòâà ³, â³äïîâ³äíî, âèзíà÷àє éîãî êîíêóðåíòí³ ïîзèö³ї. 
Сïðîìîæí³ñòü ä³ëîâîї ðåïóòàö³ї ïðèíîñèòè åêîíîì³÷í³ âèãîäè ó ïðîöåñ³ 
äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé äàє ï³äñòàâè ââàæàòè її îäíî÷àñíî ö³ííèì 
ðåñóðñîì òà àêòèâîì ï³äïðèєìñòâà, à âхîäæåííÿ ä³ëîâîї ðåïóòàö³ї äî ðèí-
êîâîї âàðòîñò³ êîìïàí³ї ñòàëî îñíîâîю ³ñíóâàííÿ ãóäâ³ëó – ф³íàíñîâîãî âè-
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ðàæåííÿ ä³ëîâîї ðåïóòàö³ї. Фàх³âö³ âèзíà÷àюòü зíà÷íå зðîñòàííÿ â îñòàíí³ 
ðîêè ÷àñòêè ãóäâ³ëó â зàãàëüí³é âàðòîñò³ «зàх³äíèх» êîìïàí³é (з 18 äî 
82%) [7, ñ. 43]. Сë³ä зàзíà÷èòè, щî âàðò³ñíà îö³íêà ðåïóòàö³ї (ãóäâ³ë) â³äî-
бðàæàє б³ëüшîю ì³ðîю ðèíêîâ³ î÷³êóâàííÿ ïîêóïö³â, ïîâ’ÿзàí³ ³з зðîñòàí-
íÿì ìàéбóòí³х ïðîäàæ³â òîâàð³â êîìïàí³ї òà фîðìóєòüñÿ ó ìîìåíò її ïðî-
äàæó, òîìó фàêòè÷íî íå ìîæå бóòè її îб’єêòèâíîю åêîíîì³÷íîю îö³íêîю 
ä³ëîâîї ðåïóòàö³ї. Íà ñüîãîäí³ â³äñóòí³ зàãàëüíî ïðèéíÿò³ ñòàíäàðòè ïî âè-
зíà÷åííю òà îö³íö³ ä³ëîâîї ðåïóòàö³ї, îö³íêè íàäàюòüñÿ ÿê³ñí³, ñóб’єêòèâí³ 
(«ñèëüíà», «бåзäîãàííà», «ñò³éêà», ÷è, íàâïàêè, «ñóìí³âíà», «ñëàбêà»), 
àбî зàñòîñîâóюòüñÿ ð³зíîìàí³òí³ ðåéòèíãîâ³ îö³íêè, ìåòîäèêà âèзíà÷åííÿ 
ÿêèх íå÷³òêà, àбî бàзóєòüñÿ íà äóìö³ äåê³ëüêîх åêñïåðò³â, щî ïåâíèì ÷è-
íîì îбìåæóє їх îб’єêòèâí³ñòü òà íàóêîâó ö³íí³ñòü.

Яêщî æ ãîâîðèòè ïðî ä³ëîâó ðåïóòàö³ю ÿê ïðàâîâó êàòåãîð³ю, òî öå ó 
бóäü-ÿêîìó ðàз³ íåìàòåð³àëüíå бëàãî, ï³ä ÿêèì ðîзóì³юòü: ðåзóëüòàòè ³í-
òåëåêòóàëüíîї, òâîð÷îї ä³ÿëüíîñò³ (ñò. 199 ЦÊ); ³íфîðìàö³ÿ (ñò. 200 ЦÊ); 
îñîбèñò³ íåìàéíîâ³ бëàãà (ñò. 201 ЦÊ). Âïåðшå ó â³ò÷èзíÿí³é ïðàêòèö³ зà-
êîíîäàâ÷å âèзíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ» зàêð³ïèâ Çàêîí Уêðàїíè 
«Пðî бàíêè ³ бàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü» â³ä 7 ãðóäíÿ 2000 ð.: «ä³ëîâà ðåïóòà-
ö³ÿ – ñóêóïí³ñòü ï³äòâåðäæåíîї ³íфîðìàö³ї ïðî îñîбó, щî äàє ìîæëèâ³ñòü 
зðîбèòè âèñíîâîê ïðî ïðîфåñ³éí³ òà óïðàâë³íñüê³ зä³бíîñò³ òàêîї îñîбè, її 
ïîðÿäí³ñòü òà â³äïîâ³äí³ñòü її ä³ÿëüíîñò³ âèìîãàì зàêîíó». Îäíàê, àíàë³з 
ñòàòåé Çàêîíó Уêðàїíè «Пðî бàíêè ³ бàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü», ó ÿêèх âèêî-
ðèñòàíî òåðì³í «ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ», ñâ³ä÷èòü ïðî òå, щî ïåðåâàæíî éäåòüñÿ 
ïðî ä³ëîâó ðåïóòàö³ю зàñíîâíèê³â, ó÷àñíèê³â, ãîëîâè àбî ÷ëåí³â ïðàâë³ííÿ, 
³íшèх ïîñàäîâèх îñ³б бàíê³âñüêîї óñòàíîâè. Òàêèì ÷èíîì, ä³ëîâà ðåïóòà-
ö³ÿ є íåìàéíîâèì бëàãîì, ÿêå îхîðîíÿєòüñÿ зàêîíîäàâñòâîì, ³ ÿêå îñîбà 
ìîæå íàäàòè ó êîðèñòóâàííÿ ³íшèì ñóб’єêòàì öèâ³ëüíîãî ïðàâà (зã³äíî з ÷. 
1 ñò. 1116 ЦÊ ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ ìîæå бóòè ïðåäìåòîì äîãîâîðó êîìåðö³éíîї 
êîíöåñ³ї). Âèхîäÿ÷è з â³ò÷èзíÿíèх íîðì ïðàâà, âïëèâ íà ðåïóòàö³ю ò³ñíî 
ïîâ’ÿзàíèé з ðîзïîâñюäæåííÿì ³íфîðìàö³ї, íåзàëåæíî â³ä ³ñòèííîñò³ ÷è 
íå³ñòèííîñò³ ðîзïîâñюäæóâàíèх â³äîìîñòåé. Îäíàê, ä³ю÷å зàêîíîäàâñòâî 
íå âèзíà÷àє âèäè òà ñêëàä â³äíîñèí, ïðåäìåòîì ÿêèх є ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ 
îðãàí³зàö³ї, íå ì³ñòèòü îзíàê ä³ëîâîї ðåïóòàö³ї, íå зàêð³ïëює ì³ðó ìàéíîâîї 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó ðàз³ ïðèíèæåííÿ ä³ëîâîї ðåïóòàö³ї îðãàí³зàö³ї. 

Ðåïóòàö³ÿ ÿê ñîö³àëüíèé фåíîìåí âêëю÷àє â ñåбå ñêëàäíó ñèñòåìó ö³í-
íîñòåé, ÿêèìè âîëîä³є îðãàí³зàö³ÿ â óÿâëåííÿх ö³ëüîâèх àóäèòîð³é, àбî 
äåÿêèé ïðîñò³ð, îбìåæåíèé ñèñòåìîю àêñ³îëîã³÷íèх êîîðäèíàò. У äàíó 
ñèñòåìó âхîäÿòü òàê³ зíà÷óщ³ îбëàñò³ ö³ííîñòåé, ÿê ìàòåð³àëüí³, ìîðàëüí³, 
ïðîфåñ³éí³, ñîö³àëüí³, ïîë³òè÷í³ òà ³äåîëîã³÷í³ ö³ííîñò³. Дàí³ ïàðàìåòðè 
îö³íююòüñÿ ö³ëüîâèìè àóäèòîð³ÿìè â ïðîöåñ³ їх âзàєìîä³ї з îðãàí³зàö³єю 
òà â³äîбðàæàюòüñÿ íà ðåïóòàö³ї. 

Дëÿ ðîзóì³ííÿ ïðè÷èí âèíèêíåííÿ ðåïóòàö³éíîãî ðèзèêó òà ïðîбëåì, 
ïîâ’ÿзàíèх з óïðàâë³ííÿì íèì, äîö³ëüíî ðîзãëÿíóòè ïðîöåñ óòâîðåííÿ ä³-
ëîâîї ðåïóòàö³ї îðãàí³зàö³ї. Сòâîðåííÿ ðåïóòàö³ї ïî÷èíàєòüñÿ з фîðìóâàí-
íÿ ³ì³äæó îðãàí³зàö³ї, ìåòà ÿêîãî – ïðèâåðíåííÿ óâàãè òà ³äåíòèф³êàö³ÿ 
ñóб’єêòà. П³ä ³ì³äæåì îðãàí³зàö³ї ïðèéíÿòî ââàæàòè її ïåâíèé îбðàз, щî 
âèíèê â íåзíà÷íèé ïðîì³æîê ÷àñó ó ñâ³äîìîñò³ ñóñï³ëüñòâà. Цå ïîâåðхíå-
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âå, åìîö³éíå óÿâëåííÿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³ї. Îñîбëèâ³ñòю ³ì³äæó є òå, 
щî â³í ñòâîðюєòüñÿ ö³ëåñïðÿìîâàíî ³ äîñèòü шâèäêî ï³ä âïëèâîì ëèшå 
зîâí³шí³х фàêòîð³â (ïóбë³êàö³ї ó ÇÌ², ðåêëàìí³ зàхîäè, ³ ò. ³í.). Íà äóì-
êó À. Є. Бîãîÿâëåíñüêîãî, «³ì³äæ åфåêòèâíèé, êîëè зîâí³шí³é âïëèâ íà-
ïðàâëåíèé íà ïî÷óòòÿ íåäîñâ³ä÷åíîї ëюäèíè, ÿêà íå óñâ³äîìëює, щî íåю 
òàêèì ÷èíîì êåðóюòü» [8, ñ. 61]. Îñîбëèâå зíà÷åííÿ åìîö³éíîї êîìïîíåíòè 
ï³зíàííÿ, ÿêà зàбåзïå÷óє îö³íюâàííÿ òà óïîäîбàííÿ, ï³äêðåñëює Г. Ì. Àí-
äðєєâà [9, ñ. 140]: «ñàìå åìîö³éí³ ðåàêö³ї, щî хàðàêòåðí³ ïðè ì³æîñîбèñ-
ò³ñíîìó ñïðèéíÿòò³, âèíèêàюòü ðàí³шå «хîëîäíîãî зíàííÿ». Â³зóàëüíèé 
âïëèâ åìîö³éíîї ñêëàäîâîї ³ì³äæó (÷åðåз êîëüîðè, îбðàзè) òà îö³íî÷íèé 
(÷åðåз òîíàëüí³ñòü òà ñïåöèф³êó ïîäàííÿ фàêò³â) ñïðîìîæí³ ñòèìóëюâàòè 
íàбàãàòî б³ëüш íåãàéíó ä³ю, í³æ öå ìàëî бè ì³ñöå ïðè êîãíèòèâí³é ðîбîò³ 
з ³íфîðìàö³єю. Âèзíàю÷è íàÿâí³ñòü âïëèâó åìîö³éíîї êîìïîíåíòè íà ðå-
ïóòàö³éíèé ðèзèê îðãàí³зàö³ї, ïðîâ³äí³ ñïåö³àë³ñòè ó ãàëóз³ ðåïóòàö³éíîãî 
ðèзèê-ìåíåäæìåíòó àêöåíòóюòü óâàãó íà åìîö³ÿх ëèшå ó ïèòàííÿх âзà-
єìîâ³äíîñèí ì³æ ñï³âðîб³òíèêàìè òà ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³ї êîìïàí³ї [10, ñ. 
140]. Åìîö³éíà ñêëàäîâà ³ãíîðóєòüñÿ фàх³âöÿìè ïðè îö³íö³ ðåïóòàö³éîãî 
ðèзèêó îðãàí³зàö³ї. 

Íàб³ð â³ðòóàëüíèх ïîñèëàíü, ðîзïîâñюäæóâàíèх îðãàí³зàö³єю, ìàє êî-
ìóí³êàòèâíèé (÷åðåз ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ ³з зàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè) òà 
åêñïåðòíèé âïëèâ (÷åðåз íàäàííÿ ð³зíîìàí³òíèх фàêò³â, äàíèх, ñхåì), фîð-
ìóю÷è ðàö³îíàëüíó ñêëàäîâó ³ì³äæó. Дèñêóñ³éíèì є ïèòàííÿ щîäî ñêëàäó 
òà îбñÿãó ³íфîðìàö³ї, íåîбх³äíîї äëÿ фîðìóâàííÿ ³ì³äæó îðãàí³зàö³ї. Çà 
òâåðäæåííÿì À. Çàìàíà [10, ñ. 51] «äåф³öèò ÷àñó, óâàãè òà äîâ³ðè âïëè-
âàє íà î÷³êóâàííÿ ëюäåé â³äíîñíî êîðïîðàòèâíîї ïîâåä³íêè», òà âèзíà÷àє 
ïðîöåñè ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü, îòæå, íå âðàхóâàííÿ öüîãî фàêòó є äæåðåëîì 
ðåïóòàö³éíîãî ðèзèêó. 

Пåðåëîìëюю÷èñü ÷åðåз ³íäèâ³äóàëüíå ñïðèéíÿòòÿ, ³íäèâ³äóàëüí³ ö³í-
íîñò³, ³íäèâ³äóàëüíèé äîñâ³ä âзàєìîä³ї з îðãàí³зàö³єю òà ïîä³бíèìè îðãàí³-
зàö³ÿìè, ³ì³äæåâ³ ñêëàäîâ³ òðàíñфîðìóюòüñÿ â î÷³êóâàííÿ ³íäèâ³äó щîäî 
ìàéбóòí³х ä³é êîìïàí³ї. Пðè óïðàâë³íí³ ðåïóòàö³éíèì ðèзèêîì äîö³ëüíå 
äîñë³äæåííÿ âïëèâó ðåïóòàö³éíèх àãåíò³â òà ðåïóòàö³éíèх фàêòîð³â íà 
фîðìóâàííÿ î÷³êóâàíü щîäî îðãàí³зàö³ї ó îêðåìèх ãðóï зàö³êàâëåíèх îñ³б 
(ñòåéêхîëäåð³â). 

Ââàæàєòüñÿ, щî ðåïóòàö³єю äîâîë³ ñêëàäíî ìàí³ïóëюâàòè, îñê³ëüêè 
âîíà фîðìóєòüñÿ з ÷àñîì ï³ä âïëèâîì ö³ëîãî êîìïëåêñó ïàðàìåòð³â: åфåê-
òèâíîñò³ ìåíåäæìåíòó, åòèêè âåäåííÿ б³зíåñó, óñï³шíîñò³ б³зíåñ-ðîзâèòêó, 
ÿêîñò³ ïîñëóã, îïåðàö³éíèх ³ ф³íàíñîâèх ïîêàзíèê³â, ³íфîðìàö³éíîї àêòèâ-
íîñò³, êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó, ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ òîщî. Îñòàíí³ì 
÷àñîì â³äбóëèñÿ зíà÷í³ зì³íè â òîìó, ÿê фîðìóєòüñÿ äîâ³ðà äî êîìïàí³é, 
àäæå ñüîãîäí³ ñòåéêхîëäåðè íàäàюòü âåëèêîãî зíà÷åííÿ ïîêàзíèêàì зàëó-
÷åííÿ ³ âзàєìîä³ї: ñåðåä êðèòåð³їâ äîì³íóє äîбðå ñòàâëåííÿ äî ñï³âðîб³òíè-
ê³â, âì³ííÿ ïðèñëóхàòèñÿ äî äóìêè êë³єíò³â ³ äåìîíñòðóâàòè åòè÷í³ òà ïðî-
зîð³ íîðìè âåäåííÿ б³зíåñó. Пîêàзíèêè, зàñíîâàí³ íà êðèòåð³ÿх ä³ÿëüíîñò³, 
â ò.÷. ф³íàíñîâ³ ïîêàзíèêè ³ âèзíàííÿ êîìïàí³ї «êðàщèì ðîбîòîäàâöåì», 
ìàéæå âäâ³÷³ зìåíшèëè ñâîю âàæëèâ³ñòü âïðîäîâæ îñòàíí³х ðîê³â (39% â 
2013 ðîö³ ïðîòè 76% â 2008 ðîö³) [11]. 
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Д³ëîâà ðåïóòàö³ÿ зàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè êîìïàí³ÿ є ïðîãíîзîâà-
íîю ó ñâîїé ïîâåä³íö³ òà з ÿêîю â³ðîã³äí³ñòю âîíà âèïðàâäàє î÷³êóâàííÿ 
зàö³êàâëåíèх ñòîð³í. Г. Хîíåé â ðîбîò³ [12] зàзíà÷àє, щî ó ðàз³ â³äхèëåííÿ 
ðåàëüíîãî ñòàíó òà ä³é îðãàí³зàö³ї â³ä î÷³êóâàíèх ñòåéêхîëäåðàìè âèíèêàє 
ðåïóòàö³éíèé ðèзèê, ÿêèé ïðè ïåðåâèщåíí³ î÷³êóâàííÿ ìîæå ðîзãëÿäà-
òèñÿ ÿê шàíñ, ïðè ñï³âïàäàíí³ ðåàëüíîãî ñòàíó з î÷³êóâàíèì ðèзèê â³ä-
ñóòí³é; ÿêщî î÷³êóâàííÿ íå âèïðàâäîâóюòüñÿ, ðèзèê ñòàє зàãðîзîю, ³ éîãî 
âåëè÷èíà зðîñòàє ³з зб³ëüшåííÿì ðîзðèâó ì³æ î÷³êóâàííÿì òà ðåàëüí³ñòю 

(ðèñ.1). Г. Хîíåé хàðàêòå-
ðèзóє ðåïóòàö³éíèé ðèзèê 
ÿê ñòðàòåã³÷íèé (íå îïåðà-
ö³éíèé), íåìàòåð³àëüíèé, 
ïîâåä³íêîâèé, зíà÷íèé, ÿê 
зàãðîзó бåзïåðåðâíîñò³ б³з-
íåñó. 

Íå âèð³шåíèì íà ñüî-
ãîäí³ є ïèòàííÿ âèзíà÷åí-
íÿ éìîâ³ðíîñò³ íàñòàííÿ 
ðèзèêîâîї ïîä³ї òà ìàñшòà-
бó ìàéбóòí³х ïîä³é, îö³íêè 
ïîòåíö³éíîãî збèòêó â³ä 
ðåàë³зàö³ї ðåïóòàö³éíîãî 
ðèзèêó, âèзíà÷åííÿ àëü-
òåðíàòèâíîї âàðòîñò³ îбìå-

æåííÿ збèòêó, шâèäêîñò³ òà âàðòîñò³ â³äíîâëåííÿ äîâ³ðè. 
Çâàæàю÷è íà ñêëàäí³ñòü ïðîбëåìè, íà ñüîãîäí³ ê³ëüê³ñíà îö³íêà ðåïóòà-

ö³éíîãî ðèзèêó íå зä³éñíюєòüñÿ – âèêëю÷íî ÿê³ñíà, åêñïåðòíà. Пðèêëàäîì 
åêñïåðòíîї îö³íêè äàíîãî ðèзèêó є ï³äхîäè, зàïðîïîíîâàí³ Íàö³îíàëüíèì 
бàíêîì Уêðàїíè (ÍБУ) â Ìåòîäè÷íèх âêàз³âêàх з ³íñïåêòóâàííÿ бàíê³â 
«Сèñòåìà îö³íêè ðèзèê³â» [14]. Îñíîâíèìè фàêòîðàìè, ÿê³, з òî÷êè зîðó 
Íàö³îíàëüíîãî бàíêó, âïëèâàюòü íà ð³âåíü ðèзèêó ðåïóòàö³ї бàíê³âñüêîї 
óñòàíîâè, є:

– ñïðèéíÿòòÿ ðèíêîì ÿêîñò³ ìåíåäæìåíòó ³ ф³íàíñîâîї ñòàб³ëüíîñò³ 
óñòàíîâè;

– ñïðèéíÿòòÿ ïðîäóêò³â àбî ïîñëóã, ÿê³ ïðîïîíóюòüñÿ бàíêîì;
– бàæàííÿ òà зäàòí³ñòü êåð³âíèöòâà ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî зì³í ó ðåãóëÿ-

òèâíèх âèìîãàх;
– íàÿâí³ñòü êîíòðîëю ÿêîñò³ ³ñíóю÷èх àбî íîâèх ïîñëóã;
– îбñÿã ïîñëóã äîâ³ð÷îãî óïðàâë³ííÿ òà óìîâè їх зä³éñíåííÿ;
– хàðàêòåð òà îбñÿã ñêàðã òà зâåðíåíü â³ä êë³єíò³â ³ зäàòí³ñòü òà бàæàí-

íÿ êåð³âíèöòâà â³äïîâ³äíî ðåàãóâàòè íà íèх;
– ³ñíóâàííÿ äóæå ãó÷íîї àбî ïîì³òíîї ñóäîâîї ñïðàâè ïðîòè бàíêó, àбî 

éîãî êåð³âíèöòâà;
– шòðàфè, ïåí³ òà ³íш³ ф³íàíñîâ³ збèòêè, ïîíåñåí³ бàíêîì â ìèíóëîìó 

â ðåзóëüòàò³ ïðèòÿãíåííÿ бàíêó, àбî éîãî êåð³âíèê³â, äî àäì³í³ñòðàòèâíîї, 
öèâ³ëüíîї àбî êðèì³íàëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³;

– ðåàêö³ÿ êåð³âíèöòâà íà ïåðåâ³ðêè ðåãóëÿòèâíèх îðãàí³â; 

Репутаційний ризик

Час

Очікування
стейкхолдерів

Поведінка
або
результати

Реальний стан

Ðèñ. 1. Âèíèêíåííÿ ðåïóòàö³éíîãî ðèçèêó 
(ñêëàäåíî çà [13])
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– ó÷àñòü бàíêó ó Дåðæàâíîìó фîíä³ ãàðàíòóâàííÿ âêëàä³â ф³зè÷íèх 
îñ³б;

– íàÿâí³ñòü ðîзðîбëåíèх êîäåêñ³â åòèêè àбî ïîâåä³íêè.
Êîëî зàö³êàâëåíèх ñòîð³í, ïðåäñòàâëåíå ó âèзíà÷åíí³ ÍБУ ïîíÿòòÿ ðè-

зèêó âòðàòè ä³ëîâîї ðåïóòàö³ї îбìåæåíå êë³єíòàìè, êîíòðàãåíòàìè, àêö³-
îíåðàìè (ó÷àñíèêàìè) òà îðãàíàìè íàãëÿäó, òîìó ³ зàïðîïîíîâàíèé ïåðå-
ë³ê фàêòîð³â íå â ïîâí³é ì³ð³ хàðàêòåðèзóє ðåïóòàö³éíèé ðèзèê бàíêó òà 
ÿê³ñòü óïðàâë³ííÿ íèì, íå є âè÷åðïíèì òà ïîòðåбóє óòî÷íåííÿ. Ìåòîäèêà 
îö³íюâàííÿ íå äàє ÷³òêèх êðèòåð³їâ îö³íêè ÿê âïëèâó îêðåìèх фàêòîð³â, 
òàê ³ ñóêóïíîãî ðèзèêó ðåïóòàö³ї, ãðàäóюю÷è éîãî ÿê «íèзüêèé», «ïîì³ð-
íèé», «âèñîêèé».

Îñíîâí³ ï³äхîäè äî фîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðèзèêîì ðåïóòàö³ї 
âèêëàäåí³ â Ìåòîäè÷íèх ðåêîìåíäàö³ÿх щîäî îðãàí³зàö³ї òà фóíêö³îíóâàí-
íÿ ñèñòåì ðèзèê-ìåíåäæìåíòó â бàíêàх Уêðàїíè [15]. Дîêóìåíò ì³ñòèòü 
ÿê зàãàëüí³ ï³äхîäè (ñòîñîâíî åòàï³â ðèзèê-ìåíåäæìåíòó, ðîзïîä³ëó ïîâíî-
âàæåíü, âèìîãè щîäî êîìïëåêñíîñò³ ñèñòåìè ðèзèê-ìåíåäæìåíòó, ñèñòå-
ìàòè÷íîñò³ зä³éñíåííÿ àíàë³зó òà êîíòðîëю ðèзèê³â), òàê ³ ñïåöèф³÷í³, щî 
ñòîñóюòüñÿ ñàìå ðåïóòàö³éíîãî ðèзèêó:

– âðàхóâàííÿ ó ïîë³òèö³ òà ïîëîæåííÿх бàíêó ñòàíäàðò³â ðîбîòè з êë³-
єíòàìè òà ³íшèìè зîâí³шí³ìè ñòîðîíàìè, ðîбîòè з ³íфîðìàö³єю òà íà-
éìàííÿ ïåðñîíàëó ³з â³äïîâ³äíîю ïîзèòèâíîю ðåïóòàö³єю;

– íåîбх³äí³ñòü ðîзðîбêè ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ щîäî ìîí³-
òîðèíãó óðàзëèâîñò³ âñ³х âèä³â ä³ÿëüíîñò³ бàíêó äî ðèзèêó ðåïóòàö³ї;

– êîíòðîëü зà ðåïóòàö³єю êë³єíò³â бàíêó äëÿ óíèêíåííÿ êîíòàêò³â ³з 
êë³єíòàìè ³з íåзàäîâ³ëüíîю ðåïóòàö³єю;

– íåîбх³äí³ñòü ïðîâåäåííÿ ðåãóëÿðíîãî ìîí³òîðèíãó ïîâ³äîìëåíü зàñî-
б³â ìàñîâîї ³íфîðìàö³ї ïðî бàíê, ïîâ’ÿзàí³ з íèì ñòðóêòóðè òà êë³єíò³â з 
ìåòîю âæèòòÿ â³äïîâ³äíèх зàхîä³â, ñïðÿìîâàíèх íà ï³äòðèìàííÿ òà â³ä-
íîâëåííÿ ïîзèòèâíîї ðåïóòàö³ї бàíêó òà éîãî ³ì³äæó. 

Àñîö³àö³єю ðîñ³éñüêèх бàíê³â ðîзðîбëåíî «Сòàíäàðò ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ 
ðåïóòàö³éíèì ðèзèêîì â êðåäèòíèх îðãàí³зàö³ÿх» [16]. Дîêóìåíò â ö³ëîìó 
íîñèòü зàãàëüíèé хàðàêòåð: ï³äêðåñëåíà íåîбх³äí³ñòü âèзíà÷åííÿ ïîêàз-
íèê³â, щî хàðàêòåðèзóюòü ðåïóòàö³éíèé ðèзèê, âàæëèâ³ñòü âèзíà÷åííÿ 
êîëà îñ³б ³ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ, зàëó÷åíèх äî êîíòðîëю ðåïóòàö³éíîãî ðèзè-
êó, ³ âèðîбëåííÿ âíóòð³шí³х бàíê³âñüêèх ³íñòðóêö³é ³ ìåòîäèê з óïðàâë³í-
íÿ öèì âèäîì ðèзèêó. Â äîêóìåíò³ зàïðîïîíîâàíà шêàëà îö³íêè зð³ëîñò³ 
ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ îðãàí³зàö³єю ðåïóòàö³éíèì ðèзèêîì – â³ä «íóëüîâîãî 
ð³âíÿ» äî «îïòèì³зîâàíîãî» (âñüîãî ш³ñòü ð³âí³â), ï³äêðåñëåíà âàæëèâ³ñòü 
ñèñòåìíîãî ï³äхîäó òà àâòîìàòèзàö³ї. Âèб³ð ÿê³ñíèх ³ ê³ëüê³ñíèх ïîêàзíè-
ê³â ðåïóòàö³éíîãî ðèзèêó зàëèшåíèé íà ðîзñóä бàíê³â.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Òàêèì ÷èíîì, ïðîâåäåíèé àíàë³з äàâ ìîæëèâ³ñòü 
âèзíà÷èòè òàê³ íåîбх³äí³ ïèòàííÿ щîäî ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ óïðàâë³í-
íÿ ðåïóòàö³éíèì ðèзèêîì îðãàí³зàö³ї:

– êîíêðåòèзàö³ÿ ïîíÿòòÿ «ðåïóòàö³éíèé ðèзèê»;
– óäîñêîíàëåííÿ ï³äхîä³â äî âèзíà÷åííÿ ãðóï ñòåéêхîëäåð³â зà îñîбëè-

âîñòÿìè їх î÷³êóâàíü щîäî îðãàí³зàö³ї òà ïîäàëüшîãî âïëèâó íà її ä³ÿëü-
í³ñòü;
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– âèзíà÷åííÿ òà óïîðÿäêóâàííÿ äæåðåë зàãðîз ä³ëîâ³é ðåïóòàö³ї îðãà-
í³зàö³ї;

– âèзíà÷åííÿ ³íäèêàòîð³â ðåïóòàö³éíîãî ðèзèêó;
– ðîзðîбêà ìåòîäèêè îö³íюâàííÿ ðåïóòàö³éíîãî ðèзèêó;
– ðîзðîбêà êîìïëåêñíîãî ï³äхîäó щîäî óïðàâë³ííÿ ðåïóòàö³éíèì ðèзè-

êîì òà âèзíà÷åííÿ ìîæëèâèх ñòðàòåã³÷íèх íàïðÿìê³â éîãî зíèæåííÿ.
Îòæå, â òàêîìó ïîðÿäêó îðãàí³зîâàíå äîñë³äæåííÿ ïðåäñòàâëÿє ïðàê-

òè÷íèé ³íòåðåñ â ïîäàëüшîìó âïðîâàäæåíí³.
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