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У ñòàòò³ ðîзêðèòà ñóòí³ñòü è ñèñòåìàòèзîâàí³ âèäè ä³àãíîñòèêè ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèх ñèñòåì зà êëàñèф³êàö³éíèìè îзíàêàìè.
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ä³àãíîñòèêè

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðèíêîâà åêîíîì³êà âèìàãàє íîâèх ï³äхîä³â äî 
âèзíà÷åííÿ ì³ñöÿ òà ðîë³ ï³äïðèєìñòâ, ÿê ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè, 
ó ðîзâèòêó ñóñï³ëüíîãî âèðîбíèöòâà. Âïðîâàäæåííÿ íîâèх òåхíîëîã³é, ìå-
òîä³â òà íàóêîâîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâàìè, ïîòðåбóє зàñâîєííÿ 
ìåíåäæåðàìè ñó÷àñíèх ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ, фîðìóâàííÿ íàâè÷îê щîäî ïî-
ïåðåäæåííÿ, ïîñëàбëåííÿ ÷è ïîäîëàííÿ êðèзîâèх ÿâèщ ÷åðåз óäîñêîíà-
ëåííÿ ìåòîäèêè ä³àãíîñòóâàííÿ. Òîìó âèíèêàє ïîòðåбà â ä³àãíîñòè÷íèх 
äîñë³äæåííÿх, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà ðîзðîбêó ñèñòåìíîãî ï³äхîäó äî óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì â óìîâàх êðèзè, òåîðåòè÷íèх ³ ïðàêòè÷íèх àñïåêò³â 
íàóêè ä³àãíîñòèêè â åêîíîì³ö³. Ðîзêðèòòÿ ñóòíîñò³ ³ âèä³â ä³àãíîñòèêè, 
âèзíà÷åííÿ ì³ñöÿ ³ ðîë³ ä³àãíîñòèêè â äîñë³äæåíí³ åфåêòèâíîñò³ ãîñïîäà-
ðюâàííÿ ï³äïðèєìñòâ ïîòðåбóюòü â³ä íàóêîâö³â ïðèä³ëÿòè îñîбëèâó óâàãó 
óäîñêîíàëåííю ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ з ìåòîю 
ïîïåðåäæåííÿ òà зàïîб³ãàííÿ êðèзîâèх ÿâèщ.

Àíàë³ç îñíîâíèõ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ ñòîñîâ-
íî ðîзâèòêó îñíîâíèх зàñàä ä³àãíîñòèêè â ð³зíèх ñфåðàх ä³ÿëüíîñò³ ÷è 
ñêëàäîâèх åëåìåíòàх ï³äïðèєìñòâà âåäóòüñÿ íå íàñò³ëüêè äàâíî, îäíàê 
ðåзóëüòàòè, îòðèìàí³ â ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ, äîзâîëÿюòü âèзíà÷èòè зíà-
÷èì³ñòü íàóêè ä³àãíîñòèêè â фóíêö³îíóâàíí³ òà ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà òà 
ïðè ïðèéíÿòò³ ð³шåíü щîäî âïðîâàäæåííÿ â³äïîâ³äíèх ñòðàòåã³÷íèх ³ òàê-
òè÷íèх зàхîä³â. 

Пðîòå, ÿê ñâ³ä÷èòü îãëÿä ë³òåðàòóðíèх äæåðåë, àâòîðè ïî-ð³зíîìó ï³äхî-
äÿòü äî âèзíà÷åííÿ ä³àãíîñòèêè, ÿê ñïîñîбó ðîзï³зíàâàííÿ ñòàíó ï³äïðèєì-
ñòâà, ÿê ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè, зà äîïîìîãîю ðåàë³зàö³ї êîìïëåêñó 
äîñë³äíèöüêèх ïðîöåäóð ³ âèÿâëåííÿ â íèх ñëàбêèх ëàíîê ³ âóзüêèх ì³ñöü. 

Уïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè ñèñòåìàìè хàðàêòåðèзóєòüñÿ äâî-
ìà фóíäàìåíòàëüíèìè íàïðÿìàìè ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè. Ðÿä òåîðåòèê³â 
òà ïðàêòèê³â, ïðîâîäÿ÷è ä³àãíîñòèêó ï³äïðèєìñòâà, àêöåíòóâàëè óâàãó íà 
âèì³ð³ фóíêö³îíàëüíîãî ñòàíó îñíîâíèх фàêòîð³â âèðîбíèöòâà (êàï³òàë, 
ðîбî÷à ñèëà, ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè), щî îхîïëюєòüñÿ ïîíÿòòÿì «ф³íàíñîâî-
åêîíîì³÷íèé ñòàí» [Бëàíê ². Î. [3], Âàðòàíîâ À. С. [4], Êèзèì À. П., Çà-
бðîäñüêèé Â. À., Ç³í÷åíêî Ю. С., Êîí÷àê [10], Êîðîòêîâ Å. Ì. [1], Êîâàëåâ 
Í. À. [12], Пàâëîâ Ð. С. [24], Л³ãîíåíêî Л. Î. [15]]. 

²íш³ ä³àãíîñòóюòü ïåâí³ (³íêîëè âèîêðåìëåíí³) âèäè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà: òåхí³÷íó, êîìåðö³éíó ä³ÿëüí³ñòü; ñîö³àëüíó ä³ÿëüí³ñòü òà óïðàâë³í-
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ñüêó ä³ÿëüí³ñòü, щî зä³éñíюєòüñÿ зàâäÿêè ïðîãíîзóâàííю, ïëàíóâàííю, îð-
ãàí³зàö³ї, óïðàâë³ííÿ, êîîðäèíàö³ї ³ êîíòðîëю [Ìàêñèìîâ Ò. С., Шàïðàíîâ 
Î. Є. [16], Òðåíåíêîâ Å. Ì, Дâåäåíèäîâà С. À. [31], Л³ïàòîâ С. À. [16], Êî-
ðîòêîâ Å. Ì. [1], Îñîâñüêà Г. Â. òà Îñîâñüêèé Î. À.[23], Щåðбèíà Â. Â. [32].

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ïðîáëåì. У ðîзêðèòò³ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ 
«ä³àãíîñòèêà» ³ñíóє бåзë³÷ òëóìà÷åíü. Âîíè ñêëàäí³, ïðîòèëåæí³ ì³æ ñîбîю 
³ âèñòóïàюòü ïðåäìåòîì äèñêóñ³é ñåðåä â÷åíèх-åêîíîì³ñò³â, ê³бåðíåòèê³â, 
ìåäèê³â, ãåíåòèê³â, êðèì³íàë³ñò³â òà ф³ëîñîф³â. Ç ìåòîäîëîã³÷íîї òî÷êè зîðó 
ä³àãíîñòèêà â êîæí³é ñфåð³: ñîö³îëîã³ї ³ ïñèхîëîã³ї, ìåäèöèí³ ³ òåхí³ö³, б³î-
ëîã³ї, ãåîëîã³ї, ф³зèö³ – âèзíà÷àєòüñÿ ÿê âñòàíîâëåííÿ âзàєìîзâ’ÿзêó ì³æ 
ïåâíèìè ñòàíàìè ñèñòåìè (â³äхèëåííÿ â³ä íîðìè òà їх ïðè÷èíè) ³ ò³єї ìíî-
æèíîю îзíàê (ñèìïòîì³â), щî їì â³äïîâ³äàюòü.

²íшèìè ñëîâàìè, ä³àãíîñòèêó ñë³ä ðîзóì³òè ÿê ðîзï³зíàííÿ ÷îãî-íåбóäü 
(íàïðèêëàä, хâîðîбè â ìåäèöèí³, íåñïðàâíîñòåé â ðîбîò³ òåхí³÷íîãî зà-
ñîбó òîщî). Ð³зíèöÿ ïîëÿãàє ò³ëüêè â îб’єêò³ ä³àãíîñòèêè (ìàшèíè àбî 
óñòàòêóâàííÿ, îðãàí³зìè, îñîбà, ïðîöåñ òîщî), ìåò³ ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñ-
òèêè (ïîñòàíîâêà ä³àãíîзó, хâîðîбà, âèÿâëåíí³ äåфåêò³â â óñòàòêóâàíí³, 
âèзíà÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíèх îñîбëèâîñòåé ä³àãíîñòóю÷îãî îб’єêòó òîщî) ³ 
зàñîбàх ä³àãíîñòèêè, щî ÿâëÿєòüñÿ â³äîбðàæåííÿì ïðåäìåòíîї ñïåöèф³êè 
êîíêðåòíîї íàóêè òà îñîбëèâîñòÿìè ïðàêòè÷íîї ñфåðè âèêîðèñòàííÿ äà-
íèх зàñîб³â. Àëå òàêèé ñïåöèф³÷íèé ï³äх³ä íåäîñòàòíüî ðîзêðèâàє зì³ñò òà 
шòó÷íî зâóæóє ñфåðó зàñòîñóâàííÿ ä³àãíîñòèêè. 

Ìåòà çàãàëüíèõ ïðîáëåì ñòàòò³. У хîä³ äîñë³äæåííÿ íàìè зðîбëåíà 
ñïðîбà ñèíòåзóâàòè ð³зí³ ïîãëÿäè â÷åíèх-åêîíîì³ñò³â ñòîñîâíî ïîíÿòòÿ 
«ä³àãíîñòèêà», зîñåðåäèòè óâàãó íà òèх àñïåêòàх, ÿê³ з íàóêîâîї òî÷êè 
зîðó íàéб³ëüш âäàëî âèñâ³òëююòü ñóòí³ñòü òà âèäè ä³àãíîñòèêè ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèх ñèñòåì.

Âèêëàäåííÿ îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Åâîëюö³ÿ зì³ñòó ïîíÿò-
òÿ ä³àãíîñòèêè îбóìîâèëà â³äïîâ³äíó òðàíñфîðìàö³ю її íàзâè. Çà ÷àñ³â ñî-
ö³àë³ñòè÷íîї åêîíîì³êè âèêîðèñòîâóâàâñÿ â îñíîâíîìó òåðì³í «åêîíîì³÷íà 
ä³àãíîñòèêà». Îñíîâí³ ï³äхîäè щîäî âèзíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ åêîíîì³÷íîї ä³à-
ãíîñòèêè бóëè ñïðÿìîâàí³ íà îö³íêó ñòàíó åêîíîì³÷íîãî îб’єêòó â óìîâàх 
íåïîâíîї ³íфîðìàö³ї з ìåòîю âèÿâëåííÿ ïðè÷èí ðîзâèòêó òà ïåðñïåêòèâ-
íèх шëÿх³â їх âèð³шåííÿ; âèâ÷åííÿ ðåæèì³â фóíêö³îíóâàííÿ ñàìèх ñèñ-
òåì; àíàë³з äèíàì³êè åêîíîì³÷íèх ïîêàзíèê³â, âñòàíîâëåííÿ зâ’ÿзê³â ì³æ 
íèìè, щ³ëüíîñò³ ³ äèíàì³ö³ öèх зâ’ÿзê³â [4, ñ. 9-10]. 

Пîíÿòòÿ «åêîíîì³÷íà ä³àãíîñòèêè» зà ÷àñ³â ðàäÿíñüêîї âëàäè íîñèëî 
зàãàëüíèé хàðàêòåð, òîбòî âñòàíîâëюâàëàñÿ зì³ñòîâí³ñòü щîäî ðîзï³зíàí-
íÿ ñòàíó åêîíîì³÷íîãî ñóб’єêòó, âêàзóâàëàñÿ ïðîбëåìí³ñòü ³íфîðìàö³éíîãî 
зàбåзïå÷åííÿ äëÿ ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè фóíêö³îíóâàííÿ îб’єêò³â äîñë³-
äæåííÿ. Àëå, íà òîé ÷àñ, â фîðìóëюâàíí³ ñóòíîñò³ ä³àãíîñòèêè íå âèзíà÷à-
юòüñÿ ìåòà, зàâäàííÿ, îб’єêòèâíà ñïðÿìîâàí³ñòü ä³àãíîñòè÷íèх äîñë³äæåíü 
щîäî âðàхóâàííÿ ³íòåðåñ³â óñ³х зàö³êàâëåíèх ñòîð³í (âëàñíèê³â, ìåíåäæå-
ð³â, ñïîæèâà÷³â, ïîñòà÷àëüíèê³â, ðîб³òíèê³â òîщî) äëÿ ï³äâèщåííÿ åфåê-
òèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. 

Пåðåх³ä äî ðèíêîâèх зàñàä ãîñïîäàðюâàííÿ íàäàâ åêîíîì³÷íîãî зì³ñòó, 
ïåâíèх óòî÷íåíü òà ðîзшèðåííю ïîíÿò³éíèх ìåæ îб’єêò³â ä³àãíîñòèêè ÿê 



27

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 1

âñåðåäèí³, òàê ³ зîâí³ ï³äïðèєìñòâà. Лîã³÷íèì íàñë³äêîì â³äîêðåìëåííÿ òà 
зàñòîñóâàííÿ íîâèх âèä³â ä³àãíîñòèêè, ïîðÿä з ³ñíóю÷èìè âèäàìè, ï³äïî-
ðÿäêîâóєòüñÿ ³äåї ìàêñèìàëüíîãî зàбåзïå÷åííÿ êîðèñíîñò³ íàóêè ä³àãíîñ-
òèêè з òî÷êè зîðó óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè ñèñòåìàìè. 

Â ñïåö³àëüí³é åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ зíàéшëî ðîзïîâñюäæåííÿ ïîíÿò-
òÿ «ä³àãíîñòèêà åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè – ÿê äîñë³äæåííÿ, îð³єíòîâàíå íà 
âèзíà÷åííÿ ìåòè фóíêö³îíóâàííÿ ñóб’єêòà ãîñïîäàðюâàííÿ (îðãàí³зàö³ї, 
ï³äïðèєìñòâà), ìåòîä³â їх äîñÿãíåííÿ ³ âèÿâëåííÿ íåäîë³ê³â, âàð³àíò³â їх 
âèð³шåííÿ» [18, ñ. 37]. 

Гåâëè÷ Л. Л., Лèх³íà Í. ²., Пîæàðèöüêà ². Ì., Уí³ÿòîâà Î. À., Сê³б³öü-
êèé Î. Ì. âèîêðåìëююòü íàñòóïí³ íàïðÿìè ä³àãíîñòèêè: åêñïåðòíà, îïåðà-
òèâíà òà ñòðàòåã³÷íà ä³àãíîñòèêà. Îñíîâíîю ìåòîю ïðîâåäåííÿ åêñïåðòíîї 
ä³àãíîñòèêè ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà âèñòóïàюòü: 
îб’єêòèâíà îö³íêà ðåзóëüòàò³â êîìåðö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, ïîñò³éíèé êîíòðîëü 
ðàö³îíàëüíîñò³ фóíêö³îíóâàíí³ ãîñïîäàðñüêèх ñèñòåì, ïðîãíîзóâàííÿ ãîñ-
ïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³. Ðåзóëüòàòè, îòðèìàí³ ïðè ïðîâåäåíí³ îïåðàòèâíîї 
ä³àãíîñòèêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, âèñòóïàюòü бàзîю äëÿ ïðèéíÿòòÿ ïî-
òî÷íèх, îïåðàòèâíèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü. Âîíà â³äñòåæóє îñíîâí³ àñïåê-
òè ä³ÿëüíîñò³ ñóб’єêòà ãîñïîäàðюâàííÿ, зîêðåìà: îö³íêó ф³íàíñîâîãî ñòàíó 
ï³äïðèєìñòâà, бåззбèòêîâ³ñòü, ìàòåð³àëüí³ ³ ³íфîðìàö³éí³ ïîòîêè, óñ³ âèäè 
ðèзèê³â, ÿê³ âëàñòèâ³ éîãî ä³ÿëüíîñò³. 

Ðîзâèòîê ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, ïîшèðåííÿ òåíäåíö³é 
ãëîбàë³зàö³ї, ³íòåðíàö³îíàë³зàö³ї б³зíåñó, зðîñòàííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíö³ї â 
óìîâàх òðàíñфîðìàö³ї åêîíîì³êè Уêðàїíè äî ðèíêîâîї, зóìîâèëè ð³ñò ïî-
òðåб ó ñòðàòåã³÷íîї ä³àãíîñòèêè. Сòðàòåã³÷íà ä³àãíîñòèêà зîð³єíòîâàíà íà 
îö³íêó åфåêòèâíîñò³ âèбðàíîї ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà; ðîзóì³íí³ ñòðàòå-
ã³÷íîї ïîзèö³ї ï³äïðèєìñòâà з îêðåìèх íàïðÿì³â éîãî ä³ÿëüíîñò³; îö³íêó 
ñèëüíèх òà ñëàбêèх ñèãíàë³â, ÿê³ îäåðæóє ï³äïðèєìñòâî з зîâí³шíüîãî ñå-
ðåäîâèщà; âèâ÷åííÿ хàðàêòåðèñòèêè ñèòóàö³ї â ãàëóз³, äî ÿêîї íàëåæèòü 
ï³äïðèєìñòâî äëÿ âèíåñåííÿ ñóäæåíü ïðî éîãî â³äíîñíó ïðèâàбëèâ³ñòü (íå-
ïðèâàбëèâ³ñòü) ó êîðîòêî- ³ äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ [26, ñ. 95, 97, 101-
102; 6, ñ. 9; 27, ñ. 568]. 

Ц³êàâ³ êîíñòðóêòèâí³ ³äåї ñòîñîâíî ñóòíîñò³, ïðèзíà÷åííÿ òà íàïðÿìê³â 
ä³àãíîñòèêè âèзíà÷åí³ â ïîíÿòòÿх «îðãàí³зàö³éíà ä³àãíîñòèêà», «óïðàâë³í-
ñüêà ä³àãíîñòèêà», «б³зíåñ-ä³àãíîñòèêà». 

Â ïåð³îä ïëàíîâîї åêîíîì³êè, îðãàí³зàö³éíà ä³àãíîñòèêà â³äîêðåìëю-
âàëàñÿ ÿê ÷àñòêà àбî òèï ñîö³àëüíîї òåхíîëîã³ї, фàзà êîìïëåêñíîãî äîñë³-
äæåííÿ îðãàí³зàö³ї, íåîбх³äíà ³íфîðìàö³éíà бàзà äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêèх ð³шåíü â îðãàí³зàö³ї Îðãàí³зàö³éíà ä³àãíîñòèêà ðîзãëÿäàєòüñÿ ÿê 
ìåòîä äîñë³äæåííÿ, ñïðÿìîâàíèé íà зб³ð ³íфîðìàö³ї ñòîñîâíî îðãàí³зàö³ї â 
ö³ëîìó, âêëю÷àю÷è ïðàö³âíèê³â, з ìåòîю âñòàíîâëåííÿ ïðîбëåì â її фóíê-
ö³îíóâàíí³, âèÿâëåíí³ шëÿх³â òà ðåзåðâ³â щîäî їх âèð³шåííÿ, êîíêðåòèзà-
ö³ї ïðîбëåìíèх ñèòóàö³é [32, ñ. 27]. 

У òåîð³ї ìåíåäæìåíòó, ä³àãíîñòèêà âèñòóïàє ÿê ïðîöåñ óäîñêîíàëåííÿ 
óïðàâë³ííÿ âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâèщà ï³äïðèєìñòâà ³ ìàє бåзë³÷ òåðì³í³â, 
ñåðåä ÿêèх: óïðàâë³íñüêèé àíàë³з [19, ñ. 53]; óïðàâë³íñüêå îбñòåæåííÿ [13, 
ñ. 325], àíàë³з âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâèщà [5, ñ. 72]; [32, ñ. 84], àíàë³з ñòà-



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 1

28

íó êîìïàí³ї [30, ñ. 185], ä³àãíîñòèêà ïîòåíö³àëó îðãàí³зàö³ї [20, ñ. 62, ], 
óïðàâë³íñüêà ä³àãíîñòèêà [6, ñ. 78-82].

Íàâåäåí³ òåðì³íè ìàюòü зàãàëüíó ðèñó, ÿêà ïîëÿãàє â íåîбх³äíîñò³ âè-
êîðèñòàííÿ êîìïëåêñíîãî ï³äхîäó äî зì³ñòó òà ñïðÿìîâàíîñò³ ä³àãíîñòè÷-
íîãî äîñë³äæåííÿ ñòîñîâíî âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâèщà ï³äïðèєìñòâà. Ââà-
æàєìî, щî ó êîìïëåêñ³ íàâåäåí³ âèäè àíàë³зó, ÿê³ ñêëàäàюòü óïðàâë³íñüêó 
ä³àãíîñòèêó ï³äïðèєìñòâà. Âàðòî ï³äòðèìàòè äóìêó ïðîфåñîð³â Пàñòóхîâîї 
Â. Â., Л³ãîíåíêî Л. Î., ÿê³, ґðóíòóю÷èñü íà äàíîìó ïîñòóëàò³ óïðàâë³ííÿ, 
ï³äêðåñëююòü íåîбх³äí³ñòü зä³éñíюâàòè ä³àãíîñòèêó зà фóíêö³îíàëüíè-
ìè ñфåðàìè ìåíåäæìåíòó: ìàðêåòèíã, ф³íàíñè, âèðîбíèöòâî ³ òåхíîëîã³ї, 
³ííîâàö³ї, ïåðñîíàë, îðãàí³зàö³ÿ óïðàâë³ííÿ, îðãàí³зàö³éíà êóëüòóðà òà 
³ì³äæ [25, ñ. 143]. 

Д³àãíîñòèêà â öüîìó êîíòåêñò³ хàðàêòåðèзóє äîñë³äíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü, 
бåзïîñåðåäíüî ñïðÿìîâàíó íà âèзíà÷åíí³, àíàë³з³, îö³íêè ïðîбëåì ðîз-
âèòêó ï³äïðèєìñòâà òà ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó. 
Уïðàâë³íñüêà ä³àãíîñòèêè ðîзãëÿäàєòüñÿ ÿê ïåðшèé åòàï ïðîöåñó óäîñêî-
íàëåííÿ óïðàâë³ííÿ, âíàñë³äîê ÿêîãî âèзíà÷àюòüñÿ òà фîðìóюòüñÿ ìåòà òà 
зàâäàííÿ, ÿê³ ï³äëÿãàюòü âèð³шåííю [15, ñ. 97].

Б³зíåñ-ä³àãíîñòèêà îïèðàєòüñÿ íà ³íфîðìàö³ю з зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, 
â ÿêîìó фóíêö³îíóє ï³äïðèєìñòâî, òà ³íфîðìàö³ю ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³ з зà-
ñòîñóâàííÿì òðàäèö³éíèх ìåòîä³â òà ïðèéîì³â åêîíîì³÷íîãî àíàë³зó. Âîíà 
ðîзãëÿäàєòüñÿ ÿê êîìïëåêñíå äîñë³äæåííÿ ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà – ðåòðîñïåêòèâíå (íà îñíîâ³ äîñÿãíóòèх ðåзóëüòàò³â), îïåðàòèâíå (ïî-
òî÷íèé ñòàí), ïåðñïåêòèâíå (ïðîãíîз ðîзâèòêó). Ìåòîю ïðîâåäåííÿ б³зíåñ-ä³-
àãíîñòèêè є âèÿâëåííÿ íàéâàæëèâ³шèх ïðîбëåì â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, 
ðîзðîбêà ïðîãðàìè êîðîòêî- òà äîâãîñòðîêîâèх зàхîä³â щîäî ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ³ ф³íàíñîâèх ðåзóëüòàò³â ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ. 

Òàêèì ÷èíîì, ä³àãíîñòèêà, ÿê ñïîñ³б ðîзï³зíàâàííÿ ñòàíó ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè, зä³éñíюєòüñÿ зà äîïîìîãîю ðåàë³зàö³ї êîìïëåêñó äî-
ñë³äíèöüêèх ïðîöåäóð щîäî âèÿâëåííÿ â íèх ñëàбêèх ëàíîê, «âóзüêèх 
ì³ñöü» ³ â³äíîñèòüñÿ äî ìåòîä³â àíàë³òè÷íèх äîñë³äæåíü. Сêëàäîâèìè ñî-
ö³àëüíî-åêîíîì³÷íîї ä³àãíîñòèêè ñë³ä ââàæàòè: âèÿâëåííÿ òà âñòàíîâëåííÿ 
зì³í â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх â³äíîñèíàх, щî âèíèêàюòü â ïðîöåñ³ ф³íàí-
ñîâî-ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³, щî â ïîäàëüшîìó âïëèâàòèìóòü íà ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íó åфåêòèâí³ñòü фóíêö³îíóâàííÿ òà ðîзâèòêó ñèñòåìè, ï³äïðè-
єìñòâ, îб’єäíàíü, àñîö³àö³é; âèÿâëåííÿ âíóòð³шí³х ðåзåðâ³â ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³, ÿêîñò³ ðîбîòè òðóäîâèх êîëåêòèâ³â òà шëÿхè їх âèêîðèñòàí-
íÿ [7, ñ. 9].

Пðîâåäåí³ íàìè òåîðåòè÷í³ äîñë³äæåííÿ з ïèòàíü ñóòíîñò³ òà âèä³â ä³à-
ãíîñòèêè â íàóêîâèх ïîãëÿäàх â÷åíèх-åêîíîì³ñò³â äàє ìîæëèâ³ñòü êëàñè-
ф³êàö³ї ä³àãíîñòèêè зà íàñòóïíèìè îзíàêàìè:

- в залежності від сфери застосування ä³àãíîñòèêà бóâàє ìåäè÷íà, â 
хîä³ ÿêîї âèзíà÷àєòüñÿ ïðîöåñ ðîзï³зíàâàííÿ хâîðîб ³ îö³íêà ³íäèâ³äóàëü-
íèх б³îëîã³÷íèх ³ ñîö³àëüíèх îñîбëèâîñòåé ñóб’єêòà, ÿêèé âêëю÷àє ìåäè÷-
íå îбñòåæåííÿ, òëóìà÷åííÿ éîãî ðåзóëüòàò³â òà óзàãàëüíåííÿ ó âèãëÿä³ 
ä³àãíîзó; òåхí³÷íà – âñòàíîâëåííÿ òà âèâ÷åííÿ ïåâíèх îзíàê, ÿê³ хàðàê-
òåðèзóюòü ñòàí ìàшèí, ïðèëàä³â àбî ñèñòåì, äëÿ ïåðåäбà÷åííÿ ìîæëèâèх 
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â³äхèëåíü ³ зàïîб³ãàííÿ ïîðóшåííю íîðìàëüíîãî ðåæèìó їхíüîї åêñïëóà-
òàö³ї, à òàêîæ ðîзðîбêà ìåòîä³â òà зàñîб³â âèÿâëåííÿ òà ëîêàë³зàö³ї äåфåê-
ò³â â òåхí³÷íèх ñèñòåìàх; ãåîëîã³÷íà – ïðîãíîзóâàííÿ ïîâåä³íêè ãîðÿíèх 
ïîð³ä â ìàñèâ³ òà ðîзï³зíàâàííÿ ìàòåð³àë³â; ф³зè÷íà (ä³àãíîñòèêà ïëàзìè) 
– ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ ïðîöåñ³â ó ïëàзì³ òà âèì³ðюâàííÿ її 
хàðàêòåðèñòèê; ïñèхîëîã³÷íà – âèзíà÷àєòüñÿ ÿê ïñèхîëîã³÷íà äèñöèïë³íà, 
ÿêà ðîзðîбëÿє ìåòîäè âèÿâëåííÿ òà âèâ÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèхîëîã³÷-
íèх òà ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèхîф³з³îëîã³÷íèх îñîбëèâîñòåé ëюäèíè, à òàêîæ 
ÿê ãàëóзü ïñèхîëîã³÷íîї ïðàêòèêè, ðîбîòà ïñèхîëîãà ïî âèÿâëåííю ð³з-
íîб³÷íèх ÿêîñòåé, ïñèх³÷íèх òà ïñèхîф³з³îëîã³÷íèх ðèñ îñîбèñòîñò³ [34]; 
åêîíîì³÷íà – àíàë³з ³ îö³íêà åêîíîì³÷íèх ïîêàзíèê³â ðîбîòè ï³äïðèєìñòâà 
íà ï³äñòàâ³ âèâ÷åííÿ îêðåìèх ðåзóëüòàò³â, ïîâíîї ³íфîðìàö³ї з ìåòîю âè-
ÿâëåííÿ ðåзåðâ³â òà з’ÿñóâàííÿ ïåðñïåêòèâ éîãî ðîзâèòêó é íàñë³äê³â ïî-
òî÷íèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü [14, ñ. 49]; ф³íàíñîâà – àíàë³з ðåзóëüòàò³â òà 
îö³íêà ñòàíó, âèâ÷åííÿ ф³íàíñîâîї ïîë³òèêè, îö³íêà зàñîб³â, ïîâ’ÿзàíèх з 
фóíêö³ÿìè, îðãàí³зàö³ÿ ö³єї фóíêö³ї, àóäèò ìåòîä³â îбë³êó òà óïðàâë³ííÿ, 
àíàë³з àêòèâíîñò³ ф³íàíñîâîї ïîë³òèêè; ñîö³àëüíà – âèâ÷åííÿ ìîæëèâîñòåé 
êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà òà âèì³ðюâàííÿ ñîö³àëüíèх äîñÿãíåíü 
ïåðñîíàëó [24, ñ. 107]; бàíê³âñüêà – ïîëÿãàє ó îбґðóíòóâàíí³ ³ ðåàë³зàö³ї 
åфåêòèâíèх фîðì бàíê³âñüêîãî íàãëÿäó íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³, ÿêà ñïðÿ-
ìîâàíà íà зàïîб³ãàííÿ бàíêðóòñòâà ³ óïðàâë³ííÿ ð³âíåì ïðîбëåìíîñò³ â 
бàíê³âñüêîìó ñåêòîð³ íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè [24, ñ. 111]; ìàðêåòèíãîâà 
– îö³íêà òîâàðíîї, ö³íîâîї, збóòîâîї òà êîìóí³êàö³éíîї ïîë³òèêè ñóб’єêòó 
ãîñïîäàðюâàííÿ [17, ñ. 124]; 

- за рівнем діагностованого об’єкта – ãëîбàëüíà ä³àãíîñòèêà (âñòàíîâ-
ëåííÿ ïðîбëåì ñâ³òîâîї òà íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè); ìàêðîä³àãíîñòèêà (ïðî-
бëåìè ãàëóзåé íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè); ðåã³îíàëüíà ä³àãíîñòèêà (äîзâîëÿє 
îòðèìàòè êîíêðåòíó òà ÿê³ñíó ³íфîðìàö³ю ïðî ñòàíîâèщå àäì³í³ñòðàòèâ-
íîãî ðåã³îíó, âñòàíîâëåííÿ фàêòîð³â åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó ñóб’єêò³â êðàї-
íè), ì³êðîä³àãíîñòèêà (âèâ÷àє ïðîбëåìè ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñ-
ò³ ï³äïðèєìñòâà, éîãî ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³ë³â); 

- за складом і повнотою охоплення питань, що вивчаються в процесі 
проведення діагностики ïðîïîíóєìî ðîзð³зíÿòè ïîâíó, ÷àñòêîâó, òåìà-
òè÷íó ä³àãíîñòèêó. Òàêå òâåðäæåííÿ ґðóíòóєòüñÿ íà òîìó, щî ïîâíà ä³à-
ãíîñòèêà ïðîбëåìíîñò³ збàëàíñîâàíîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâà 
â óìîâàх êðèзè – öå êîìïëåêñíå ³ ñèñòåìíå äîñë³äæåííÿ âñ³х ñòîð³í ä³ÿëü-
íîñò³ ñóб’єêòà ãîñïîäàðюâàííÿ, òîбòî óзàãàëüíåíà хàðàêòåðèñòèêà, îòðè-
ìàíà з óðàхóâàííÿì âзàєìîзâ’ÿзê³â ì³æ îб’єêòàìè ÷àñòêîâîї ä³àãíîñòèêè. 
Чàñòêîâà ä³àãíîñòèêà – äåòàë³зîâàíà îö³íêà îêðåìèх àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà, îб’єäíàíü, ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³ë³â, åêîíîì³÷íèх â³äíîñèí, 
ÿâèщ, ïðîöåñ³â, щî â³äбóâàюòüñÿ ÿê зîâí³, òàê ³ âñåðåäèí³ îб’єêòà äîñë³-
äæåííÿ. У ðàìêàх òåìàòè÷íîãî ä³àãíîñòè÷íîãî äîñë³äæåííÿ âèâ÷àюòüñÿ 
ëèшå îêðåì³, ò³ëüêè íàéб³ëüш àêòóàëüí³ ïèòàííÿ, ÿê³ â äàíèé ìîìåíò íàé-
б³ëüш ö³êàâëÿòü (íàïðèêëàä, àíàë³з îбîðîòíèх àêòèâ³â, ãðîшîâèх ïîòîê³â, 
åфåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ êàï³òàëó, òðóäîâà äèñöèïë³íà òîщî); 

- відповідно до основних функцій управління (планування, органі-
зація, контроль) ä³àãíîñòèêó ïîä³ëÿюòü íà íîðìàòèâíó, ïîòî÷íó, ðåòðî-



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 1

30

ñïåêòèâíó, îïåðàòèâíó, ñòðàòåã³÷íó ä³àãíîñòèêó. Íîðìàòèâíà – ³ñíóю÷èé 
ñòàí ï³äïðèєìñòâà ïîð³âíююòü з бàæàíèì ÷è ïëàíîâèì [8, ñ.96]. Пîòî÷íà 
– äîзâîëÿє ñèñòåìàòè÷íî, êîìïëåêñíî ðåãóëюâàòè ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêó 
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâ, îðãàí³зàö³é òà їх ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³ë³â, íå î÷³-
êóю÷è фîðìóâàííÿ ïåð³îäè÷íîї ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³ ÿê äæåðåëà ³íфîðìà-
ö³ї äëÿ її ïðîâåäåííÿ. Ðåòðîñïåêòèâíà – ä³àãíîñòèêà åфåêòèâíîñò³ îбðàíîãî 
ó ìèíóëîìó âàð³àíò³ ä³é äëÿ äîñÿãíåííÿ âèñîêèх ïîêàзíèê³â ãîñïîäàðю-
âàííÿ (³ñíóю÷èé ñòàí ïîð³âíююòü з ìèíóëèì). Îïåðàòèâíà – ä³àãíîñòèêà 
ëîêàëüíèх ïðîöåñ³â, щî зàбåзïå÷óє ðèíêîâó ñòàб³ëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà з 
ìåòîю îïåðàòèâíîãî âòðó÷àííÿ äëÿ ïîäàëüшîãî ðîñòó. Дàíèé âèä ä³àãíîñ-
òèêè íàéб³ëüш ïðèâàбëèâèé з òî÷êè зîðó óïðàâë³ííÿ ãîñïîäàðñüêèìè ñè-
òóàö³ÿìè â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó òà âèìàãàє â³ä óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó 
ñóб’єêòó ãîñïîäàðюâàííÿ ³íфîðìàö³éíîї ï³äãîòîâëåíîñò³, âì³ííÿ ñèñòåìà-
òè÷íî бà÷èòè íàñë³äêè êðèзîâèх ñèãíàë³â â³ä ãîñïîäàðñüêèх ñèòóàö³é íà 
ï³äïðèєìñòâ³ òà фóíäàìåíòàëüíîãî бàëàíñîâîãî ð³âíÿííÿ ïðîбëåìíîñò³ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâà. Сòðàòåã³÷íà ä³àãíîñòèêà îð³єíòîâàíà íà 
îö³íêó åфåêòèâíîñò³ îбðàíîї ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà, ðîзóì³ííÿ ñòðàòåã³÷-
íîї ïîзèö³ї íà êîæíîìó íàïðÿìó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, îö³íêó ñèëüíèх 
òà ñëàбêèх ñèãíàë³â, щî îòðèìóє ï³äïðèєìñòâî з зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà. 

- відповідно від організаційних процедур, діагностика може мати 
централізовану, децентралізовану, змішану форму організації. Пðè öåí-
òðàë³зîâàíîї фîðì³ ä³àãíîñòèêè ïðîâîäèòüñÿ ñïåö³àëüíèìè ñëóæбàìè, â³ä-
ä³ëàìè, ï³äðîзä³ëàìè äåðæàâíèх îðãàí³â âëàäè. Пðè âèêîðèñòàíí³ òàêîї 
îðãàí³зàö³éíîї ñèñòåìè äîñÿãàєòüñÿ єäí³ñòü ìåòîäîëîã³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ 
ä³àãíîñòèêè, óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë âîëîä³є ñó÷àñíèìè ìåòîäèêàìè ïðî-
âåäåííÿ ä³àãíîñòèêè, з ÷³òêî âèзíà÷åíèìè ïîñàäîâèìè îбîâ’ÿзêàìè, зàñòîñó-
âàííÿ êîìï’юòåðíèх òåхíîëîã³é. У äåöåíòðàë³зîâàí³é ñèñòåì³ ñïåö³àë³зîâàí³ 
ï³äðîзä³ëè íå âèä³ëÿюòüñÿ, à âåñü êîìïëåêñ ä³àãíîñòè÷íèх ðîб³ò зä³éñíюєòü-
ñÿ бåзïîñåðåäíüî êîðèñòóâà÷àìè ³íфîðìàö³éíèх ðåñóðñ³â. Çì³шàíà фîðìà 
îðãàí³зàö³ї ä³àãíîñòèêè ÿâëÿєòüñÿ ñóêóïí³ñòю öåíòðàë³зîâàíîї òà äåöåíòðà-
ë³зîâàíîї îðãàí³зàö³éíèх ñèñòåì. Îêðåì³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ ãîñïîäàðюю÷èх 
ñóб’єêò³â äîñë³äæóюòüñÿ ÿê îðãàíàìè äåðæàâíîї âëàäè, à ³íш³ бåзïîñåðåä-
íüî êîðèñòóâà÷àìè ³íфîðìàö³éíèх ðåñóðñ³â. Îñíîâíèìè ïåðåâàãàìè äåöåí-
òðàë³зîâàíîї òà зì³шàíîї фîðìè îðãàí³зàö³ї ä³àãíîñòèêè є: ñêîðî÷åííÿ ÷àñó 
ðåàãóâàííÿ íà ïðîÿâ «âóзüêèх ì³ñöü» â àñïåêòàх ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, 
зàбåзïå÷åííÿ ñâîє÷àñíèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü, à òàêîæ зìåíшåííÿ âèòðàò 
íà îбñëóãîâóâàííÿ ï³äñèñòåìè ä³àãíîñòèêè â àíòèêðèзîâîìó ìåíåäæìåíò³.

- за ступенем визначеності інформаційної бази ä³àãíîñòèêó ïðîïî-
íóєìî ðîзð³зíÿòè ÿê ä³àãíîñòèêó â óìîâàх âèзíà÷åíîñò³ òà ä³àãíîñòèêó â 
óìîâàх íåâèзíà÷åíîñò³ ³íфîðìàö³ї. Â³ä ðåзóëüòàò³â îòðèìàíèх â ïðîöåñ³ 
ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè êîðèñòóâà÷³ î÷³êóюòü ÿê³ñíîї òà êîðèñíîї ³íфîð-
ìàö³ї. ²íфîðìàö³éí³ ïîòîêè щîäî âíóòð³шíüîãî åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèщà 
ï³äïðèєìñòâà äîзâîëÿюòü îòðèìàòè ³íфîðìàö³ю з ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèì 
íàбîðîì ÿê³ñíèх хàðàêòåðèñòèê êîðèñíîñò³ зàâäÿêè â³äíîñíî äåòåðì³íîâà-
íîìó хàðàêòåðó ÿâèщ, ïðîöåñ³â, åêîíîì³÷íèх â³äíîñèí âñåðåäèí³ ï³äïðè-
єìñòâà, ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ äîñòîâ³ðíèх îö³íîê ðåñóðñíîãî ïîòåíö³-
àëó òà ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³. 
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Çîâí³шíє ñåðåäîâèщå ï³äïðèєìñòâà, фàêòîðè, óìîâè, ïåðåб³ã òà íàñë³ä-
êè åêîíîì³÷íèх â³äíîñèí ì³æ ï³äïðèєìñòâàìè òà îòî÷óю÷èì åêîíîì³÷íèì 
ñåðåäîâèщåì îбóìîâëююòü íåîбх³äí³ñòü ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè â óìîâàх 
íåâèзíà÷åíîñò³ ³íфîðìàö³ї, ÿêà ñòàâèòü óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë ï³äïðèєì-
ñòâà ïåðåä äèëåìîю: àбî зб³ëüшóâàòè âèòðàòè íà äóбëюâàííÿ ³íфîðìàö³é-
íèх ïîòîê³â ÷è їх åêñïåðòíó îö³íêó, àбî âðàхîâóâàòè ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü хàðàêòåð òà ð³âåíü ðèзèê³â [14, ñ. 177-178].

- за методикою дослідження: аналітична діагностика ïåðåäбà÷àє 
âñòàíîâëåííÿ ä³àãíîзó íà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ ф³íàíñîâîї òà ñòàòèñòè÷íîї ³í-
фîðìàö³ї з âèêîðèñòàííÿì òðàäèö³éíèх ìåòîä³â òà ïðèéîì³â êîìïëåêñíîãî 
åêîíîì³÷íîãî àíàë³зó (бåзêîíòàêòí³ äîñë³äæåííÿ); åêñïåðòíà ä³àãíîñòèêà 
зàñíîâàíà íà óзàãàëüíåíí³ îö³íîê òà ³íфîðìàö³ї, íàäàíèх åêñïåðòàìè íà 
îñíîâ³ êîíòàêòíèх äîñë³äæåííÿх (ìåòîäè àíàë³зó åêîíîì³÷íèх ÿâèщ òà 
ïðîöåñ³â, îñíîâíèх íà ñïåö³àëüíèх åêñïåðòíèх òà ñîö³îåêîíîì³÷íèх îïè-
òóâàíü, ³íòóїö³ї; ³ì³òàö³éíà (ä³àãíîñòèêà íà ìîäåëÿх) äîзâîëÿє îòðèìàòè 
³íфîðìàö³ю ïðî îб’єêò äîñë³äæåííÿ âíàñë³äîê ³ì³òàö³éíîãî ìîäåëюâàííÿ 
ðåàëüíèх ïðîöåñ³â зà äîïîìîãîю åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íèх ìåòîäàх äîñë³-
äæåííÿ [7, ñ. 10].

- в залежності від повноти вибіркового розпізнавання, ä³àãíîñòè-
êà ìîæå íîñèòè ³íäèâ³äóàëüíèé òà ãðóïîâèé хàðàêòåð. ²íäèâ³äóàëüíà ä³à-
ãíîñòèêà ïðîâîäèòüñÿ òà âèâ÷àє ïîêàзíèêè ðîбîòè îêðåìîãî îб’єêòó, éîãî 
ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³ë³â бåз ïîð³âíÿííÿ з àíàëîã³÷íèìè îб’єêòàìè. Гðóïîâà 
ä³àãíîñòèêà ñïðÿìîâàíà íà âèÿâëåíí³ â³äì³ííîñòåé â ðîбîò³ ïîð³âíÿëüíèх 
îб’єêò³â, ðîзïîâñюäæåííÿ ïîïåðåäíüîãî äîñâ³äó, âèêðèòòÿ ³ ìîб³ë³зàö³ю ãëè-
бèííèх ðåзåðâ³â, îö³íêó åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêó äàíîãî îб’єêòó;

- за рівнем механізації обробки інформації при проведенні діагности-
ки: óñ³ ðîзðàхóíêè ïðîâîäÿòüñÿ âðó÷íó (ðó÷íà ä³àãíîñòèêà); âèêîðèñòîâó-
юòüñÿ àâòîíîìí³ ÀÐÌ (êîìï’юòåðíà ä³àãíîñòèêà); ä³àãíîñòèêà ïðîâîäèòüñÿ 
íà ï³äñòàâ³ äîêóìåíòóâàííÿ ðåзóëüòàò³â â àâòîìàòèзîâàíîìó ³íфîðìàö³éíî-
ìó ñåðåäîâèщ³, щî â ïîäàëüшîìó äîзâîëèòü зàбåзïå÷èòè ìàêñèìàëüíó ñèñ-
òåìàòèзàö³ю åêîíîì³÷íîї ³íфîðìàö³ї òà íàëàãîäæåííÿ ñèñòåìè îðãàí³зàö³ї 
ä³àãíîñòèêè (àâòîìàòèзîâàíà ä³àãíîñòèêà);

- в залежності від доступності до результатів діагностики âèä³ëÿ-
єìî ñåêðåòíó (зàêðèòó) òà íåñåêðåòíó (â³äêðèòó) ä³àãíîñòèêó. Âëàñòèâîñò³ 
ñåêðåòíîї ä³àãíîñòèêè ïðèòàìàíí³ âíóòð³шí³é ä³àãíîñòèêè ³ âèñòóïàє ÿê 
фóíêö³ÿ ï³äñèñòåìè åêîíîì³÷íîї бåзïåêè ï³äïðèєìñòâà. Îзíàêè íåñåêðåò-
íîї, â³äêðèòîї ä³àãíîñòèêè хàðàêòåðí³ äëÿ зîâí³шíüîї ä³àãíîñòèêè ³ є òèïî-
âèìè äëÿ äîñë³äæóâàíèх ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ. 

- від мети проведення діагностики та призначення результатів. Â 
äàíîìó àñïåêò³ ñë³ä ï³äêðåñëèòè ³ñíóâàííÿ ð³зíîìàí³òíèх âèä³â ä³àãíîñ-
òèêè, зîêðåìà: â³äïîâ³äíî äî ïðèзíà÷åííÿ ðåзóëüòàò³â. Òóò äîö³ëüíî âè-
ä³ëèòè: ä³àãíîñòèêà бàíêðóòñòâà, óïðàâë³íñüêà ä³àãíîñòèêà, ä³àãíîñòèêà 
зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà òà ïîòåíö³àëó îðãàí³зàö³ї, б³зíåñ-ä³àãíîñòèêà, ä³à-
ãíîñòèêà ïðîбëåì, îðãàí³зàö³éíà ä³àãíîñòèêà, åêñïåðòíà ä³àãíîñòèêà, ä³à-
ãíîñòèêà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè, ñàíàö³éíà ä³àãíîñòèêà, ä³àãíîñ-
òèêà êðèзè ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, ä³àãíîñòèêà ïðîбëåì збàëàíñîâàíîї 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ â óìîâàх ðîзâèòêó êðèзè.
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- діагностики за періодичністю (відповідно до часових етапів прове-
дення) формування інформаційних ресурсів звітності. П³ä ïåð³îäè÷íîю 
ñë³ä ðîзóì³òè, ä³àãíîñòèêó, ÿêà ïðîâîäèòüñÿ ÷åðåз âñòàíîâëåí³ ïðîì³æêè 
÷àñó, òðèâàë³ñòü ÿêèх âñòàíîâëюєòüñÿ â зàëåæíîñò³ â³ä êîíêðåòíèх зàâäàíü 
òà ìåòè, ÿê³ ïðàãíóòü äîñÿãòè ï³ä ÷àñ ä³àãíîñòèêè. Òîìó, ä³àãíîñòèêó ìîæíà 
ïîä³ëèòè зà íàñòóïíèìè ïåð³îäàìè: щîäåííà, äåêàäíà, щîì³ñÿ÷íà, êâàðòàëü-
íà, ð³÷íà, зà äåê³ëüêà ðîê³â (äèíàì³÷íèé ïåð³îä), îäíîðàзîâà [31, ñ. 57-74]. 

- за характером інформаційного забезпечення та підпорядкова-
ності потребам користувачів ä³àãíîñòèêà ïîä³ëÿєòüñÿ íà зîâí³шíю òà 
âíóòð³шíю. 

Âíóòð³шíю ä³àãíîñòèêó âèêîðèñòîâóюòü â ñâîїé ä³ÿëüíîñò³ бåзïîñåðåä-
íüî âëàñíèêè àбî óïîâíîâàæåí³ íèìè îðãàíàìè ãîñïîäàðюю÷èх ñóб’єêò³â 
зà â³äïîâ³äíèìè ð³âíÿìè óïðàâë³ííÿ. Çà äîïîìîãîю âíóòð³шíüîї ä³àãíîñ-
òèêè зä³éñíююòü îö³íêó ñòàíó ãîñïîäàðюâàííÿ, âèÿâëÿюòü òà îбґðóíòîâó-
юòü ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ðåзåðâ³â åêîíîì³÷íîãî зðîñòàííÿ, фîðìóюòü 
ïëàíîâ³ ³ ïðîãíîзí³ ïîêàзíèêè ãîñïîäàðюю÷îї ñèñòåìè, ðîзðîбëÿюòü ñöå-
íàð³ї óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü. Âîíà ìîæå зä³éñíюâàòèñÿ íà ð³âí³ ñóб’єêòà 
ãîñïîäàðюâàííÿ, ðåã³îíó, îðãàíó âèêîíàâ÷îї âëàäè òà äåðæàâè. Çîâí³шíÿ 
ä³àãíîñòèêè зä³éñíюєòüñÿ зà ï³äãîòîâëåíîї ³íфîðìàö³ї ÿê зîâí³шí³ìè êî-
ðèñòóâà÷àìè, òàê ³ âíóòð³шí³ìè – äëÿ ïîòðåб ì³í³ñòåðñòâ, â³äîìñòâ, îð-
ãàí³â ñàìîâðÿäóâàííÿ, ïîäàòêîâîї ³íñïåêö³ї, ñòàòèñòè÷íèх óïðàâë³íü, ³í-
âåñòîð³â òîщî. Çä³éñíюєòüñÿ â³äíîñíî ãîñïîäàðюю÷èх ñóб’єêò³â, ðåã³îí³â, 
äåðæàâè з ìåòîю îö³íêè їх ì³ñöÿ, â³äïîâ³äíî, ó ðèíêîâîìó ñåðåäîâèщ³ зà 
êëàñèф³êàö³éíèìè îзíàêàìè ï³äïðèєìñòâ, ðåã³îí³â â äåðæàâ³, äåðæàâ³ â 
ñâ³òîâîìó ãîñïîäàðñòâ³. Îñîбëèâîñòÿìè ïðîâåäåííÿ зîâí³шíüîї ä³àãíîñòèêè 
є: âèзíà÷åííÿ ñòðàòåã³ї ³ òàêòèêè åêîíîì³÷íèх â³äíîñèí; ïîшóê ïàðòíåð³â; 
зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòíèх ïîзèö³é; ðîзðîбêà êîíöåïö³é, ö³ëüîâèх ïðî-
ãðàì åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó òà ³íäèêàòèâíèх ïëàí³â, зàêîíîäàâ÷îї зàбåз-
ïå÷åííÿ åêîíîì³÷íîї ïîë³òèêè äåðæàâè. Д³àãíîñòèêà ïðîбëåìíîñò³ збàëàí-
ñîâàíîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâà â óìîâàх ðîзâèòêó êðèзè ìàє 
зàäîâîëüíÿòè ïîòðåбè зîâí³шíüîї ñèñòåìè òà â³äïîâ³äàòè âèìîãàì â ñåðåä-
èí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâà.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Íàâåäåíà êëàñèф³êàö³ÿ âèä³â ä³àãíîñòèêè íå ÿâ-
ëÿєòüñÿ îñòàòî÷íîю, îñê³ëüêè â ïðàêòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ âèäè ä³àãíîñòèêè â 
÷èñòîìó âèãëÿä³ зóñòð³÷àюòüñÿ ð³äêî. Âîíà äîзâîëÿє äîñòàòíüî îбґðóíòî-
âàíî ïðîâåñòè ³äåíòèф³êàö³ю ä³àãíîñòè÷íîãî äîñë³äæåííÿ, ÿêå íàìè бóäå 
ïðîâîäèòüñÿ íà ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâà ñïîæèâ÷îї êîîïåðàö³ї Уêðàїíè. 
Òàêà ³äåíòèф³êàö³ÿ äîзâîëèòü ìåíåäæåðàì-ä³àãíîñòèêàì ïîñòàâèòè êîí-
êðåòí³ ö³ë³ ä³àãíîñòèêè, â³ðíî ðîзðîбèòè ïðîãðàìè ñòîñîâíî åòàï³â ïðî-
âåäåííÿ äîñë³äæåíü, âèзíà÷èòè ñêëàä òà âèìîãè äî âх³äíîї ³íфîðìàö³ї, 
îбèðàю÷è âèêîíàâö³â äîñë³äæåííÿ, ÿê³ бóäóòü â³äïîâ³òè зà îêðåìèìè íà-
ïðÿìàìè ä³àãíîñòèêè, óзàãàëüíèòè ðåзóëüòàòè ä³àãíîñòèêè òà äîñòîâ³ðíî 
âñòàíîâèòè ä³àãíîз. 

Òîìó â óìîâàх ðèíêîâîї òðàíñфîðìàö³ї äëÿ зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîãî 
фóíêö³îíóâàííÿ òà íåîбх³äíîãî ð³âíÿ ñòàб³ëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ä³àãíîñòè-
êó ñë³ä ðîзãëÿäàòè ÿê êîìïëåêñíå äîñë³äæåííÿ, щî ìàє ö³ë³ñíèé хàðàêòåð. 
У хîä³ ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòè÷íèх äîñë³äæåíü íåîбх³äíî ïðîâîäèòè àãðåãó-



33

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2013. Ò. 18. Âèï. 1

âàííÿ ðîзð³зíåíîї ³íфîðìàö³ї, îòðèìàíîї â хîä³ ìîí³òîðèíãó, â³зóàë³зàö³ю 
âх³äíîї òà âèх³äíîї ³íфîðìàö³ї, àíàë³з, îö³íêó ê³ëüê³ñíèх òà ÿê³ñíèх ïàðà-
ìåòð³â щîäî âèзíà÷åííÿ íàÿâíîñò³ ³ ãëèбèíè êðèзè, ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü ñòîñîâíî шëÿх³â ³ зàñîб³â âèхîäó ï³äïðèєìñòâà з êðèзîâîãî 
ñòàíó, êîðîòêî-, ñåðåäíüî- òà äîâãîñòðîêîâèé ïðîãíîз ñòîñîâíî ïîäîëàííÿ 
âèÿâëåíèх äèñфóíêö³é â óïðàâë³íí³ ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ.
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