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ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂ² ²ÍÑÒÐÓÌÅÍÒÈ Ï²ÄÂÈÙÅÍÍß 
ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑÏÐÎÌÎÆÍÎÑÒ² ÐÅÊÐÅÀÖ²ÉÍÎ-ÒÓÐÈÑÒÈ×ÍÈÕ 
ÐÅÃ²ÎÍ²Â 

Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàí³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ðåêðåàö³éíî-
òóðèñòè÷íîãî ìàðêåòèíãó, à òàêîæ ³ñíóþ÷³ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó â 
ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷í³é ñôåð³. Íàâåäåíî ³íòåãðàëüíó ñèñòåìó ìàðêåòèí-
ãó ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íîãî ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ. Âèçíà÷åí³ îñîáëèâîñò³ 
³ì³äæìåéêèíãó òà ðåïóòàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó ÿê ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðó-
ìåíò³â ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ ðå-
ã³îí³â. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðåêðåàö³ÿ, òóðèçì, ìàðêåòèíãîâ³ ³íñòðóìåíòè, ³ì³äæ òåðè-
òîð³¿, çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü. 

Ç ïåðåõîäîì äî íîâèõ ìåòîä³â ãîñïîäàðþâàííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ð³âíîâàãè 
ì³æ ïîïèòîì ³ ïðîïîçèö³ºþ çàñòîñîâóºòüñÿ òàêèé ìåõàí³çì ðèíêîâî¿ åêîíî-
ì³êè, ÿê ìàðêåòèíã, ÿêèé âèíèê íà ðóáåæ³ Õ²Õ òà ÕÕ ñòîð³÷ ï³ä âïëèâîì 
òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó, êîëè ïîñèëèëàñÿ êîíêóðåíö³ÿ ³ çàãîñòðèëèñÿ ïðî-
áëåìè ðåàë³çàö³¿ âèðîáëåíèõ òîâàð³â òà ïîñëóã. Îñòàííÿ ÷âåðòü ìèíóëîãî 
ñòîë³òòÿ îçíàìåíóâàëàñÿ ìàñîâèì ïîøèðåííÿì ïî óñüîìó ñâ³òó òàêîãî éîãî 
íàïðÿìêó, ÿê ìàðêåòèíã òåðèòîð³é, ãîëîâíà ìåòà ÿêîãî — ïîñèëåííÿ ïî-
çèö³é äàíî¿ òåðèòîð³¿ â ì³æíàðîäí³é êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³. Çã³äíî ç ìàð-
êåòèíãîâèì ï³äõîäîì, òåðèòîð³ÿ àáî ðåã³îí ³ ¿õ ïåðåâàãè ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê 
ïðîäóêò, à çàö³êàâëåí³ â öüîìó ïðîäóêò³ — ÿê ö³ëüîâ³ ðèíêè. 

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü, êîëè ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íà ñôåðà ñòàëà îäí³ºþ 
ç äèíàì³÷íèõ ñôåð ó ñâ³ò³ (íå äèâëÿ÷èñü íàâ³òü íà êðèçîâ³ ÿâèùà â åêîíî-
ì³ö³), áàãàòî ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ òåðèòîð³é òà ðåã³îí³â âèñòàâëÿþòü 
ñåáå «íà ïðîäàæ», óêàçóþ÷è íà âëàñí³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè. ² îáä³ëåí³ 
òóðèñòè÷íîþ ïðèâàáëèâ³ñòþ êîëèøí³ ïðîìèñëîâ³ òåðèòîð³¿, ³ òðàäèö³éí³ 
êóðîðòè, âòÿãíóëèñÿ â áîðîòüáó çà òóðèñò³â. ² â ö³é áîðîòüá³ êîíêóðóþòü 
çà âñå — çà òóðèñò³â, ³íâåñòèö³¿, êâàë³ô³êîâàíó ðîáî÷ó ñèëó, ìåíåäæåð³â, 
ë³êàð³â, ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè, òàëàíîâèòèõ âèêëàäà÷³â òîùî. ² íåâèïàäêî-
âî ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òåðèòîð³¿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê 
íàéâàæëèâ³øèé íàïðÿìîê ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó [1]. À óìîâè æîðñòêî¿ 
êîíêóðåíö³¿ ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ ðåã³îí³â âèìàãàþòü ðîçðîáêè â³äïî-
â³äíîãî ñïåöèô³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî ³íñòðóìåíòàð³þ. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü [2–6] äàº ï³äñòàâè çðîáèòè âèñíîâîê, ùî 
â³ò÷èçíÿíà ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íà ñôåðà çíà÷íî â³äñòàº â ïëàí³ ïðàêòè÷-
íîãî âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â. 

Òàêèì ÷èíîì, âïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â â ïðàêòèêó 
ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íîãî ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ òà ãîñïîäàðþâàííÿ ç ìå-
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òîþ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ ðåã³-
îí³â º íåîáõ³äíèì òà àêòóàëüíèì äëÿ Óêðà¿íè â ñó÷àñíèõ óìîâàõ, ùî ³ âè-
çíà÷èëî ìåòó äàíî¿ ñòàòò³. 

Ñàìå âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â äîçâîëèòü äîñÿãòè ö³-
ëåé ïîë³òèêè ðîçâèòêó ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè, âðàõîâóþ÷è òåðè-
òîð³àëüí³ òà ãàëóçåâ³ îñîáëèâîñò³ â³äïîâ³äíèõ ðåã³îí³â. 

Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ â³äíîñíî ìàðêåòèíãó â ñôåð³ ðåêðåàö³¿ òà òóðèçìó âïåð-
øå ñôîðìóëþâàâ Å. Êð³ïåíäîðô (1971 ð.). Âèõîäÿ÷è ç éîãî âèçíà÷åííÿ, 
ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèé ìàðêåòèíã ìîæíà ðîçóì³òè ÿê ñèñòåìàòè÷íó 
çì³íó ³ êîîðäèíàö³þ ä³ÿëüíîñò³ ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, à 
òàêîæ ïðèâàòíî¿ ³ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â îáëàñò³ ðåêðåàö³¿ òà òóðèçìó, çä³é-
ñíþâàíî¿ çà ðåã³îíàëüíèìè, íàö³îíàëüíèìè àáî ì³æíàðîäíèìè ïëàíàìè 
[2]. À âèõîäÿ÷è ç âèçíà÷åííÿ, ùî áóëî íàäàíî íà Âñåñâ³òí³é êîíôåðåíö³¿ 
ç òóðèçìó â Ìàí³ë³ (1980 p.), ïîíÿòòÿ «ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèé ìàðêå-
òèíã» ìîæíà òðàêòóâàòè ÿê ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ ³ âò³ëåííÿ åêîíîì³÷íèõ, 
ñîö³àëüíèõ, êóëüòóðíèõ, åêîëîã³÷íèõ çàäóìîê øëÿõîì âèðîáíèöòâà, ïðî-
ñóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ ðåêðåàö³éíîãî àáî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, ÿêèé çàäî-
âîëüíÿº ìåòó ³ ïîòðåáè îêðåìèõ îñ³á ³ îðãàí³çàö³é [3]. 

Íà ñüîãîäí³ â³ò÷èçíÿíèìè â÷åíèìè ìàðêåòèíã â ðåêðåàö³éíî-
òóðèñòè÷í³é ñôåð³ ðîçãëÿäàºòüñÿ â òàêèõ òðüîõ íàïðÿìàõ, ÿê: ìàðêåòèíã 
ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ òåðèòîð³é; ìàðêåòèíã ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ 
ðåñóðñ³â; ìàðêåòèíã ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Ðîçãëÿíåìî ö³ òðè 
íàïðÿìè ìàðêåòèíãó â ñôåð³ ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íîãî ïðèðîäîêîðèñòó-
âàííÿ äåòàëüí³øå. 

Ìàðêåòèíã ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ òåðèòîð³é. ßê íàéá³ëüø îá´ðóíòî-
âàí³ òà ñèñòåìí³ â íàïðÿì³ âèâ÷åííÿ âçàãàë³ ìàðêåòèíãó òåðèòîð³é âàðòî 
â³äçíà÷èòè ïðàö³ Ì. Îêëàíäåðà, Î. Ëàâðîâà òà Â. Ñóðí³íà. 

Ë. Ì. ×åð÷èê â ñâî¿é ðîáîò³ ââîäèòü íîâó êàòåãîð³þ — ìàðêåòèíã ðå-
êðåàö³éíèõ òåðèòîð³é, ³ íàäàº òàêå âèçíà÷åííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ. «Ìàðêåòèíã 
ðåêðåàö³éíèõ òåðèòîð³é — öå âèä ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà ôîðìóâàííÿ 
ïîïèòó òà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ó ïðèðîäíèõ ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñàõ ³ òåðè-
òîð³ÿõ øëÿõîì äîñë³äæåííÿ íàÿâíîãî ïðèðîäíî-ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó 
ç óðàõóâàííÿì íåîáõ³äíîñò³ éîãî çáåðåæåííÿ òà â³äòâîðåííÿ, íåäîïóùåííÿ 
äåãðàäàö³¿ òà ïîã³ðøåííÿ ðåêðåàö³éíèõ âëàñòèâîñòåé» [6, c. 13]. 

Ìàðêåòèíã ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ òåðèòîð³é áàçóºòüñÿ íà òàêèõ 
ïðèíöèïàõ: 

– â³ëüíîìó âèáîð³ ìåòè ôóíêö³îíóâàííÿ òà ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó; 
– ïðèñòîñóâàíí³ äî âèìîã ñïîæèâà÷à; 
– ö³ëåñïðÿìîâàíîìó âïëèâ³ íà ïîïèò ñïîæèâà÷³â ç ìåòîþ éîãî ôîðìó-

âàííÿ; 
– ãíó÷êîñò³ ó äîñÿãíåíí³ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè íà îñíîâ³ øâèäêîãî ïðèñòîñó-

âàííÿ äî ì³íëèâèõ óìîâ ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà; 
– êîìïëåêñíîìó ï³äõîä³ äî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì, ùî ïåðåäáà÷àº âè-

çíà÷åííÿ ìåòè ôóíêö³îíóâàííÿ ñôåðè ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íîãî ïðèðî-
äîêîðèñòóâàííÿ òà ìîæëèâîñòåé ¿¿ ðåàë³çàö³¿ ç óðàõóâàííÿì ïîòåíö³àëó 
ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ òåðèòîð³é ³ ðåñóðñ³â ïåâíîãî ðåã³îíó. 
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Ìàðêåòèíã ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ òåðèòîð³é ïîêëèêàíèé çàáåçïå-
÷èòè îá´ðóíòóâàííÿ ð³øåíü ùîäî åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³àëó 
ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ òåðèòîð³é â³äïîâ³äíèìè çàêëàäàìè äëÿ çàäîâî-
ëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã (ùî â³äáóâàºòü-
ñÿ íà ðèíêó ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ òîâàð³â òà ïîñëóã) ³ áåçïîñåðåäíüî 
ïðèðîäíèõ ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â (ùî â³äáóâàºòüñÿ íà ðèíêó 
ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â). 

Òàêèì ÷èíîì, ìàðêåòèíã ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ òåðèòîð³é — öå âèä 
ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà ôîðìóâàííÿ ïîïèòó òà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ó 
ïðèðîäíèõ ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñàõ ³ òåðèòîð³ÿõ øëÿõîì äîñë³-
äæåííÿ íàÿâíîãî ïðèðîäíî-ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ç óðàõóâàííÿì íåîá-
õ³äíîñò³ éîãî çáåðåæåííÿ òà â³äòâîðåííÿ, íåäîïóùåííÿ äåãðàäàö³¿ òà ïî-
ã³ðøåííÿ ðåêðåàö³éíèõ òà òóðèñòè÷íèõ âëàñòèâîñòåé. 

Òîáòî ìàðêåòèíã ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ òåðèòîð³é ìîæå çàáåçïå÷èòè: 
àêòèâíå ïðîñóâàííÿ ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â ³ òåðèòîð³é, ñòâî-
ðåííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó, ïðåñòèæó; ôîðìóâàííÿ ä³ëîâî¿ òà ñîö³àëüíî¿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³; ³íâåñòèö³éíó ïðèâàáëèâ³ñòü, ñòèìóëþâàííÿ ðîç-
âèòêó ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà, ïðèâåðíåííÿ óâàãè ðå-
êðåàíò³â òà òóðèñò³â. 

Ìàðêåòèíã ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â. Ó âèð³øåíí³ ïðîáëåìè 
ðåãóëþâàííÿ é îïòèì³çàö³¿ ïðîöåñ³â ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ â óìîâàõ ðèí-
êîâî¿ åêîíîì³êè âàæëèâà ðîëü ïðèä³ëÿºòüñÿ åêîëîã³÷íîìó ìàðêåòèíãó ïðè-
ðîäíèõ ðåñóðñ³â [5, ñ. 140]. 

Òóò ñïî÷àòêó â³äì³òèìî, ùî â êëàñè÷íîìó ðîçóì³íí³ åêîëîã³÷íèé ìàð-
êåòèíã — öå åêîëîã³÷íî áåçïå÷íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, ïîâ’ÿçàíà ç ðîç-
ðîáêîþ, ñòâîðåííÿì ³ ðåàë³çàö³ºþ ïðîäóêö³¿ äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá íàñå-
ëåííÿ, ùî âðàõîâóº åêîëîã³÷í³ íàñë³äêè öüîãî ïðîöåñó [7]. 

Çà âèçíà÷åííÿì, ÿêå íàäàº Î. Â. Ñàä÷åíêî, åêîëîã³÷íèé ìàðêåòèíã ïðè-
ðîäíèõ ðåñóðñ³â — öå òàêèé âèä ìàðêåòèíãó, ó ÿêîìó îá’ºêòîì ìàðêåòèí-
ãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ (òîâàðîì) º ïðèðîäí³ ðåñóðñè, óìîâè, çàëó÷åí³ àáî çäàòí³ 
áóòè çàëó÷åíèìè â ïðîöåñ ñóñï³ëüíîãî â³äòâîðåííÿ, à ìåòîþ — ¿õ ðàö³î-
íàëüíå, åêîëîã³÷íî çáàëàíñîâàíå âèêîðèñòàííÿ [5, ñ. 140]. 

Â³äçíà÷èìî, ùî öå âèçíà÷åííÿ ìè ââàæàºìî ö³ëêîì ïðèéíÿòíèì äî 
ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â. 

Ó ö³ëîìó åêîëîã³÷íèé ìàðêåòèíã ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â 
íîñèòü äâî¿ñòèé õàðàêòåð. Ç îäíîãî áîêó, öå: ðåòåëüíå é âñåá³÷íå âè-
â÷åííÿ ðèíêó ðåñóðñ³â, ïîïèòó, ñìàê³â ³ ïîòðåá, îð³ºíòàö³ÿ âèðîáíè-
öòâà íà âèìîãè ïîêóïö³â, àäðåñí³ñòü òîâàðó, ùî âèïóñêàºòüñÿ; àêòèâ-
íèé âïëèâ íà ðèíîê ðåñóðñ³â òà ³ñíóþ÷èé ïîïèò ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ 
ïîòðåá ³ êóï³âåëüíèõ ïåðåâàã. Ç ³íøîãî áîêó — öå îáë³ê åêîëîã³÷íèõ 
ïîòðåá, çàïèò³â, åêîëîã³÷íèõ îáìåæåíü; ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ, ùî 
âêëþ÷àº â ñåáå íå ò³ëüêè äîñòàòîê åêîëîã³÷íî ÷èñòèõ âèñîêîÿê³ñíèõ 
òîâàð³â ³ ïîñëóã, à é çáåðåæåííÿ âèñîêî¿ ÿêîñò³ íàâêîëèøíüîãî ïðè-
ðîäíîãî ñåðåäîâèùà. 

Îñíîâí³ ïðèíöèïè ìàðêåòèíãó ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â âêëþ-
÷àþòü: 
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– íàö³ëåí³ñòü íà âèÿâëåííÿ íåçàäîâîëåíèõ çàïèò³â ñïîæèâà÷³â (ðåêðå-
àíò³â ³ òóðèñò³â) ïðèðîäíèõ ö³ííîñòåé, ùîá îð³ºíòóâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íà 
çàäîâîëåííÿ öèõ çàïèò³â; 

– çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ïðèíöèïàõ åêîëîã³÷íî¿ íå-
øê³äëèâîñò³; 

– åôåêòèâíà ðåàë³çàö³ÿ ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â ó íàì³÷åíèõ 
ê³ëüêîñòÿõ â³äïîâ³äíî äî äîâãîñòðîêîâî¿ ìåòè, âèçíà÷åíî¿ ï³äïðèºìñòâîì, ³ 
ç óðàõóâàííÿì äîòðèìàííÿ íîðìàòèâíî¿ åêîëîã³÷íî¿ áàçè; 

– ñïðÿìîâàí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íà äîâãîñòðîêîâèé ðåçóëüòàò 
ìàðêåòèíãîâî¿ ðîáîòè; 

– çàñòîñóâàííÿ â ºäíîñò³ é âçàºìîçâ’ÿçêó òàêòèêè é ñòðàòåã³¿ àêòèâíîãî 
ïðèñòîñóâàííÿ äî âèìîã ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â, îáë³ê íîðìàòèâíî¿ åêîëî-
ã³÷íî¿ áàçè â ïðîöåñ³ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî âïëèâó íà ïîêóïö³â; 

– ³íôîðìóâàííÿ ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â (ðåêðåàíò³â ³ òóðèñò³â) ³ âïëèâ 
íà íèõ çà äîïîìîãîþ âñ³õ äîñòóïíèõ êîøò³â. 

Ê³íöåâîþ ìåòîþ ìàðêåòèíãó ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â º ï³äâè-
ùåííÿ ÿêîñò³ ñåðåäîâèùà ïðîæèâàííÿ é â³äïî÷èíêó ëþäèíè (íà ãëîáàëü-
íîìó, íàö³îíàëüíîìó, ðåã³îíàëüíîìó é ëîêàëüíîìó ð³âíÿõ) çà äîïîìîãîþ 
ñòâîðåííÿ íåîáõ³äíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ³ åêîëîã³÷íèõ áëàã, ïîñëóã ³ 
óìîâ äëÿ æèòòÿ é â³äïî÷èíêó íàñåëåííÿ, ðåêðåàíò³â ³ òóðèñò³â ïðè ìàê-
ñèìàëüíîìó çáåðåæåíí³ ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà é ðàö³îíàëüíîìó âèêîðèñ-
òàíí³ ïðèðîäíî-ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó. 

Òàêèì ÷èíîì, ìàðêåòèíã ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â îáóìîâ-
ëþº ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ³ âäîñêîíàëþâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ñôåðîþ 
ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íîãî ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ. 

Ìàðêåòèíã ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Îñíîâíèé àêöåíò â ìàðêå-
òèíãó ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè ñòàâèòüñÿ íà ñòèìóëþâàíí³ ï³äïðè-
ºìñòâ ö³º¿ ñôåðè äî ñòâîðåííÿ òà ðîçïîâñþäæåííÿ åêîëîã³÷íî áåçïå÷íèõ 
ïîñëóã. Ö³ëü äàíîãî âèäó ìàðêåòèíãó — ñòâîðèòè òàê³ åêîíîì³÷í³ óìî-
âè äëÿ ï³äïðèºìñòâ ðåêðåàö³¿ òà òóðèçìó, çà ÿêèõ âîíè áóäóòü çàö³êàâ-
ëåí³ â óäîñêîíàëåíí³ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ, ³ íàìàãàòèìóòüñÿ ðàö³îíàëü-
íî âèêîðèñòîâóâàòè, çáåð³ãàòè òà â³äíîâëþâàòè ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèé 
ïðèðîäíî-ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë. 

Â³äíîñíî ìàðêåòèíãó â ñôåð³ ïîñëóã òðåáà çàçíà÷èòè, ùî òóò â ïåðøó 
÷åðãó íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ¿õíþ ñïåöèô³êó, à ñàìå: íåâ³ä÷óòí³ñòü ïîñëó-
ãè; íåâ³ää³ëüí³ñòü ïîñëóãè â³ä òîãî, õòî ¿¿ íàäàº; íåïîñò³éíà ÿê³ñòü ïîñëóã; 
íåäîâãîâ³÷í³ñòü, òîáòî íåçäàòí³ñòü äî çáåðåæåííÿ; â³äñóòí³ñòü ïðàâà âëàñ-
íîñò³ íà íàäàíó ïîñëóãó. 

Ñàìå ç óðàõóâàííÿì äàíî¿ ñïåöèô³êè Ô. Êîòëåð âèä³ëÿâ òðè òèïè ìàð-
êåòèíãó â ñôåð³ ïîñëóã [8]: 

– âíóòð³øí³é ìàðêåòèíã, îñíîâíà óâàãà ÿêîãî ïîâèííà áóòè ïðèä³ëåíà 
ðîáîò³ êåð³âíèöòâà ô³ðìè ç ïåðñîíàëîì (åôåêòèâíå íàâ÷àííÿ, ñïîíóêàí-
íÿ ñëóæáîâö³â äî ðîáîòè â êîìàíä³ ³ çàáåçïå÷åííþ çàäîâîëåííÿ ñïîæè-
âà÷à); 

– äâîñòîðîíí³é ìàðêåòèíã, ãîëîâíîþ çàäà÷åþ ÿêîãî ìàº áóòè çàáåçïå-
÷åííÿ ÿêîñò³ âçàºìîä³¿ ñïîæèâà÷à ³ ïåðñîíàëó, ùî íàäàº ïîñëóãè; 
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– çîâí³øí³é ìàðêåòèíã, ÿêèé êîíöåíòðóº ñâîþ óâàãó íà âçàºìîä³¿ ì³æ 
êîìïàí³ºþ ³ ñïîæèâà÷àìè ïîñëóã [2]. 

Àíàë³ç çàçíà÷åíèõ êîíöåïö³é ìàðêåòèíãó â ñôåð³ ðåêðåàö³éíî-
òóðèñòè÷íîãî ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ ñòàâ ïîøòîâõîì äëÿ óäîñêîíàëåííÿ 
îðãàí³çàö³éíèõ çàñàä çàïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíãó ÿê ðèíêîâîãî ³íñòðóìåí-
òó ñòèìóëþâàííÿ ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ òà ïîáóäîâè íà îñíîâ³ öèõ çàñàä 
³íòåãðàëüíî¿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãó ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íîãî ïðèðîäîêî-
ðèñòóâàííÿ (ðèñ. 1). 

Íàñàìïåðåä çàçíà÷èìî, ùî ìè íàäàºìî íàñòóïíå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ 
«ìàðêåòèíã ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íîãî ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ». Öå ñèñòå-
ìà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, ùî êðàùå ïðèñòîñîâóº âèðîáíèöòâî, ðîç-
ïîä³ë, îáì³í ³ ñïîæèâàííÿ ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ òîâàð³â òà ïîñëóã äî 
âèìîã ðèíêó øëÿõîì ñï³âðîá³òíèöòâà ç ïàðòíåðàìè — ïîñòà÷àëüíèêàìè 
ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â òà ïåðâèííèõ òîâàð³â òà ïîñëóã, äëÿ çà-
áåçïå÷åííÿ ñò³éêîãî ïîïèòó íà íèõ çàâäÿêè çàäîâîëåííþ ïîòðåá ñïîæèâà-
÷³â â åêîëîã³÷íî ÷èñòèõ (ê³íöåâèõ) ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ òîâàðàõ òà 
ïîñëóãàõ [9]. 
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Ðèñ. 1. ²íòåãðàëüíà ñèñòåìà ìàðêåòèíãó ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íîãî 
ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ 
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Îòæå, îñíîâíîþ ìåòîþ ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãó ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íîãî 
ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ íà ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íîìó ï³äïðèºìñòâ³ º ñàìå 
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â. Ïðè öüîìó öÿ ìåòà º ÿê òàêòè÷íîþ, òàê ³ 
ñòðàòåã³÷íîþ. Ñàìå òîìó, ³ öå âèäíî ç ðèñóíêà (äèâ. ðèñ. 1), óñï³øíà ðîáîòà 
ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó ïåðåäáà÷àº êîîðäèíàö³þ 
ä³ÿëüíîñò³ ç ïàðòíåðàìè, ùî òàêîæ, õî÷à é îïîñåðåäêîâàíî, áåðóòü ó÷àñòü 
â îáñëóãîâóâàíí³ êë³ºíò³â. Ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî äëÿ çàäî-
âîëåííÿ ïîòðåá ñâî¿õ êë³ºíò³â êîîðäèíóº ä³¿ ïàðòíåð³â — ïîñòà÷àëüíèê³â 
ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â òà ïåðâèííèõ ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ 
òîâàð³â òà ïîñëóã — øëÿõîì ïîºäíàííÿ çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ìàð-
êåòèíãó. 

Ðàçîì ç öèì, âçàãàë³ ìàðêåòèíã ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íîãî ïðèðîäîêî-
ðèñòóâàííÿ ñïðÿìîâàíèé íàäàòè â³äïîâ³äíèì ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèì òå-
ðèòîð³ÿì (ðåã³îíàì) ðèñè ñò³éêî¿ ïðèâàáëèâîñò³ äëÿ ðåêðåàíò³â òà òóðèñò³â 
(íå ïîðóøóþ÷è ³íòåðåñ³â ì³ñöåâîãî íàñåëåííÿ) ³ âèçíà÷àº íàïðÿìè é ³í-
ñòðóìåíòè ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ïðèâàáëèâîñò³. 

Ðèñóíîê ïîêàçóº, ùî ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèé ìàðêåòèíã é ìàðêåòèíã 
ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ òåðèòîð³é — ÿâèùà âçàºìîçàëåæí³. Ç îäíîãî 
áîêó, ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà º ñóá’ºêòàìè ìàðêåòèíãó òåðè-
òîð³é, ç ³íøîãî áîêó, ìàðêåòèíã òåðèòîð³é ñïðèÿº çá³ëüøåííþ òóðïîòîêó. 
Ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íà ñôåðà, ðîçâèíóòà íà äîñèòü âèñîêîìó ð³âí³, äî-
çâîëÿº â³äâ³äóâà÷àì êðà¿íè ñêëàñòè ñâîþ ïîçèòèâíó äóìêó, ñòâîðèòè ñâ³é 
âëàñíèé îáðàç ò³º¿ àáî ³íøî¿ òåðèòîð³¿. Ïðîâ³äíîþ ìåòîþ öèõ ñóá’ºêò³â 
ìàðêåòèíãó º çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó. Ï³äñóìêîì æå öüîãî ïðîöåñó º ï³äâè-
ùåííÿ ïðèâàáëèâîñò³ òåðèòîð³¿, à òàêîæ ïðåñòèæó ðåã³îíó â ö³ëîìó. 

Ïåðø í³æ ïðîñóâàòè ðåã³îí (àáî òåðèòîð³þ) íà ö³ëüîâ³ ðèíêè, íåîáõ³äíî 
÷³òêî ¿¿ ïîçèö³îíóâàòè, òîáòî ïðîâåñòè çâàæåíó é îá’ºêòèâíó îö³íêó ¿¿ ñòðà-
òåã³÷íèõ ïåðåâàã. Ðåçóëüòàòè ïîä³áíîãî àíàë³çó äîïîìàãàþòü ïðè ï³äãîòîâ-
ö³ äîâãîñòðîêîâî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ðåã³îíó, ó ÿê³é ïîçíà÷àþòüñÿ ö³ë³, 
ïð³îðèòåòè é çàâäàííÿ òåðèòîð³¿. 

Òðàäèö³éíî âèä³ëÿþòüñÿ ÷îòèðè âåëèê³ ãðóïè ñòðàòåã³é: ìàðêåòèíã ³ì³-
äæó; ìàðêåòèíã ïðèâàáëèâîñò³; ìàðêåòèíã ³íôðàñòðóêòóðè; ìàðêåòèíã íà-
ñåëåííÿ. 

Íàñòóïíèì ï³ñëÿ ïîçèö³îíóâàííÿ é âèáîðó ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ êðî-
êîì º âèçíà÷åííÿ ñïåö³àëüíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðóêòóðè, ìåòîä³â ³ ñïîñîá³â 
ïðîñóâàííÿ ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íîãî ðåã³îíó íà ö³ëüîâ³ ðèíêè, ó òîìó 
÷èñë³ âèá³ð ìåòîä³â êîìóí³êàö³¿ é ³íôîðìàö³éíèõ êàíàë³â, ðîáîòà ç íàñå-
ëåííÿì ³ ò. ä. [1]. 

Â³äîìî, ùî â³äíîøåííÿ ëþäèíè äî ÷îãî-íåáóäü ïîâ’ÿçàíå ç éîãî ö³íí³ñ-
íèìè îð³ºíòàö³ÿìè, ÿê³ º íàéá³ëüø ñò³éêèìè òà âàæêîçì³íþâàíèìè êîìïî-
íåíòàìè â îð³ºíòàö³¿ ïîâîäæåííÿ ëþäåé. Òîìó íåîáõ³äíî óñâ³äîìëþâàòè, ùî 
ðîáîòà íà ð³âí³ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é â³äð³çíÿºòüñÿ íàéá³ëüøîþ ñêëàäí³ñòþ 
é ñïðÿìîâàíà íà äîñÿãíåííÿ ñêîð³øå ñòðàòåã³÷íèõ (äîâãîñòðîêîâèõ ³ ìàñ-
øòàáíèõ) ö³ëåé, í³æ òàêòè÷íèõ ðåçóëüòàò³â. ² ÿêùî ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íå 
ï³äïðèºìñòâî ñòàâèòü ïåðåä ñîáîþ ìàñøòàáí³ êîìóí³êàö³éí³ ö³ë³, òî äëÿ 
öüîãî áóäå ïîòð³áíà ðîçðîáêà åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè. 
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Â³äçíà÷èìî, ùî êîìïëåêñ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é (äî ñêëàäó ÿêîãî 
âõîäÿòü ÷îòèðè îñíîâí³ åëåìåíòè: îñîáèñòèé ïðîäàæ, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, 
çâ’ÿçêè ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ òà ðåêëàìà) ÿâëÿº ñîáîþ íàéá³ëüø àêòèâíó ÷àñ-
òèíó êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó. 

À îñîáëèâî àêòóàëüíèì, â çâ’ÿçêó ³ç ñïåöèô³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè 
ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ ðåã³îí³â, ÿê³ ïðèâàáëþþòü âñå á³ëüøå ðåêðåàíò³â 
òà òóðèñò³â ïðè ðåàë³çàö³¿ ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íîãî ïðèðîäîêîðèñòóâàí-
íÿ, íà íàø ïîãëÿä, º âèêîðèñòàííÿ òàêîãî ìàðêåòèíãîâîãî ³íñòðóìåíòó, ÿê 
«çâ’ÿçêè ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ» (â³ä àíãë³éñüêîãî — Public relations, ñêîðî÷å-
íî — PR). 

«Çâ’ÿçêè ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ» º îäí³ºþ ç ôóíêö³é ñòèìóëþâàííÿ ðåêðåà-
ö³éíî-òóðèñòè÷íîãî ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ, ùî ñïðèÿº âñòàíîâëåííþ ³ ï³ä-
òðèìö³ ñï³ëêóâàííÿ, âçàºìîðîçóì³ííÿ, ðîçòàøîâóâàííÿ é ñï³âðîá³òíèöòâà 
ì³æ ñóá’ºêòàìè ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ãðîìàäñüê³ñòþ (óìî-
âèìîñÿ äàë³ ðîçóì³òè ï³ä ãðîìàäñüê³ñòþ ì³ñöåâå íàñåëåííÿ, ðåêðåàíò³â òà 
òóðèñò³â) ç ïèòàíü ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íîãî ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ. 

Ðîáîòà ç³ çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ íàö³ëåíà íà âèâ÷åííÿ ñêëàäíî¿ ñóñ-
ï³ëüíî¿ äóìêè é ôîðìóâàííÿ äîáðîçè÷ëèâîãî â³äíîøåííÿ ÿê áåçïîñåðåä-
íüî äî òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ³ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ (÷åðåç íèõ) äî 
ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ òåðèòîð³é òà ðåã³îíó â ö³ëîìó, ç áîêó ö³ëüîâèõ 
àóäèòîð³é ³ øèðîêèõ ìàñ íàñåëåííÿ. Òàêèì ÷èíîì, ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷í³ 
ï³äïðèºìñòâà òàêîæ áåðóòü ó÷àñòü ó ìàðêåòèíãó ïðèâàáëèâîñò³ òåðèòîð³¿, 
ðîçâèâàþ÷è îñîáëèâ³ ðèñè, ùî ãàðàíòóþòü êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ðåã³îíó. 
Òàêèì ÷èíîì, î÷åâèäíî, ùî â³äáóâàºòüñÿ âïëèâ ÿê ïîçèòèâíîãî îáðàçó òå-
ðèòîð³¿ íà ðîçâèòîê ðåêðåàö³¿ é òóðèçìó, òàê ³ òóðîïåðåéòèíãà íà ôîðìó-
âàííÿ ³ì³äæó ðåã³îíó. 

Â³äì³òí³ ðèñè çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ (øèðîêå îõîïëåííÿ ö³ëüîâî¿ 
àóäèòîð³¿, ð³çíîìàí³òòÿ çàñòîñîâóâàíèõ ôîðì, â³ðîã³äí³ñòü, îð³ºíòàö³ÿ íà 
äîâãîñòðîêîâó ïåðñïåêòèâó, ìîæëèâ³ñòü åôåêòèâíîãî ïîäàííÿ ô³ðìè ³ ¿¿ 
ïîñëóã, íåâèñîêà âàðò³ñòü êîíòàêòó ³ç ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ) ðîáëÿòü ¿õ äî-
ñèòü åôåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é [10]. 

À. Áîãîÿâëåíñüêèé âèä³ëÿº äâ³ òåõíîëîã³¿ çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ: 
ñòâîðåííÿ ³ì³äæó (³ì³äæìåéêèíã) ³ ñòâîðåííÿ ðåïóòàö³¿ (ðåïóòàö³éíèé ìå-
íåäæìåíò). Ïðè öüîìó «³ì³äæ» â³í â³äíîñèòü äî ñôåðè çîâí³øíüîãî ñïðèé-
íÿòòÿ, «ðåïóòàö³þ» — äî ñôåðè ðîçóìó é âíóòð³øíüîãî àíàë³çó. 

Îòæå, â çâ’ÿçêó ç ðîñòîì çíà÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîíêó-
ðåíòíèõ ïðèâ³ëåé ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ ðåã³îí³â âñå á³ëüøó ðîëü ïî-
÷èíàþòü â³ä³ãðàâàòè ñàìå òàê³ íåìàòåð³àëüí³ ÷èííèêè, ÿê ³ì³äæ òà ðåïó-
òàö³ÿ, ÿê³ íà ñüîãîäí³ ñòàþòü ðåàëüíèìè òà âêðàé âàæëèâèìè ðåñóðñàìè 
åêîíîì³êè. 

Ìàðêåòèíã ³ì³äæó ðåã³îíó àáî òåðèòîð³¿ â ïîð³âíÿíí³ ç ³íøèìè ñòðàòåã³-
ÿìè º íèçüêîâèòðàòíèì çàñîáîì, òîìó ùî â³í íå âèìàãàº ðàäèêàëüíèõ çì³í 
³íôðàñòðóêòóðè, à êîíöåíòðóº çóñèëëÿ íà ïîë³ïøåíí³ êîìóí³êàòèâíèõ 
àñïåêò³â, ³íôîðìàö³¿, ùî ñàìå é ñïðè÷èíÿº ôîðìóâàííÿ ðåàëüíèõ ôàêò³â 
ïðèâàáëèâîñò³. Ðîçì³ð âèòðàò íà çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãó ³ì³äæó çàëåæèòü 
â³ä âæå ñôîðìîâàíîãî ³ì³äæó é ä³éñíîãî ïîëîæåííÿ ñïðàâ ó ðåã³îí³. Ó ñâî-
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¿é ä³ÿëüíîñò³ ðåã³îíè ïîâèíí³ çì³íþâàòè éîãî, ÿêùî ñôîðìîâàíî íåãàòèâ-
íèé îáðàç; ï³äñèëþâàòè, ï³äòâåðäæóâàòè é ïîøèðþâàòè, ÿêùî ³ñíóº ïîçè-
òèâíèé ³ì³äæ; ï³äêðåñëþâàòè ïîçèòèâí³ ñòîðîíè é ì³í³ì³çóâàòè íåãàòèâí³ 
ïðè íåîáõ³äíîñò³ [1]. 

²ì³äæ ðåã³îíó — äóæå ð³çíîìàí³òíèé, ³íîä³ øòó÷íî ñòâîðþâàíèé îáðàç 
îá’ºêòà, ùî ñêëàäàºòüñÿ ó ñâ³äîìîñò³ ëþäåé. Íåð³äêî ³ì³äæ ðåã³îíó ñêëà-
äàºòüñÿ â ëþäåé ïðè â³äñóòíîñò³ äîñòàòíüî¿ ³íôîðìàö³¿ é âëàñíîãî äîñâ³äó. 
Ó öüîìó âèïàäêó â îñíîâó îáðàçó ëÿãàþòü ìàñîâ³ ñòåðåîòèïí³ ïîäàííÿ (à 
³íîä³ íàâ³òü îìàíè), ôàêòè, ïî÷åðïíóò³ ³ç çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ë³òå-
ðàòóðíèõ, ê³íåìàòîãðàô³÷íèõ òà ³íøèõ äæåðåë. 

Çíà÷íîþ ì³ðîþ ³ì³äæ ðåã³îíó ôîðìóþòü çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿. ¯õ 
ðîëü çðîñòàº, ÿêùî ³ñíóº ïîòðåáà ñâ³äîìî¿ ïîáóäîâè àáî êîðåêö³¿ ³ì³äæó, 
íàïðèêëàä, â óìîâàõ ñîö³àëüíîãî àáî ïîë³òè÷íîãî çàìîâëåííÿ. Ïðè öüîìó 
øòó÷íî ñòâîðåíèé ³ì³äæ ìîæå íå â³äîáðàæàòè îñíîâíèõ ñîö³àëüíèõ ³ åêî-
íîì³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê, ïðîáëåì ³ ïðîòèð³÷ ðåã³îíó, ðåàëüíèõ ïðèíöèï³â 
³ ìåòîä³â âåäåííÿ ðåã³îíàëüíîãî á³çíåñó, îñîáëèâîñòåé æèòòÿ íàñåëåííÿ, 
âïëèâó ðåã³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè íà íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå òîùî. ², íà-
âïàêè, ³íîä³ ÿêà-íåáóäü ðåàëüíî ³ñíóþ÷à àáî ³ñíóþ÷à ðàí³øå, à ³íîä³ íà-
â³òü âèãàäàíà ðåã³îíàëüíà îñîáëèâ³ñòü (êðà¿íè, òåðèòîð³¿, ì³ñòà, êóðîðòó) ó 
ã³ïåðòðîôîâàíîìó àáî ïåðåêðó÷åíîìó âèãëÿä³ ìîæå ïîäàâàòèñÿ ÿê îñíîâíà 
õàðàêòåðèñòèêà îá’ºêòà. 

Çàëåæíî â³ä ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê, ³ì³äæ ðåã³îíó ìîæå áóòè ÿê ïî-
çèòèâíèé, òàê ³ íåãàòèâíèé (³ç ð³çíîìàí³òíèì çì³ñòîì ó òîìó òà ³íøîìó 
âèïàäêó). Äîñèòü ÷àñòî ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèé ðåã³îí ìîæå ìàòè çì³øà-
íèé ³ì³äæ, êîëè ð³çí³ àñïåêòè éîãî îáðàçó ìîæóòü áóòè ÿê ïîçèòèâí³, òàê ³ 
íåãàòèâí³. Ïðè öüîìó âàðòî ïàì’ÿòàòè, ùî íå ìîæå áóòè àáñîëþòíîãî «ì³-
íóñà» àáî áåçóìîâíîãî «ïëþñà». Ìîâà çàâæäè éäå ïðî ïåðåâàãó ïîçèòèâíèõ 
àáî íåãàòèâíèõ õàðàêòåðèñòèê. Àëå á³ëüø³ñòü ðåã³îí³â ìàþòü ñëàáêîâèðà-
æåíèé ³ì³äæ. Öå ïðîÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî ïîòåíö³éí³ ñïîæèâà÷³ ìàéæå 
í³÷îãî íå çíàþòü ïðî éîãî ìîæëèâîñò³. Ïðè÷èíè ³ñíóâàííÿ ñëàáêîâèðàæå-
íîãî ³ì³äæó ðåã³îíó — â³äñóòí³ñòü íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ é ðåêëàìè, ñëàáêå 
ïîçèö³þâàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ òåðèòîð³é 
íà ðèíêó, íåäîîö³íêà íåîáõ³äíîñò³ ¿¿ ãðàìîòíîãî ïðîñóâàííÿ, íåâì³ííÿ àáî 
íåáàæàííÿ ïðèâåðòàòè óâàãó äî ìîæëèâîñòåé ðåã³îíó. 

²ì³äæ ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íîãî ðåã³îíó â³ä³ãðàº âåëèêó ðîëü ó âèáî-
ð³ éîãî ÿê îá’ºêòó ñïîæèâàííÿ. Òîìó ôîðìóâàííÿ ïðèâàáëèâîãî îáðàçó 
ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íîãî ðåã³îíó çäîáóâàº îñîáëèâå çíà÷åííÿ. Ïîáóäîâà 
³ì³äæó òàêîãî ðåã³îíó áà÷èòüñÿ ÿê êîìïëåêñíèé ïðîöåñ ³íôîðìóâàííÿ ö³-
ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ïðî âæå íàÿâí³, àëå ìàëî â³äîì³ ñïîæèâà÷àì ðåã³îíàëüí³ 
ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷í³ ðåñóðñè ³ ìîæëèâîñò³. 

Ç ³ì³äæåì ðåã³îíó ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà éîãî ðåïóòàö³ÿ. Ðåïóòàö³ÿ ðåêðåàö³éíî-
òóðèñòè÷íîãî ðåã³îíó äóæå ìàëî çàëåæèòü â³ä ïðèðîäíî-êë³ìàòè÷íèõ 
ôàêòîð³â, â³ä ³ñòîðèêî-êóëüòóðíèõ — ó á³ëüøîìó ñòóïåí³. Ðåïóòàö³ÿ 
ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íîãî ðåã³îíó — öå äèíàì³÷íà õàðàêòåðèñòèêà éîãî 
æèòòºä³ÿëüíîñò³, ùî ôîðìóºòüñÿ â ñóñï³ëüñòâ³ íà îñíîâ³ ñóêóïíîñò³ äîñòî-
â³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî íüîãî; öå ö³íí³ñí³ ïåðåêîíàííÿ, äóìêà, ùî ñêëàëà-
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ñÿ â ëþäåé íà îñíîâ³ îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ðåã³îí, îñîáèñòîãî äîñâ³äó 
âçàºìîä³¿ (êîìôîðòí³ñòü ïðîæèâàííÿ, áåçïåêà, ñîö³àëüíà çàõèùåí³ñòü, ñòó-
ï³íü ñïðèÿòëèâîñò³ óìîâ äëÿ âåäåííÿ á³çíåñó, àâòîðèòåò âëàäè òîùî). 

²ì³äæ ³ ðåïóòàö³ÿ äîñèòü ñèëüíî âïëèâàþòü îäèí íà îäíîãî. Ó òîé ÷àñ 
ÿê ³ì³äæ á³ëüøîþ ì³ðîþ â³äîáðàæàº åìîö³éíå ñïðèéíÿòòÿ ðåã³îíó (ïîäî-
áàºòüñÿ — íå ïîäîáàºòüñÿ), ðåïóòàö³ÿ ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ äîñòîâ³ðíèõ 
çíàíü ³ îö³íîê. ²ì³äæ ñòâîðþºòüñÿ é çì³íþºòüñÿ â³äíîñíî øâèäêî, ñò³é-
êà ðåïóòàö³ÿ ñêëàäàºòüñÿ ïðîòÿãîì äîñèòü òðèâàëîãî ÷àñó, çàòå äîâøå 
é «åêñïëóàòóºòüñÿ». Â ³äåàë³ ôîðìóâàííÿ é ðîçâèòîê ³ì³äæó ³ ðåïóòàö³¿ 
ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íîãî ðåã³îíó ïîâèíí³ â³äáóâàòèñÿ ïàðàëåëüíî, ó ò³ñ-
íîìó âçàºìîçâ’ÿçêó [11], ³ ïîâèíí³ ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê íàéâàæëèâ³øèé íå-
ìàòåð³àëüíèé àêòèâ, ÿê îäèí ç îñíîâíèõ êîíêóðåíòíèõ ðåñóðñ³â äàíîãî 
ðåã³îíó, çíà÷èì³ñòü ÿêîãî ïîñò³éíî çðîñòàº. 

Âíåñîê ³ì³äæó é ðåïóòàö³¿ ó ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ ðåã³îí³â âèçíà÷àºòüñÿ ¿õíüîþ âëàñòèâ³ñòþ àêòè-
â³çóâàòè âíóòð³øí³é ïîòåíö³àë òåðèòîð³¿, ïðè÷îìó íå ò³ëüêè ìàòåð³àëüíèé, 
àëå é ñåì³îòè÷íèé, êîíâåðòóâàòè éîãî ó âàæëèâèé ðåñóðñ, ùî çàáåçïå÷óº 
çàãàëüíå ñïðèéíÿòòÿ ðåã³îíó ³ éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ó äîâãîñòðî-
êîâ³é ïåðñïåêòèâ³. 

Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî àíàë³çó ìîæíà çðîáèòè òàê³ çàãàëüí³ âèñíîâêè: 
1. Âðàõîâóþ÷è òå, ùî â³ò÷èçíÿíà ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íà ñôåðà çíà÷íî 

â³äñòàº â ïëàí³ âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â, íåîáõ³äíèì òà 
àêòóàëüíèì äëÿ Óêðà¿íè â ñó÷àñíèõ óìîâàõ º ¿õ âïðîâàäæåííÿ â ïðàêòèêó 
ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íîãî ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ òà ãîñïîäàðþâàííÿ. 

2. Àíàë³ç ³ñíóþ÷èõ íà ñüîãîäí³øí³é äåíü êîíöåïö³é ìàðêåòèíãó â ñôåð³ 
ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íîãî ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ äàâ çìîãó ïîáóäóâàòè ³í-
òåãðàëüíó ñèñòåìó ìàðêåòèíãó ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íîãî ïðèðîäîêîðèñòó-
âàííÿ íà â³äïîâ³äíèõ òåðèòîð³ÿõ. 

3. Îñîáëèâî àêòóàëüíèì ñüîãîäí³ º âèêîðèñòàííÿ òàêîãî ìàðêåòèíãîâîãî 
³íñòðóìåíòó, ÿê «çâ’ÿçêè ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ» (ÿê ñêëàäîâî¿ êîìïëåêñó ìàðêå-
òèíãîâèõ êîìóí³êàö³é — íàéàêòèâí³øî¿ ÷àñòèíè êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó). 
Öå ïîÿñíþºòüñÿ ñïåöèô³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ 
ðåã³îí³â, ÿê³ â ïðîöåñ³ ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íîãî ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ 
ïðèâàáëþþòü âñå á³ëüøå ðåêðåàíò³â òà òóðèñò³â. 

4. Â çâ’ÿçêó ç ðîñòîì çíà÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîíêó-
ðåíòíèõ ïðèâ³ëåé ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ ðåã³îí³â, âñå á³ëüøó ðîëü 
ïî÷èíàþòü â³ä³ãðàâàòè ³ì³äæ ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íîãî ðåã³îíó òà éîãî 
ðåïóòàö³ÿ, ÿê³ ñòàþòü îñíîâíèìè ôàêòîðàìè ïðîñóâàííÿ ðåêðåàö³éíî-
òóðèñòè÷íèõ òîâàð³â òà ïîñëóã, íàéâàæëèâ³øèì êîíêóðåíòíèì ðåñóðñîì 
ðåã³îí³â, äå ïðîâàäèòüñÿ ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íå ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ òà 
ãîñïîäàðþâàííÿ. 
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ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÅ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÛ ÏÎÂÛØÅÍÈß 
ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÈ ÐÅÊÐÅÀÖÈÎÍÍÎ-ÒÓÐÈÑÒÈ×ÅÑÊÈÕ 
ÐÅÃÈÎÍÎÂ 

Ðåçþìå 
Ðàññìîòðåíû ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ ïîíÿòèÿ «ðåêðåàöèîííî-òóðèñòè÷åñêèé 

ìàðêåòèíã». Ïðîàíàëèçèðîâàíû ñóùåñòâóþùèå êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà â ðåêðåà-
öèîííî-òóðèñòè÷åñêîé ñôåðå. Ïðèâåäåíà èíòåãðàëüíàÿ ñèñòåìà ìàðêåòèíãà ðåêðå-
àöèîííî-òóðèñòè÷åñêîãî ïðèðîäîïîëüçîâàíèÿ. Ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè èìèäæ-
ìýéêèíãà è ðåïóòàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà êàê ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ 
ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðåêðåàöèîííî-òóðèñòè÷åñêèõ ðåãèîíîâ. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðåêðåàöèÿ, òóðèçì, ìàðêåòèíãîâûå èíñòðóìåíòû, èìèäæ òåð-
ðèòîðèè, ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü. 
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MARKETING TOOLS TO IMPROVE COMPETITIVENESS 
OF THE RECREATION AND TOURIST REGIONS 

Summary 
The approaches to the definition of recreation and tourism marketing are consid-

ered. Existing marketing concepts in recreation and tourism sector are analyzed. The 
integrated system of marketing of recreation and tourism nature usage is show. The 
features of imagemaking and reputation management as a marketing tool for improv-
ing the competitiveness of recreational and tourist regions are considered. 

Key words: recreation, tourism, marketing tools, image area, public relations, com-
petitiveness. 


